Allgemeine Geschéaftsbedingungen FERIEN Touristik GmbH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Datenschutz

Allgemeine Geschéftsbedingungen & Datenschutzerklarung
Coral travel - eine Marke der FERIEN Touristik GmbH

Gultig fur Buchungen ab dem 01.07.2018

Wir bitten Sie, die AGB sorgsam durchzulesen. Die Reisebedingungen erganzen die gesetzlichen
Regelungen und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden/Reisenden und dem
Reiseveranstalter FERIEN Touristik GmbHEmanuel-Leutze-Str. 8 40547 Dusseldorf

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde/Reisende FERIEN Touristik den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Reisebeschreibung und die
erganzenden Informationen (Hotelbeschreibung) von FERIEN Touristik fir die jeweilige Reise.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen)
sind von FERIEN Touristik nicht bevollmachtigt, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vertraglichen Inhalt des Reisevertrages abéndern, tiber die vertraglich zugesicherten
Leistungen von FERIEN Touristik hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von FERIEN Touristik
herausgegeben werden, sind fir FERIEN Touristik und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Kunden/Reisenden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von FERIEN Touristik gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-
Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestéatigt FERIEN Touristik den Eingang der
Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestéatigung stellt noch keine
Bestéatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5 Der Kunde/Reisende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung
vornimmt, wie fur seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung durch FERIEN Touristik zu Stande.
Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss wird FERIEN Touristik dem Kunden/Reisenden eine den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager
Ubermitteln, sofern der Kunde/Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach
Art. 250 § 6 Abs. 1 EGBGB hat, da der Vertrag bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auf3erhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.7 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von FERIEN Touristik vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot von FERIEN Touristik vor, an das FERIEN Touristik fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist FERIEN Touristik die Annahme durch ausdriickliche Erklarung
oder Anzahlung erklart und FERIEN Touristik ihn auf die Anderung hingewiesen hatte. 1.8 Die
Reisebestatigung/Rechnung sowie der Sicherungsschein und samtliche Reisedokumente werden per
E-Mail an die in der Buchung hinterlegte E-Mailadresse versandt. Die vertragsbezogene


https://secure.traveltainment.de/booking/agb.php3?KID=625602&vacode=COR_sommer#Geschaeftsbedingungen
https://secure.traveltainment.de/booking/agb.php3?KID=625602&vacode=COR_sommer#Datenschutz

Kommunikation findet i.d.R. per Email, in unverschlusselter Form statt, der Kunde erklart sich hiermit
einverstanden. Uber Anderungen der E-Mailadresse hat der Kunde FERIEN Touristik unverzuglich zu
informieren und ist verantwortlich fur die regelméaRige Uberwachung seines Email-Postfaches.

2. Bezahlung

2.1 Die auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen fir Pauschalreisen sind geman § 651 k BGB bei der
Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, Arabellastr. 30, 81925 Miinchen
insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein wird dem Kunden mit der Reisebestatigung/Rechnung der
Pauschalreise zur Verfligung gestellt. Mit Vertragsabschluss und der Aushandigung des
Sicherungsscheins wird fir Flugpauschalreisen eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises,
mindestens jedoch € 50,-- pro Person féllig. Bei Nur-Hotel sowie Nur-Flug Buchungen wird eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises, mindestens jedoch € 50,-- pro Person féllig. Nur-Hotel
und Nur-Flug Buchungen sind Einzelleistungen, somit erfolgt fur diese keine Aushandigung eines
Sicherungsscheins. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reiseantritt fallig.

2.2 Ist die Anzahlung oder die Restzahlung des Reisepreises féllig und hat der Kunde nicht vollsténdig
bezahlt, behélt sich FERIEN Touristik vor, vom Reisevertrag zurtickzutreten und die Buchung zu
stornieren. Voraussetzung dafir ist, dass FERIEN Touristik dem Kunden vorab noch einmal unter
Setzung einer angemessenen Frist auf die Zahlung hingewiesen hat. Fir den Fall des Rucktritts wird
FERIEN Touristik seinen Schaden aufgrund einer Berechnung gemaR Ziffer 4 dieser
Reisebedingungen gegeniiber dem Kunden geltend machen.

2.3 Die Bezahlung der Reiseleistungen erfolgt ausschlie3lich direkt an FERIEN Touristik, auch wenn
die Buchung Uber ein Reisebiiro erfolgt ist. S&mtliche Zahlungen sind unter Angabe der auf der
Rechnung/Reisebestatigung ersichtlichen Buchungsnummer ausschlieBlich an die dort genannte
Kontoverbindung zu leisten.

2.4 Der Reisepreis kann per Uberweisung, SEPA-Basislastschrift (nur deutsches Konto méglich),
Kreditkarte (Master und Visa), SOFORTUberweisung, PayPal (nicht bei allen Buchungskanalen
moglich) bezahlt werden.

2.5 SEPA Basislastschriftverfahren: Wird die Zahlart SEPA-Basislastschriftverfahren gewahlt, so
erfolgt die Belastung der Anzahlung zwei (2) Bankarbeitstage nach Datum der Reisebestatigung unter
Angabe der Mandatsreferenz und der Glaubiger-Identifikationsnummer: DE43FER00000780239. Mit
den gleichen Angaben wird die Restzahlung 30 Tage vor Abreise fallig und wird dem Kundenkonto
einen (1) Bankarbeitstag nach der Félligkeit belastet. Kosten fir Ricklastschriften gehen zu Lasten
des Kunden, so lange die Ricklastschrift nicht durch FERIEN Touristik verursacht wurde. Mit der
Zusendung des Mandates an den Kunden, gilt dieses zugunsten von FERIEN Touristik als erteilt.
FERIEN Touristik bendtigt kein unterschriebenes Mandat vom Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, zum
Falligkeitsdatum eine ausreichende Deckung auf dem von ihm im Rahmen der Mandatserteilung
mitgeteilten Konto sicherzustellen.

2.6 Bei Zahlung mit Kreditkarte werden die Anzahlung, sowie der Restbetrag automatisch zu dem
jeweiligen Falligkeitstermin dem Kreditkarten- bzw. Bankkonto belastet. Eine Zahlung per Kreditkarte
ist nur moglich, wenn der Karteninhaber zugleich auch Reiseteilnehmer ist. Gleichfalls bitten wir
eventuelle Zahlungslimits der Kreditkarte zu beachten, damit die Zahlung fristgerecht erfolgen kann.

2.7 Bei kurzfristigen Buchungen, wenn zwischen Buchungsdatum und Abreisedatum weniger als 7
Tage liegen, ist die Zahlung des Gesamtreisepreises nur noch mit Kreditkarte und PayPal mdéglich.

2.8 Nach der ersten Zahlungserinnerung wird fur jede Mahnung eine Gebuhr von € 10,-- berechnet.

2.9 Die Original-Reiseunterlagen erhalt der Kunde per Email. Nach schriftlicher Mitteilung kdnnen wir
lhnen die Reiseunterlagen auch per Post zu senden. Die Reiseunterlagen berechtigen erst nach
vollstandig eingegangener Zahlung zur Beférderung und Unterbringung.

2.10 Der Kunde ist dafiir verantwortlich FERIEN Touristik die korrekten Altersangaben von Kindern zu
Ubermitteln. Maf3geblich ist das Alter des Kindes bei Reiseantritt. Sollte es aufgrund falscher
Altersangaben zu Nachzahlungen kommen, wird FERIEN Touristik diese dem Kunden in Rechnung
stellen. Zusatzlich halt sich FERIEN Touristik vor, in diesem Fall eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von
€ 30,-- zu erheben. Wir weisen darauf hin, dass Leistungstrager vor Ort (insbesondere



Fluggesellschaft oder Dienstleister der Unterbringung) bei falschen Altersangaben berechtigt sind, die
Differenzen zum dem Preis der bei korrekter Altersangabe fallig gewesen ware, nachzuerheben.

3. Leistungs- und Preiséanderungen

3.1 Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von FERIEN Touristik nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méangeln behaftet sind.

3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde/Reisende
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn FERIEN Touristik in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fur den Kunden/Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde/Reisende hat diese
Rechte unverziglich nach der Erklarung von FERIEN Touristik tiber die Anderung der Reiseleistung
oder die Absage der Reise gegeniiber FERIEN Touristik geltend zu machen. Wenn der
Kunde/Reisende gegenliber FERIEN Touristik nicht oder nicht innerhalb einer von FERIEN Touristik
gesetzten angemessenen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist der
Kunde an hervorgehobener Stelle ausdriicklich hinzuweisen.

3.4 FERIEN Touristik hat den Kunden/Reisenden vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager
klar, versténdlich und in hervorgehobener Weise Uber die Anderung zu unterrichten.

3.5 Uber das FERIEN Touristik Service Center kann die Beférderung von Sondergepéck im Flugzeug
und beim Transfer vom Flughafen zum Hotel und zuriick sowie deren Aufpreis angefragt werden.

3.6 Bei Beforderung von Kindern unter zwei Jahren im Flugzeug, haben diese keinen Anspruch auf
einen eigenen Sitzplatz und kdnnen nur in Begleitung einer Mitreisenden erwachsenen Person pro
Kind beférdert werden.

3.7 Direktfliige sind nicht immer ,Non-Stop-Fllge” und kénnen Zwischenlandungen mit einschlieRen.

3.8 Anspriiche in Fallen der Nichtbeforderung, Annullierung und Verspatung nach der EU-VO Nr.
261/2004 sind nicht an den Veranstalter, sondern ausschlie3lich an den jeweiligen ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmen(die Fluggesellschaft) zu richten.

4. Rucktritt durch den Kunden/Reisenden/Stornokosten

4.1 Der Kunde/Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der Rucktritt ist
gegentiber FERIEN Touristik unter der vorstehend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise
Uber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Wir
empfehlen, um Missverstéandnisse zu vermeiden, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

4.2 Tritt der Kunde/Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
FERIEN Touristik den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann FERIEN Touristik, soweit der
Rucktritt nicht von FERIEN Touristik zu vertreten ist oder ein Fall unvermeidbarer, auRergewdhnlicher
Umstande vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Rcktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abh&ngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen.

4.3 FERIEN Touristik hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Berlcksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in
einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt berechnet:



a) Flugpauschalreisen

Bis 30. Tage vor Reiseantritt. - 25%,

vom 29. bis 22. Tag - 30%,

vom 21. bis 15. Tag - 40%,

vom 14. Bis 8.Tag - 60%

vom 7. bis 4. Tag - 75%,

vom 3. bis 1. Tag - 85%,

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show) - 90% des Reisepreises.

b.) Nur Hotel Buchungen

Bis 30. Tage vor Reiseantritt - 20%,

vom 29. bis 15. Tag - 40%,

vom 14. bis 8.Tag - 60%,

vom 7. bis 3. Tag - 80%,

ab dem 2. Tag bei Nichtantritt (no show) - 95% des Reisepreises.

Zusatzlich zu beachten: Nur Hotel Buchungen jeweils zuzuglich € 15,-- Bearbeitungsgebthr pro
Person.

c.) Nur Flug Buchungen

Bis 30. Tage vor Reiseantritt - 20%,

vom 29. bis 15. Tag - 40%,

vom 14. bis 8.Tag - 60%,

vom 7. bis 3. Tag - 80%,

ab dem 2. Tag bei Nichtantritt (no show) - 95% des Reisepreises.

4.4 FERIEN Touristik behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit FERIEN Touristik nachweist, dass hohere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist FERIEN Touristik verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. Wenn durch die
Fluggesellschaft Erstattungen erfolgen, werden diese abziglich einer Bearbeitungsgebihr in Hohe
von € 25,-- an den Kunden weitergegeben.

4.5 Die Riicknahme und Erstattung von Event Tickets (z.B. Eintrittskarten etc.) ist ausgeschlossen.
Diese werden in voller Hohe berechnet. 4.6 Dem Kunden/Reisenden bleibt es in jedem Fall
unbenommen, FERIEN Touristik nachzuweisen, dass FERIEN Touristik kein oder ein niedrigerer
Schaden entstand, als die von FERIEN Touristik geforderte Pauschale.

5. Umbuchungswiinsche und Wechsel des Reisenden

5.1 Umbuchungen sind Anderungen des Reisetermines, des Fluges, des Ortes des Reiseantritts, des
Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsleistung, der Beforderungsart oder der Schreibweise des
Namens. Ein Anspruch des Kunden/Reisenden nach Vertragsabschluss auf Umbuchung besteht nicht.
Wird auf Wunsch des Kunden/Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann FERIEN
Touristik bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisendem erheben.
Bis 22 Tage vor Reiseantritt € 30,- pro Reisendem zzgl. entsprechender Mehrkosten und Aufpreise,
die durch die Leistungstrager berechnet werden. Umbuchungswiinsche des Kunden/Reisenden, die
nach Ablauf der Fristen erfolgen, kbnnen, sofern ihre Durchfihrung tberhaupt méglich ist, nur nach
Ricktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer 4.3 bis 4.6 zu den Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Eine Umbuchung ist jedoch fur den Fall, dass FERIEN Touristik
keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemaf Art. 250 § 3 EGBGB
gegeniber den Kunden/Reisenden gegeben hat, kostenlos mdoglich.

5.2 Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Kunde/Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung des Reiseanmelders an FERIEN
Touristik. FERIEN Touristik kann dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn die
Ersatzperson den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, ist FERIEN Touristik berechtigt, fur den hierdurch entstehenden Aufwand eine
Bearbeitungspauschale in Hohe von € 30,00 pro Vertragsubertragung zu verlangen. Weiterhin haften
der Anmelder der Reise und die Ersatzperson fir die hierdurch entstehenden tatséachlichen Kosten
gesamtschuldnerisch. FERIEN Touristik wird sich bemtihen, bei den Fluggesellschaften und Hoteliers
die entstehenden Kosten so niedrig wie moglich zu halten. Aufgrund der Tarifbestimmungen vieler
Fluggesellschaften ist es moglich, dass durch den Wechsel der Person des Reisenden
Stornierungskosten fur den Flug in Hohe von 100 % entstehen.



5.3 Im Falle einer Pauschalreise mit einer Linien- oder Lowcost-Fluggesellschatt ist eine Anderung des
bei Buchung mitgeteilten Namens nicht moglich. Aufgrund der Tarifbestimmungen der Linien- und
Lowcost-Fluggesellschaften ist eine Stornierung der Fliige gemaR der in 4.3. bis 4.6. aufgefuhrten
Stornobedingungen erforderlich sowie eine Neubuchung. Im Falle der Buchung einer
Flugpauschalreise mit Charterfluggesellschaft erheben wir im Falle eines Namenswechsels in jedem
Falle eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von € 30,00 je Reisendem. Sofern nach den Bedingungen der
Fluggesellschaft eine Stornierung des Fluges und eine Neubuchung erforderlich werden, sind die
tatsachlich entstehenden Kosten zuzliglich der Bearbeitungsgebihr in Hoéhe von € 30,00 je
Reisendem vom Kunden zu tragen. Es ist daher zwingend notwendig, bei Buchung der Reise die
korrekte Schreibweise aller Reiseteilnehmer, wie in den Ausweispapieren abgedruckt, anzugeben.

6. Reiseversicherungen

Eine Reiserlcktrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. FERIEN Touristik
empfiehlt eine solche Versicherung, die bei Buchung der Reise abgeschlossen werden sollte.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemé&n angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grunden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.

8. Ruicktritt und Kiindigung durch FERIEN Touristik

FERIEN Touristik kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde/Reisende die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig stort oder sich in solchem
MaR vertragswidrig (u.a. wegen nicht rechtzeitigem Zahlungseingang, mangels Kontodeckung oder
aufgrund Widerspruchs) verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist In
diesem Falle behalt sich FERIEN Touristik den Anspruch auf den Reisepreis. Allerdings wird sich
FERIEN Touristik den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt wird,
einschlie3lich der von den Leistungstragern erstatteten Betrage. Mehrkosten fiir den Ricktransport
tragt der Kunde/Reisende.

9. unvermeidbare, aulRergewdhnliche Umstande

FERIEN Touristik kann vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten, wenn der Vertrag aufgrund
unvermeidbarer, auf3ergewohnlicher Umsténde nicht erfullt werden kann. FERIEN Touristik wird dann
den Reisepreis unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt erstatten.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Kunde/Reisende Abhilfe verlangen.
Soweit der FERIEN Touristik infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe
schaffen kann, ist der Kunde/Reisende weder berechtigt Minderungsanspriiche nach § 651m BGB
noch Schadensersatzanspriichen nach § 651n BGB geltend zu machen. Der Kunde/Reisende ist
verpflichtet, seine Méangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist
eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméangel FERIEN Touristik am
Firmensitz in Dusseldorf zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. von
FERIEN Touristik wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen,
unterrichtet. Der Kunde/Reisende kann die Mangel jedoch auch seinem Reisevermittler, iber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Die Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies maoglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.



10.2 Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 i Abs. 2 BGB
bezeichneten Art, sofern dieser erheblich ist, nach § 651 | BGB kiindigen, hat er FERIEN Touristik
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe von
FERIEN Touristik verweigert wird oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.3 FERIEN Touristik weist den Kunden darauf hin, dass Gepéackverlust, -beschadigung und -
verspatung in Zusammenhang mit Flugreisen nach luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (PIR) der zustéandigen Fluggesellschaft
gegenliber anzuzeigen sind. Die Schadenanzeige muss bei Gepackbeschadigungen innerhalb von
sieben Tagen, bei Gepackverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushéandigung erfolgen. Sowohl
die Fluggesellschaften als auch FERIEN Touristik kdnnen Erstattungen aufgrund internationaler
Ubereinkiinfte ablehnen, wenn eine Schadensanzeige nicht vorliegt oder die Anzeige nicht fristgerecht
erfolgte.

10.4 Der Kunde selbst ist verantwortlich fir die rechtzeitige Anreise zu seinem Beférderungsmittel. Bei
Flugreisen muss sich der Kunde mindestens 2 Stunden vor mitgeteilter Abflugzeit am Flughafen
einfinden. Mdgliche Verzdgerungen bei der Anreise (z.B. Stau, Zugausfalle oder -verspétungen etc.)
sind vom Kunden zu berlicksichtigen.

11. Ausschluss von Ansprichen

11.1 FERIEN Touristik nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil. Anspriiche
nach den 88651i Abs. 3 Nr. 2, 4, 5, 6 und 7 BGB hat der Reisende/Kunde gegentiber FERIEN
Touristik geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise lber diesen Reisevermittler gebucht wurde.

11.2 Anspriiche des Reisenden/Kunden wegen Reisemangeln nach den 8§ 651i BGB bis §651j BGB
verjahren nach Ablauf von zwei Jahren ab dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise. Die Frist
beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf
einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

12. Verjahrung

12.1 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den 8§88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorséatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von
FERIEN Touristik oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von FERIEN Touristik
beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von FERIEN Touristik oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von FERIEN Touristik beruhen.

12.2 Die Verjahrung nach Ziffer 12.1 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag oder einen Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste
Werktag.

12.3 Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und FERIEN Touristik Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde/Reisende oder FERIEN Touristik die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Beschrankung der Haftung

13.1 Die vertragliche Haftung von FERIEN Touristik fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise
daruiberhinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder sonstigen gesetzlichen
Vorschriften bleiben von der Beschréankung unberihrt.



13.2 FERIEN Touristik haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen-, Sach- oder Vermdgensschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wurden und die in der
Leistungsausschreibung und Reisebestatigung ausdricklich als Fremdleistung so eindeutig
gekennzeichnet sind, dass sie fir den Kunden/Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen von FERIEN Touristik sind. Die 88 651b, 651c, 651w und 651 y BGB bleiben
unberiihrt. FERIEN Touristik haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden den
Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten ursachlich
waren. Bei diesen Fremdleistungen handelt es sich zum Beispiel um vermittelte Ausfliige, die
Teilnahme an Sportkursen sowie der Besuch von Sport- oder sonstigen kulturellen Veranstaltungen.

14. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

FERIEN Touristik weist vor Reiseantritt auf Pass- und Visumerfordernisse sowie
Gesundheitsvorschriften des vom Kunden/Reisenden gebuchten Reiselandes hin. FERIEN Touristik
haftet allerdings nicht fiir die rechtzeitige Erteilung sowie Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
Vertretung des Reiselandes, auch wenn der Kunde/Reisende FERIEN Touristik mit der Besorgung
beauftragt hat. Dies gilt nicht bei schuldhafter Verletzung eigener Pflichten. Bei pflichtgeméRer
Erflllung der Informationspflicht durch FERIEN Touristik hat der Kunde/Reisende die
Voraussetzungen fir die Reise zu schaffen, sofern FERIEN Touristik sich nicht ausdriicklich zur
Beschaffung von Visa oder sonstigen Bescheinigungen etc. verpflichtet hat. Der Kunde/Reisende ist
fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu den Lasten des Kunden/Reisenden. Der Kunde/Reisende sollte
sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe MalRnahmen selbst rechtzeitig
informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch
erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung wird ausdriicklich verwiesen.

15. Informationen Uber ausfihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 tber die Erstellung einer gemeinschatftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen verpflichtet FERIEN Touristik, den Kunden/Reisenden Uber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeftrderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft
noch nicht feststeht, wird FERIEN Touristik dem Kunden/Reisenden zumindest die Fluggesellschaft
benennen, die wahrscheinlich den Flug durchfuhrt. Sobald die Identitat der Fluggesellschaft feststeht,
wird diese dem Kunden/Reisenden mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird FERIEN
Touristik den Kunden/Reisenden so rasch wie mdglich unterrichten. Die gemeinschaftliche Liste Giber
die mit Flugverbot in der Europaischen Union belegten Fluggesellschaften (sogenannte "Black-List")
sowie die Liste der vom Luftfahrt-Bundesamt genehmigten Luftfahrtunternehmen sind als PDF-Dateien
Uber die Internetseite www.lba.de in ihrer jeweils aktuellen Fassung fiir den Kunden/Reisenden
abrufbar.

16. Allgemeine Bestimmungen

16.1 Einzelheiten der Reise- und Hotelbeschreibung von FERIEN Touristik entsprechen dem Stand
bei Drucklegung. Ein Irrtum wird vorbehalten. Erkennbare Druck- und Preisdarstellungs- und
Rechenfehler berechtigen FERIEN Touristik zur Anfechtung ihrer Willenserklarung, die zum Abschluss
des Reisevertrages gefihrt hat.

16.2 Mit der Veréffentlichung neuer Online-Angebote oder neuer Ausdrucke des vermittelnden
Reiseblros aus dem Reservierungssystem verlieren alle friheren Publikationen von FERIEN Touristik
Uber gleichlautende Reiseziele und Termine ihre Giiltigkeit.

16.3 Auf den Reisevertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

16.4 Der Kunde/Reisende kann FERIEN Touristik am Geschéftssitz in Diisseldorf verklagen. Fur
Klagen seitens FERIEN Touristik gegen den Kunden/Reisenden ist der Wohnsitz des
Kunden/Reisenden malRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach



Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben,
oder deren Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
In diesen Fallen ist der Sitz von FERIEN Touristik maf3gebend.

16.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages oder der hier genannten tbrigen Bedingungen zur Folge.

17. Datenschutz

Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz und Datenschutzerklarung entnehmen Sie unter
www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Stand
23.07.2018

Datenschutz

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung. Wir nehmen den
Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. lhre personenbezogenen Daten behandeln wir vertraulich
und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.
Wenn Sie diese Webseite benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und fiir welche Zwecke wir sie
nutzen. Wir weisen darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.

Wie erfassen wir lhre Daten auf dieser Webseite?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch beim
Besuch der Webseite durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie unsere Webseite betreten.

Woflr nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Webseite zu gewéahrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse |hres Nutzerverhaltens verwendet werden. Personenbezogene
Daten, wie beispielsweise Name, Vorname, Anschrift, E-Mailadresse, Geburtsdatum, Kunden-Nr., IP-
Adresse werden auf dieser Webseite nur im notwendigen Umfang erhoben, wie z.B. fur die
Abwicklung von Reisebuchungen, bei einer Bonitatsprufung, bei der Nutzung des ,Meine Buchung*“-
Bereiches, bei Gewinnspielen, und fir Kontaktaufnahmen mit uns.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Webseite kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens
erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zuriickverfolgt werden. Sie
kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools
verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung. Sie
konnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmaglichkeiten werden wir Sie in dieser
Datenschutzerklarung informieren.

AUSFUHRLICHE DATENSCHUTZERKLARUNG



GENERELLE HINWEISE UND PFLICHTINFORMATIONEN FUR ALLE

Verantwortlicher fur die Verarbeitung

Der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung im Allgemeinen und auf der Webseite ist:
FERIEN Touristik GmbH

Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

Fon +49 (0)211 68 771 185

Fax +49 (0)211 68 771 224

E-Mail service@ferien-touristik.de

Datenschutzbeauftragter

Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt:
Fabio Pastars DPN Datenschutz GmbH & Co. KG

Helmbholtzstrafl3e 26

41747 Viersen

E-Maildatenschutz@ferien-touristik.de

Welche Rechte haben Sie bei der Verarbeitung Ihrer Daten?

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgéange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung méglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Malil
an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf
unberthrt.

Auskunft Uber lhre Daten

Sie haben das Recht, Auskunft Uber lhre bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten
sowie eine Kopie dieser Daten zu verlangen. Bestandteile der Auskunft sind: Verarbeitungszwecke,
Datenkategorien, deren Empfanger oder Kategorien von Empféangern sowie, falls mdglich, die
geplante Dauer der Datenspeicherung oder Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer.

Berichtigung, Léschung, Einschrankung

Zudem sind Sie berechtigt, bei Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung oder bei unzulassiger
Datenspeicherung die Loschung der Daten zu fordern. Ist eine Léschung - aus verschiedenen
Grinden - nicht moglich, haben Sie das Recht eine Einschrankung der Verarbeitung bzw. Sperrung
lhrer Daten zu verlangen.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Féllen sowie gegen Direktwerbung (Art.
21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie
jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung
beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre
betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Werden lhre personenbezogenen
Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Wenn Sie widersprechen, werden |hre personenbezogenen Daten anschlie3end nicht mehr zum
Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

lhnen steht ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde zu. Zustéandige Aufsichtsbehdrde in
datenschutzrechtlichen Belangen ist die Datenschutzbeauftragte des Landes Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4 40213 Dusseldorf Fon 0211 38424-0 Fax 0211 38424-1 E-Mailpoststelle@Idi.nrw.de

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format
aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. Fiir die Wahrnehmung



lhrer Rechte kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten datenschutz(at)ferien-
touristik.de.

SL- bzw. TLS-Verschliisselung

Wir legen hochsten Wert auf den Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten. Daher verschliisseln wir lhre
Daten im Rahmen des Online-Shops mit dem SSL (Secure-Socket-Layer)-Verfahren. Es gehdrt zu den
sichersten und gebrauchlichsten Verfahren im Internet und wird immer dann eingesetzt, wenn sensible
Daten Ubertragen werden. lhre Daten kénnen somit nicht durch Dritte mitgelesen werden. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie am Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile und daran, dass die
Adresszeile des Browsers von http auf https wechselt.

Verschlusselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre
Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu tibermitteln, werden diese Daten zur
Zahlungsabwicklung benétigt. Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel
(Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt ausschlie3lich tber eine verschliisselte SSL- bzw. TLS-
Verbindung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile. Bei
verschlisselter Kommunikation kdnnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN FUR EIGENE
GESCHAFTSZWECKE

1. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

Bewerberdaten

Wir erheben und verarbeiten Bewerberdaten zum Zwecke der Durchfiihrung von
Bewerbungsverfahren, soweit dies fir die Entscheidung Uber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhaltnisses mit uns erforderlich ist. Rechtsgrundlage ist dabei Art. 88 DSGVO i.V. mit
§ 26 Abs. 1i.V.m Abs. 8 S. 2 BDSG. Stellen wir Bewerber ein, kénnen wir gemaf3 § 26 Abs. 1 BDSG
die bereits erhaltenen personenbezogenen Daten weiterverarbeiten, wenn dies fur die Zwecke des
Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Die Daten abgelehnter Bewerber speichern wir zur evitl.
Abwehr von geltend gemachten Rechtsanspriichen aus dem Bewerbungsverfahren bis 6 Monate nach
Zugang der Absage in Textform auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse ist dabei eine mdgliche Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Eine dartiberhinausgehende Speicherung erfolgt nur mit
ausdrucklicher Zustimmung des Bewerbers.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafinahmen erforderlich ist. In allen tGbrigen Féllen beruht die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und/oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da
wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.
Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie konnen sich auf unserer Website registrieren, um zuséatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen.
Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes
oder Dienstes, fir den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben
mussen vollstandig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. Fur
wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen
wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren.
Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer



Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unbertihrt. Die bei der Registrierung erfassten Daten
werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website registriert sind und werden
anschlieRend geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Reisebuchung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Angebotserstellung (Anbahnung eines Reisevertrages)
sowie zum Abschluss, zur Durchfiihrung oder Riickabwicklung von Reisebuchungen. Diese
Verarbeitungen beruhen auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO, der die Verarbeitung (inkl. Ubermittlung) von
Daten zur Vertragserfillung erlaubt. Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des
Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben unberuhrt.

Bonitatsprufung

Fir die Entscheidungsfindung zur Ausfiihrung von Reisebuchungen prifen wir vor Durchfiihrung der
Reisebuchung unabhangig der gewahlten Zahlart die Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Boniversum GmbH, HellersbergstralRe 11, 41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu benétigten
Daten erhalten. Zu diesem Zweck tbermitteln wir lnren Namen, Ihre Anschrift und Ihre Kontaktdaten
an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Artikel 14 DSGVO zu der bei der
Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO. Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse
gemaln Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in Verbindung mit Artikel 22 Abs. 2 lit. a DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt dabei in der Vermeidung des finanziellen Risikos von Zahlungsausféllen
fur nachgelagerte Zahlarten. Bereits im Moment der Buchung werden im Hintergrund automatisiert alle
Positionen - wie z.B. Fllge, Hotelzimmer etc. - flir uns kostenpflichtig und nicht stornierbar gebucht
und gezahlt. Aufgrund der oftmals sehr kurzfristigen Verfligbarkeiten ist es fiir die Buchbarkeit des
Reiseangebots enorm wichtig, dass diese Buchungen sofort erfolgen. Die Zahlungsabwicklung mit
Ihnen erfolgt jedoch erst spater im Nachgang (Uberweisung, Lastschrift, Kreditkarte), weshalb fiir uns
ein Ausfallrisiko besteht und wir uns durch die Bonitatsprifung vor der Buchung dahingehend
absichern. Sie haben das Recht dieser Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen. In dem Falle
kdnnen wir Ihnen jedoch ausschlie3lich Vorkasse-Zahlarten bei telefonischer Buchung anbieten.

Hinweis auf die Einmeldung/Nutzung von nicht bezahlten Forderungen fiir Scoring (§ 31 Abs. 2 BDSG-
neu)

Sofern die Forderung nicht bestritten wird, kann eine Berticksichtigung der Daten Uber diese nicht
bezahlte Forderung unter den weiteren Voraussetzungen des § 31 Abs. 2 BDSG-neu durch die
Auskunftei Creditreform Boniversum bei der Ermittlung eines Wahrscheinlichkeitswerts Uiber die
Zahlungsfahig- und Zahlungswilligkeit erfolgen. Den original Gesetzeswortlaut finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO.

Aktionen und Gewinnspiele

Zur Durchfiihrung von Aktionen und Gewinnspielen verarbeiten wir ebenfalls personenbezogene
Daten. Diese Verarbeitung erfolgt auf Basis lhrer Einwilligung gemaf Artikel 6 Abs. 1 a) DSGVO. Nach
Beendigung des Gewinnspiels werden alle Daten, die Sie uns zur Teilnahme am Gewinnspiel
Ubermittelt haben, geldscht, sofern nicht andere gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungsvorschriften bestehen.

Werbliche Zwecke

Auch zur Briefpostwerbung fiir Angebotsprospekte, Kataloge und ahnliches konnen wir die Adressen
unserer Bestandskunden nutzen, diese Verarbeitung beruht auf Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt dabei in der personlichen Direktwerbung. Sie haben jederzeit das Recht,
der Nutzung lhrer Daten fur den Zweck der Direktwerbung zu widersprechen. Zur werblichen
Ansprache per E-Mail in Form von Angeboten und natzlichen Informationen nutzen wir die E-Mail-
Adressen unserer Bestandskunden, also nur derjenigen, die schon mit uns in einem geschaftlichen
Verhaltnis stehen. Diese Verarbeitung beruht auf Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO in Verbindung mit 8 7 Abs.
3 UWG. Unser berechtigtes Interesse liegt in der einfachen und gunstigen werblichen Ansprache
unserer Bestandskunden und der Verbesserung ihres Reisebuchungserlebnisses. Natirlich unter
Beachtung der hohen Anforderungen des § 7 Abs. 3 UWG, der die Nutzung der E-Mail-Adresse von
Bestandskunden unter gewissen Bedingungen legitimiert. Sie haben jederzeit das Recht, der Nutzung
lhrer E-Mail-Adresse fiir diese Zwecke zu widersprechen.

2. Ubermittlung von Daten

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist. Dies betrifft die an der gebuchten Reise beteiligten Unternehmen,



wie beispielsweise Fluggesellschaften, Hotels, Zielgebietsagenturen, Mietwagenfirmen,
Kreditkartenunternehmen, Zahlungsdienstleister, Banken oder Transfer-Dienstleister. Grundlage fir
die Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaBhahmen gestattet.

3. Speicherung der Daten

lhre personenbezogenen Daten werden nur gespeichert, solange die Kenntnis der Daten fiir die
Zwecke des Vertragsverhaltnisses oder die Zwecke, fiir die sie erhoben worden sind, erforderlich ist
oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsvorschriften bestehen. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen ergeben sich unter anderem aus sozialrechtlichen und steuerrechtlichen
Vorschriften und reichen fir steuerrechtlich relevante Unterlagen und Belege bis zu zehn Jahren.

4. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Fraud Prevention / Betrugsvermeidung

Zur Betrugsvermeidung (Fraud Prevention) tberpriifen wir die Reisebuchungsdaten automatisiert vor
Durchflihrung einer Reisebuchung. Anhand der Buchungsdaten wird in Echtzeit die Wahrscheinlichkeit
einer Betrugsbuchung errechnet und ein Scoring zuriickgegeben, auf welches wir reagieren kdnnen.
Bei Auffalligkeiten und Zweifeln kontaktieren wir den Reisebuchenden, um die endgtiltige
Glaubwaurdigkeit zu prufen. Zu dem Zweck Gbermitteln wir die Daten an einen externen Dienstleister,
die Ypsilon Abrechnungs GmbH, Vilbeler Strae 203, 60388 Frankfurt am Main. Der Auftragnehmer
bildet aus den Daten einen Hashwert und pruft diese mittels eines selbst entwickelten Algorithmus
gegen alle anderen bereits gepriften Buchungen und liefert so einen Wahrscheinlichkeitswert. Diese
Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage des Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
liegt dabei in der Verhinderung von Betrugsbuchungen und die Reduzierung von damit verbundenen
Kosten.

Profiling

Wir werden aus Ihren personenbezogenen Daten keine Profile erstellen. Wir weisen darauf hin, dass
wir selbst keine Identifizierungs-Software zum Einsatz bringen und eine Auswertung biometrischer
Daten nicht erfolgt.

5. Empféanger

Zu lhren personenbezogenen Daten haben ausschlief3lich unsere Mitarbeiter Zugriff, die fur die
technische Administration, Instandhaltung und Weiterentwicklung der Webseite zustandig sind. Falls
Sie Kontakt mit uns aufnehmen erhalten Mitarbeiter, die fur die Bearbeitung des jeweiligen Vorgangs
zustandig sind, ebenfalls Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten. Dartiber hinaus beschaftigen
wir zur Wartung unserer IT-Systeme externe IT-Servicefirmen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit ggf.
Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erhalten kdnnen. Gleiches gilt fur den Hostingprovider.

6. Wie lange werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung
widerrufen haben oder die personenbezogenen Daten zur Erfiillung des mit der Verarbeitung
verfolgten Zwecks, z.B. einer Anfrage Uber eines unserer Kontaktformulare, nicht mehr erforderlich ist.
lhre personenbezogenen Daten werden nur gespeichert, solange die Kenntnis der Daten fur die
Zwecke des Vertragsverhéltnisses oder die Zwecke, fiir die sie erhoben worden sind, erforderlich ist
oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsvorschriften bestehen. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen ergeben sich unter anderem aus sozialrechtlichen und steuerrechtlichen
Vorschriften und reichen fur steuerrechtlich relevante Unterlagen und Belege bis zu zehn Jahren.

7. Warum werden Ihre personenbezogenen Daten erhoben



Wir benétigen Ihre personenbezogenen Daten zur Ermoglichung der Nutzung der Webseite und zur
Durchfuhrung Ihrer Reisebuchung, eines Newsletters oder Kontaktanfrage. Sie haben die Mdglichkeit,
von der Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten abzusehen oder uns unvollstédndige
Informationen zu Uberlassen. Dies kann jedoch dazu fuihren, dass wir lhnen die Nutzung der Webseite
nicht oder nicht vollstandig ermoglichen kdnnen, bzw. Sie an einem Preisausschreiben bzw.
Wettbewerb nicht teilnehmen oder unsere Reiseangebote nicht online erwerben kénnen.

DATENERFASSUNG AUF UNSERER WEBSEITE
Zahlungsdienstleister

Paypal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist
die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden
“PayPal”). Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen, werden die von Ihnen eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal iibermittelt. Die Ubermittlung lhrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur
Erfillung eines Vertrags). Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit
zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgéngen nicht aus.

Kreditkarten Mastercard und Visa

Zur Zahlungsabwicklung lber Kreditkarte setzen wir Mastercard (https://www.mastercard.de/de-
de/datenschutz.html) und VISA (https://www.visa.de/datenschutz) ein. Diese Verarbeitung erfolgt auf
Basis lhrer Einwilligung gemaf Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie zur Vertragserfillung auf
Grundlage des Artikel 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO. Die hierbei verarbeiteten Daten betreffen Name,
Adresse, Bankdaten, Kreditkartennummern, Passworter, sowie die Vertrags-, Summen und
empfangerbezogenen Angaben. Die Angabe dieser Daten ist erforderlich, um die Transaktionen
durchzufiihren. Die Daten werden jedoch nur durch den Kreditkartenanbieter verarbeitet und dort
gespeichert. Wir erhalten dabei keine persdnlichen Informationen, sondern lediglich eine
Ruckmeldung Uber die Bestatigung oder Ablehnung der Zahlung. Es ist mdglich, dass der jeweilige
Kreditkartenanbieter die Daten an Wirtschaftsauskunfteien zur Identitats- und Bonitatsprifung
Ubermittelt. Hierzu verweisen wir auf die AGB und Datenschutzhinweise der Anbieter. Es gelten die
Geschéftsbedingungen und die Datenschutzhinweise von Mastercard und Visa, diese kénnen Sie Uber
die Webseiten www.mastercard.de und www.visa.de einsehen.

Newsletter

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendtigen wir von Ihnen
eine EMail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber
der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.
Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir
ausschlief3lich fur den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte
weiter. Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlie3lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung
zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters
kénnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tber den ,Austragen®-Link im Newsletter. Die Rechtmafigkeit
der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt. Die von Ihnen zum
Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung
aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters geléscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon unberihrt.

Newsletter2Go

Diese Website nutzt Newsletter2Go fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Newsletter2Go
GmbH, Nurnberger Stral3e 8, 10787 Berlin, Deutschland. Newsletter2Go ist ein Dienst, mit dem u.a.
der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des
Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von Newsletter2Go in Deutschland
gespeichert. Wenn Sie keine Analyse durch Newsletter2Go wollen, missen Sie den Newsletter
abbestellen. Hierflr stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfigung.
Des Weiteren kdnnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.



Datenanalyse durch Newsletter2Go

Mit Hilfe von Newsletter2Go ist es uns méglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So
kénnen wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht getffnet und welche Links ggf. angeklickt
wurden. Auf diese Weise kénnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt wurden.
AuRerdem kénnen wir erkennen, ob nach dem Offnen/ Anklicken bestimmte vorher definierte Aktionen
durchgefiihrt wurden (Conversion-Rate). Wir kénnen so z. B. erkennen, ob Sie nach dem Anklicken
des Newsletters einen Kauf getéatigt haben. Newsletter2Go ermdglicht es uns auch, die Newsletter-
Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen (,clustern®). Dabei lassen sich die
Newsletterempfanger z. B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen. Auf diese Weise lassen
sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen. Ausfuhrliche Informationen zum zu
den Funktionen von Newsletter2Go entnehmen Sie folgendem Link:
https://www.newsletter2go.de/features/newsletter-software/.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmafigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberdhrt.

Speicherdauer

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl
von unseren Servern als auch von den Servern von Newsletter2Go geldscht. Daten, die zu anderen
Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon unberiihrt. Naheres entnehmen Sie den
Datenschutzbestimmungen von Newsletter2Go unter:
https://www.newsletter2go.de/features/datenschutz-2/.

Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Newsletter2Go einen Vertrag abgeschlossen, in dem wir Newsletter2Go verpflichten,
die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben. Dieser Vertrag kann
unter folgendem Link eingesehen werden:
https://www.newsletter2go.de/docs/datenschutz/ADV_Muster_Newsletter2Go_GmbH_latest_Form.pdf.

Kontaktformulare

Wir bieten Ihnen verschiedene Formulare zur Dateneingabe an. Wenn Sie uns per Kontaktformular
Informationen zukommen lassen, werden diese Angaben inklusive der von lhnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das
Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlie3lich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberahrt. Die von Ihnen im Kontaktformular
eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Verwendung von Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Cookies sind Textdateien, die vom Browser auf Ihrer
Festplatte gespeichert werden. Diese Daten beinhalten Informationen darliber, welche Internetseiten
Sie besucht und welche Werbemittel Sie gesehen haben. Cookiesermdglichen jedoch niemals die
Ermittlung personenbezogener Daten, wie z.B. Namen, Anschrift, E-Mail Adresse, etc. Cookies
werden von Seitenbetreibern im Internet benutzt, um z.B. zu prifen, ob Sie berechtigt sind, die
angefragten Informationen einer Website zu sehen. Sie mussen in Ihrem Browser keine spezielle
Einstellung vornehmen, damit Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden konnen. Ihr Browser
akzeptiert Cookies in der Standardeinstellung und speichert diese z. B. in einem Verzeichnis mit dem
Namen “Temporary Internet Files”, da diese kein Sicherheitsrisiko darstellen. Wenn Sie nicht méchten,
dass wir Cookies benutzen, so deaktivieren Sie diese Funktion bitte in Inrem Browser. Nahere
Informationen hierzu entnehmen Sie bitte dem Hilfedialog Ihres Browsers. Bei Akzeptanz unserer
Cookies verbleiben permanente Cookies auf Ihrem Computer, sofern Sie diese nicht zuvor I6schen.
Sessioncookies verfallen 1 Stunde nach lhrer letzten Aktion. Bitte beachten Sie aber, dass das
Abschalten von Cookies die Nutzung der Website und der angebotenen Dienste einschréanken kann.
Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung



bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung unserer Dienste.
Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden
diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien/Protokolldaten

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die lhr Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Grundlage
fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung
eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Ohne weitere Zusatzinformationen, wie
etwa Informationen eines Internetanbieters tber den Anschlussinhaber, die uns im Regelfall und ohne
konkreten Anlass, wie z.B. bei einem Verdacht auf Vorliegen einer Rechtsverletzung nicht vorliegen,
sind wir nicht in der Lage, diese Daten einzelnen, identifizierbaren Personen zuzuordnen.

Verwendung von Google Analytics Webanalyse

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics verwendet
so genannte ,Cookies"”. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies und die
Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens uber den Europdischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekdirzt.
Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ubertragen
und dort gekdirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen,
um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tUber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenliber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser tbermittelte IPAdresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Browser Plugin

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen darlber
hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden
Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zukunftigen
Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren. Mehr Informationen zum Umgang
mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.



Auftragsverarbeitung
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen
Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion ,demografische Merkmale“ von Google Analytics. Dadurch kénnen
Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher
enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus
Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet
werden. Sie kénnen diese Funktion jederzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto
deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt ,Widerspruch gegen
Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z.
B. User ID) oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verknupft sind, werden
nach 14 Monaten anonymisiert bzw. geléscht. Details hierzu ersehen Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

Informationen zur Datenverarbeitung im Hinblick auf Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort
aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Giber unsere Leistungen
informieren zu kdnnen. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effektiven Information der Nutzer und
Kommunikation mit den Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Falls die Nutzer von den jeweiligen
Anbietern um eine Einwilligung in die Datenverarbeitung gebeten werden (d.h. ihr Einverstéandnis z.B.
Uber das Anhaken eines Kontrollkastchens oder Bestatigung einer Schaltflache erklaren), ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO. GeméR Urteil des EUGH vom
05.06.2018 mussen wir Sie Uber die Datenverarbeitung, die tber und durch die Facebook-Seite (und
ggf. andere soziale Medien) erfolgt, umfassend informieren. Da uns derzeit leider nicht ausreichend
Informationen zur Verfligung stehen, mochten wir Sie an dieser Stelle auf die
Datenverarbeitungsrichtlinie und die Widerspruchsméglichkeiten (Opt-Out) des jeweiligen sozialen
Netzwerkes verweisen. Auskunftsanfragen und Geltendmachung von Betroffenenrechten kdnnen nur
bei den jeweiligen Anbietern geltend gemacht werden, da nur diese jeweils Zugriff auf die Daten der
Nutzer haben.

Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/

Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com

Privacy shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

Social Media / Facebook und google+

Wir setzen keine Plugins der jeweiligen sozialen Netzwerke ein. Wo immer Sie die Logos von
Facebook und google auf unseren Seiten sehen, sind es reine Weiterleitungen auf unsere offentlichen
Unternehmensseiten. Wir erfassen hierliber keinerlei Daten.

Was sie sonst noch tiber den Schutz lhrer Daten wissen sollten

ferien-touristik.de kann Links zu anderen Websites beinhalten. Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie
auf einen dieser Links klicken, zu einer anderen Website gelangen, fur die ferien-touristik.de keinerlei
Verantwortung tbernimmt. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzerklarungen aller derartigen Sites zu
lesen, da ihre Grundsatze unter Umstanden von der ferien-touristik.de Datenschutzerklarung
abweichen kénnen. Sollten Sie hinsichtlich unserer Datenschutzrichtlinie noch Informationsbedarf
haben, kdnnen Sie selbstverstandlich jederzeit Kontakt zu uns aufnehmen. Wir werden Ihre Fragen
umgehend beantworten. Fragen und Hinweise bitte per Mail an service@ferien-touristik.de.

lhr FERIEN Touristik Team

Stand:
19.11.2019



Diese Datenschutzerklarung wird fortlaufend aufgrund sich andernder Gegebenheiten oder
Anpassung der Rechtslage aktualisiert.



