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EINLEITUNG

Mit der Ausstellung eines Tickets fur die Beférderung mit dem Flugzeug durch Emirates ist ein
Beforderungsvertrag zwischen lhnen und Emirates entstanden. Dieser Vertrag gibt Ihnen das Recht, auf
einem Flug oder einer Reihe von Fliigen befordert zu werden, und seine Bedingungen unterliegen:

e den Vertragsbedingungen des Tickets;

o diesen Beforderungsbedingungen (sofern Sie sich in Deutschland befinden und Ihre Reise dort
beginnen);

e geltenden Tarifen; und

e unseren Vorschriften.
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ARTIKEL 1 - WAS BESTIMMTE AUSDRUCKE IN DIESEN BEDINGUNGEN BEDEUTEN
» Wir“ (in allen seinen grammatikalischen Formen) bedeutet ,,Emirates®.

»Sie* (Hoflichkeitsform in allen ihren grammatikalischen Formen) bezeichnet jede Person (ob
Erwachsener, Kind oder Baby), die ein Ticket zur Beforderung in einem Flugzeug besitzt, mit Ausnahme
von Besatzungsmitgliedern. Siehe auch die Definition von ,,Fluggast®.

»Airline Designator Code*“ bezeichnet die zwei Zeichen oder drei Buchstaben, die bestimmte
Fluggesellschaften identifizieren.

,Bevollméchtigter Vertreter* bezeichnet einen Vertreter fiir den Verkauf an Fluggéste, den wir beauftragt
haben, uns beim Verkauf von Beforderungen im Rahmen unserer Dienstleistungen zu vertreten.

»Gepick* bezeichnet Ihr personliches Eigentum, das Sie auf lhrer Reise begleitet. Der Begriff umfasst
sowohl Ihr aufgegebenes als auch Ihr nicht aufgegebenes Gepéck.

»Gepickabschnitt“ bezeichnet die Teile lhres Tickets, die sich auf die Beforderung lhres aufgegebenen
Gepacks beziehen.

»Gepickaufgabeschein®“ bezeichnet den Beleg, den wir lhnen zur Identifizierung lhres aufgegebenen
Gepécks Ubergeben.

»Bordkarte“ bezeichnet das Dokument (in Papier- oder elektronischer Form), das Ihnen als Nachweis
dafur ausgestellt wird, dass Sie fir einen Flug eingecheckt haben.

»Aufgegebenes Gepick® ist Gepédck, das wir in unsere Obhut nehmen und fur das wir einen
Gepéckabschnitt oder einen Gepéackaufgabeschein oder beides ausgestellt haben.

,»Check-in-Frist“ bezeichnet die von uns gesetzte Frist, innerhalb derer Sie den Check-in abgeschlossen
und lhre Bordkarte erhalten haben missen.

,Beforderungsbedingungen* bezeichnet diese Beférderungsbedingungen.

»Anschlussticket bezeichnet ein lhnen in Bezug auf ein anderes Ticket ausgestelltes Ticket, das
zusammen einen einzigen Beférderungsvertrag bildet.

»Abkommen* bezeichnet die Anwendung der folgenden Bestimmungen:

@ das Abkommen von Montreal (1999)

(b) das am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnete Abkommen zur Vereinheitlichung
bestimmter Vorschriften Uber die Beforderung im internationalen Luftverkehr
(nachstehend Warschauer Abkommen genannt)

(© das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag vom 28. September 1955

(d) das Warschauer Abkommen in der Fassung des Zusatzprotokolls Nr. 1 von Montreal
(1975)

(e) das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag und des Zusatzprotokolls Nr. 2
von Montreal (1975)

() das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag und des Zusatzprotokolls Nr. 4
von Montreal (1975)

(9) das Zusatzabkommen von Guadalajara (1961) oder

(h) alle anderen anwendbaren Protokolle oder Abkommen und alle einschlégigen
Rechtsvorschriften

»Coupon* bezeichnet ein Papierdokument mit der Bezeichnung Flugcoupon oder Fluggastcoupon, das
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von uns oder unserem bevollméchtigten Vertreter als Teil lhres Tickets ausgestellt wurde.

»Schaden“ umfasst unter anderem Tod, Verletzung oder Korperverletzung eines Fluggasts, Verlust oder
Beschadigung, die ein Fluggast oder sein Gepédck durch Verspatung und Verlust, Teilverlust, Diebstahl
oder andere Schéden erleidet und die sich aus oder im Zusammenhang mit der Beforderung auf von uns
betriebenen Fliigen oder bei anderen von uns erbrachten Dienstleistungen ergeben.

»Tag* bezeichnet einen der sieben Tage der Woche. Fur den Versand von Mitteilungen zéhlen wir den
Tag, an dem eine Mitteilung versandt wird, nicht mit. Um festzustellen, ob ein Ticket gltig ist, zahlen wir
den Tag, an dem das Ticket ausgestellt wurde, oder den Tag, an dem der erste Flug begann, nicht mit.

»Elektronisches Ticket*“ bezeichnet die von uns oder unserem bevollmachtigten Vertreter erstellte
elektronische Aufzeichnung lhres Tickets, die in unserem Buchungssystem gespeichert ist.

»E-Ticket-Beleg/Reiseplan®“ bezeichnet ein Dokument oder mehrere Dokumente, die wir oder unser
bevollméachtigter Vertreter an Sie ausstellen und Ihnen per E-Mail, Fax, per Hand, per Post oder Kurier
zustellen.

»EG-Pauschalreiserichtlinie® bezeichnet die Richtlinie 90/314 des Europdischen Rates vom 13. Juni 1990
tiber Pauschalreisen.

»Ereignis auBierhalb der Kontrolle des Fluggasts® bezeichnet ein ungewdhnliches und/oder
unvorhersehbares Ereignis oder einen Umstand auBerhalb seiner Kontrolle, dessen Folgen auch bei
Anwendung aller Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen. Zu den Ereignissen oder Umstanden, die
nicht ungewoéhnlich und/oder unvorhersehbar sind, gehoren insbesondere: [i] Nichtbesitz von giltigen
Reisedokumenten fir ein Land, in das Sie als Bestimmungsort oder Transit einreisen méchten; [ii] bereits
bestehender Gesundheitszustand von Ihnen oder jemandem, der mit lhnen oder einem engen
Familienmitglied oder Partner reist, von dem Sie zum Zeitpunkt der Ausstellung Ihres Tickets Kenntnis
hatten oder hétten haben missen (einschlielich einer schweren Krankheit); [iii] Nichtvorbereitung einer
zuverlassigen Beforderung oder Planung von geniigend Zeit fiir Ihre Anfahrt zu einem Flughafen, um
spatestens 180 Minuten (oder einen l&ngeren Zeitraum, der zum Zeitpunkt der Ausstellung Ihres Tickets
gegebenenfalls angegeben wird) vor der geplanten Abflugzeit Ihres Fluges anzukommen; [iv] keine
ausreichende Zeit zwischen der geplanten Ankunftszeit eines Anschlussflugs und der geplanten Abflugzeit
Ihres Fluges; [v] Buchung eines Tickets mit dem Wissen, dass Sie auf einem oder mehreren Flugabschnitten
nicht befoérdert werden kénnen; [vi] Beforderungsverweigerung aufgrund der Anwendung dieser
Befdrderungsbedingungen (wie Artikel 7); und [vii] eine Verpflichtung in Bezug auf Ihre Beschéftigung
oder Ihr Geschafts- oder Privatleben.

»Flugcoupon® bezeichnet ein von uns oder unserem bevollmdchtigten Vertreter als Teil lhres Tickets
ausgestelltes Papierdokument, das die Abflug- und Zielorte angibt, zwischen denen Sie berechtigt sind,
befdrdert zu werden, oder alternativ einen elektronischen Eintrag in unserer Buchungsdatenbank, der Ihre
Buchung zur Beforderung auf einem bestimmten Flug erfasst.

,Unmittelbare Angehorige“ bezeichnet Ihren Ehepartner, Ihre Kinder (einschliellich Adoptivkinder),
Ihre Eltern, Ihre Brider und Schwestern, Ihre Grol3eltern, Ihre Enkelkinder, Ihre Schwiegereltern, lhre
Schwaégerinnen und Schwéger und Ihre Schwiegersdhne und -téchter.

»Fluggast* ist jede Person, mit Ausnahme der Besatzungsmitglieder, die durch ein Ticket berechtigt ist, in
einem Flugzeug befordert zu werden. Siehe auch die Definition fiir ,,Sie* in allen grammatikalischen
Formen.

»Fluggastcoupon“ und ,,Fluggastquittung® sind Dokumente, die als solche gekennzeichnet sind und von
uns oder unserem bevollméchtigten Vertreter als Teil Ihres Tickets ausgestellt wurden.



»Vorschriften* sind die VVorschriften, die wir fiir bestimmte Aspekte der Beforderung von Fluggasten und
ihrem Gepéck haben und in Artikel 18 naher beschrieben oder erwahnt werden.

»SZR* steht flr Sonderziehungsrechte (Special Drawing Right oder SDR) gemal? der Definition des
Internationalen Wéhrungsfonds.

»Zwischenstopp* (oder Stopover) bezeichnet einen planméaiigen Zwischenstopp auf Ihrer Reise zwischen
Abflugs- und Bestimmungsort.

»Tarif* bezeichnet Preise, Preisregeln, Gebuhren und Beférderungsbedingungen, die wir bei den
globalen Vertriebssystemen der Fluggesellschaften, in unserem Buchungssystem und, falls erforderlich,
bei den Behorden hinterlegen.

» Ticket® bezeichnet entweder das Dokument mit dem Titel ,,Fluggastticket und Gepackabschnitt®
(Passenger Ticket and Baggage Check) oder das von uns oder in unserem Namen ausgestellte
elektronische Ticket und enthalt alle gedruckten Geschaftsbedingungen, Mitteilungen und Coupons.

,»Nicht aufgegebenes Gepick* bezeichnet Ihr Gepéck, mit Ausnahme Ihres aufgegebenen Gepécks, das
von Ihnen an Bord des Flugzeugs mitgefuhrt wird.

»U.S.A.“ bezeichnet die Vereinigten Staaten von Amerika.

ARTIKEL 2 - ANWENDUNGSBEREICH DIESER BEDINGUNGEN

2.1 Allgemeines

Mit Ausnahme der Bestimmungen in Artikel 2.3 gelten diese Beférderungsbedingungen fur unsere Fliige
von Teilstrecken, in denen ,,Emirates” oder unser Airline Designator Code ,,EK* als Fluggesellschaft auf
Ihrem Ticket angegeben ist, und in jedem Fall, wenn wir in Bezug auf Ihren Flug eine rechtliche Haftung

lhnen gegenlber haben. Wenn Sie sich auBerhalb Spaniens befinden, gelten andere
Beforderungsbedingungen: siehe www.emirates.com/.

2.2 Codeshares

Bei einigen Dienstleistungen haben wir Vereinbarungen mit anderen Fluggesellschaften, die als Codeshares
bekannt sind. Das bedeutet: Selbst wenn Sie eine Buchung bei uns haben und ein Ticket mit dem Airline
Designator Code ,,EK* fiir den Flug besitzen, kann eine andere Fluggesellschaft den Flug durchfiihren.

Sollten solche Vereinbarungen fiir lhre Beforderung gelten, teilen wir Ihnen den Namen der
Fluggesellschaft mit, die den Flug durchfiihrt, wenn Sie Ihre Buchung bei uns vornehmen, oder, wenn sie
tUber einen bevollmachtigten Vertreter vorgenommen wird, stellen wir sicher, dass der bevollméchtigte
Vertreter Ihnen diese Informationen zur Verfugung stellt.

Fir Codeshare-Fliige, die von einer anderen Fluggesellschaft durchgefuhrt werden, gelten diese
Beforderungsbedingungen, mit der Ausnahme, dass die Beforderungsbedingungen des durchfiihrenden
Luftfahrtunternehmens fiir alle betrieblichen und verfahrenstechnischen Aspekte des Fluges gelten (z. B.
Gepéackannahme, Check-in und Boarding, Verweigerung und Einschrankung der Beforderung, Verhalten
an Bord von Flugzeugen sowie Flugpldne, Verspdtungen und Annullierungen von Fliigen), und diese
kénnen von diesen Befdrderungsbedingungen abweichen.

2.3 Ubergeordnetes Recht

Diese Befdrderungsbedingungen gelten nicht, soweit sie mit einem Tarif oder mit Gesetzen, die fir Ihre
Beftrderung gelten, unvereinbar sind.



Wenn eine dieser Beférderungsbedingungen ungultig, gesetzeswidrig oder undurchsetzbar ist, wird sie in
dem Mafe reduziert, wie es notwendig ist, um sicherzustellen, dass sie nicht ungultig, gesetzeswidrig oder
undurchsetzbar ist. Wenn dies nicht mdglich ist, wird sie von diesen Beférderungsbedingungen getrennt
und die anderen Bedingungen gelten weiterhin.

2.4 Befdérderungsbedingungen haben Vorrang vor Vorschriften

Wenn diese Beférderungsbedingungen mit einer von unseren Vorschriften nicht Gbereinstimmen, gelten
diese Befdrderungsbedingungen. Sollte ein Teil einer unserer Vorschriften auf diese Weise ungultig
werden, gelten die anderen Teile unserer Vorschriften weiterhin.

ARTIKEL 3 - FLUGTICKETS
3.1 Allgemeines

3.1.1  Wir befordern nur Personen, die:
@ ein glltiges Ticket (einschlieBlich der notwendigen giltigen Coupons) besitzen;
(b) als Fluggast im Ticket genannt werden; und
(©) einen gultigen Reisepass unter dem gleichen Namen wie auf dem Ticket vorlegen.

3.1.2  Aufer in Féllen, in denen Sie ein elektronisches Ticket besitzen, haben Sie keinen Anspruch auf
Befdrderung auf einem Flug, es sei denn, Sie legen ein gultiges Ticket vor, das Folgendes enthalt:

@ einen Flugcoupon fir diesen Flug;

(b) alle anderen nicht verwendeten Flugcoupons; und

(c) den Fluggastcoupon.

3.1.3 Fir die Zwecke der Flugverkehrsabkommen gilt ein E-Ticket-Beleg/Reiseplan als Fluggastticket
und Gepdackabschnitt/Beforderungsschein.

3.1.4 Sie kénnen Ihr Ticket nicht auf eine andere Person Ubertragen. Siehe Artikel 3.3 fiir Situationen
im Zusammenhang mit der Nichtbenutzung Ihres Tickets.

3.1.5 Einige unserer Tickets werden zu Sondertarifen verkauft, die zum Teil oder zur Gé&nze nicht
erstattet werden konnen. Sie kdnnen sicherstellen, dass Sie Uber eine angemessene Versicherung verfiigen,
um Falle abzudecken, in denen Sie ein solches Ticket nicht nutzen kénnen.

3.1.6 Das Ticket ist und bleibt jederzeit Eigentum des ausstellenden Luftfahrtunternehmens.
3.2 Guiltigkeitsdauer

3.2.1 Sofern das Ticket in diesen Beférderungsbedingungen oder in allen geltenden Tarifen nichts
anderes besagt, ist es wie folgt gultig:
@ ein Jahr ab dem Tag der Ausstellung; oder
(b) ein Jahr ab dem Datum, an dem Sie zum ersten Mal mit dem Ticket gereist sind,
vorausgesetzt, Ihr erster Flug fand innerhalb eines Jahres nach dem Ausstellungsdatum
statt.

3.2.2  Wenn Sie innerhalb der Giiltigkeitsdauer des Tickets an der Reise gehindert werden, weil wir zum
Buchungszeitpunkt Ihre Buchung nicht bestatigen kdnnen, Gbernehmen wir gegeniiber lhnen keinerlei
Haftung, ausgenommen:

(a) um die Gultigkeitsdauer des Tickets zu verlangern; oder

(b) um lhnen eine freiwillige Rickerstattung gemal Artikel 10.3 zu gewahren.



3.2.3  Sollte ein Fluggast unterwegs versterben, kdnnen die Tickets der Begleitperson des verstorbenen
Fluggasts geandert werden, indem auf den Mindestaufenthalt verzichtet oder die Gultigkeitsdauer des
Tickets um bis zu 45 Tage verlangert wird.

3.3 Nichtbenutzung des Tickets

3.3.1 Einige Tickets werden zu erméaRigten Preisen verkauft, die zum Teil oder zur Génze nicht erstattet
werden kdnnen. Sie sollten den Tarif wahlen, der am besten zu Ihren Bediirfnissen passt. Sie kdnnen auch
sicherstellen, dass Sie Uber eine angemessene Versicherung verfligen, um Félle abzudecken, in denen Sie
lhre Tickets stornieren miissen.

3.3.2  Sie sind berechtigt, Ihren Flug ohne Neuberechnung des Flugpreises oder Anderung der Gebiihr zu
andern, wenn:
(@) die Anderung dieses Fluges aufgrund eines Ereignisses auRerhalb der Kontrolle des
Fluggasts unbedingt erforderlich ist;
(b) Sie uns unverziiglich Uber ein solches Ereignis auBerhalb der Kontrolle des Fluggasts
informieren; und
(c) Sie uns ausreichende und zufriedenstellende Nachweise fiir ein solches Ereignis aulRerhalb
der Kontrolle des Fluggasts vorlegen.

3.3.3  Alternativ zu Artikel 3.3.2 stellen wir Ihnen fiir den nicht erstattungsféahigen Teil des Tarifs, der flr
12 Monate gultig ist, eine Gutschrift flr die Reise mit uns zur Verfligung, wenn Sie:
(@) ein vollstandig unbenutztes Ticket haben;
(b) aufgrund eines Ereignisses, das aulRerhalb der Kontrolle des Fluggasts liegt, an der Reise
gehindert werden;
(©) uns unverziglich tber das Ereignis aullerhalb der Kontrolle des Fluggasts informieren;
(c) uns akzeptable Beweise flr ein solches Ereignis auBerhalb der Kontrolle des Fluggasts
vorlegen; und
(e) tber ein teilweise oder vollstéandig nicht riickerstattungsfahiges Ticket verfugen.

3.3.4 Alternativ zu Artikel 3.3.2 bieten wir Ihnen eine geméaf Artikel 10.2 berechnete Riickerstattung an,
wenn Sie:
(@ aufgrund eines Ereignisses, das aulRerhalb der Kontrolle des Fluggasts liegt, an der Reise
gehindert werden;
(b) uns unverziiglich tber das Ereignis aufierhalb der Kontrolle des Fluggasts informieren;
(© uns akzeptable Beweise fir ein solches Ereignis auBerhalb der Kontrolle des Fluggasts
vorlegen; und
(d) tber ein rlickerstattungsfahiges Ticket verfiigen.

3.3.5 Sie haben Anspruch auf: (i) entweder eine geman Artikel 10.2 berechnete Rickerstattung; oder (ii)
eine kostenlose Datumsanderung fiir die unbenutzten Flugcoupons Ihres Tickets (innerhalb von 45 Tagen
nach Ihrem urspringlichen Flugdatum), unter folgenden Voraussetzungen:
@ Sie haben Ihre Reise nicht begonnen und keinen Teil Ihres Tickets verwendet;
(b) Sie oder{199} {200}ein Mitglied Ihrer unmittelbaren Familie stirbt; und
(c) Sie Ubermitteln uns eine gultige Sterbeurkunde oder einen flr uns zufriedenstellenden
Alternativnachweis.

3.3.6  Sie haben Anspruch auf: (i) entweder eine teilweise Riickerstattung des unbenutzten Teils Ihres
Tickets, berechnet gemé&R Artikel 10.2; oder (ii) eine kostenlose Datumsénderung fiir die unbenutzten
Flugcoupons lhres Tickets (innerhalb von 45 Tagen nach lhrem urspringlichen Flugdatum), unter
folgenden Voraussetzungen:

€] Sie haben Ihre Reise begonnen und einen Teil lhres Tickets verwendet;

(b) Sie oder ein{213} {214}Muitglied Ihrer unmittelbaren Familie stirbt; und
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() Sie Ubermitteln uns eine gliltige Sterbeurkunde oder einen fur uns zufriedenstellenden
Alternativnachweis.

3.3.7 Sie sind berechtigt, Ihren Flug ohne Neuberechnung des Flugpreises oder der Anderungsgebiihr zu
andern, wenn Sie aufgrund einer schweren Erkrankung an der Reise verhindert sind, unter folgenden
\oraussetzungen:
@ Sie Ubermitteln uns vor dem geplanten Abflugdatum Ihres Fluges ein akzeptables arztliches
Attest, aus dem hervorgeht, woran lhre schwere Krankheit liegt und wann Sie reisefahig
sind,;
(b) Ihr neues Reisedatum liegt innerhalb von 30 Tagen nach dem geplanten Abflugdatum des
urspriinglichen Fluges; und
(c) ein Platz in der Klasse, fur die Sie ein Ticket besitzen, ist verfugbar.

Wenn Sie mit unmittelbaren Familienangehdrigen gereist sind, als Sie schwer krank wurden, kénnen wir
die Giltigkeitsdauer ihrer Tickets um einen &hnlichen Zeitraum verlangern.

3.3.8  Wenn Sie dies anfordern, stellen wir oder unser bevollméachtigter Vertreter ein Ersatzticket in
fremdem Namen aus, wenn:

(@) Thr Ticket als Teil eines ,,Pakets* ausgestellt wurde, auf das die EG-Pauschalreiserichtlinie
(gemanl Umsetzung im lokalen Recht) Anwendung findet;

(b) Sie daran gehindert wurden, das Paket in Anspruch zu nehmen, und nachweisen kénnen,
dass Sie berechtigt sind, Ihre Buchung zu Ubertragen;

(©) Sie uns oder unseren bevollmédchtigten Vertretern eine angemessene Mitteilung tber lhre
Absicht Gbermitteln, Ihre Buchung vor lhrem Abreisedatum zu tbertragen;

(d) Sie uns oder unserem bevollmachtigten Vertreter den vollstdandigen Namen, die Adresse
und die Telefonnummer der Person angeben, fiir die Sie das Ersatzticket ausgestellt haben
mdchten;

(e) Sie alle geltenden gesetzlichen Anforderungen erfiillen; und

() Sie uns oder unserem Bevollmdchtigten eine angemessene Geblhr fur die Ausstellung des
Ersatztickets bezahlen.

Wenn Sie Zweifel haben, ob Thr Ticket Teil eines ,,Pakets* ist, fiir das die EG-Pauschalreiserichtlinie gilt,
sollten Sie bei der Person, die Ihnen das Ticket verkauft hat, nachfragen.

34 Abfolge der Fluge

3.4.1 Fir die Zwecke dieses Artikels 3.4 gilt:

(a) ,,Hinfluge* bezeichnet Thren Flug oder eine Reihe von Fliigen von Threm Ausgangspunkt
bis zu Ihrem Endziel.

(b) ,,Ruckfluge* bezeichnet den Flug oder die Serie von Fliigen von Threm Endziel zuriick zu
Ihrem Ausgangspunkt.

(c) ,ZAusgangspunkt ist Thr erster Abflughafen in Spanien, wie auf Threm Ticket oder Threm

E-Ticket-Beleg/Reiseplan angegeben; und
(D) ,,Endziel“ bezeichnet Thr Endziel, wie es auf Threm Ticket oder Threm E-Ticket-
Beleg/Reiseplan angegeben ist.

3.4.2 Ihr Ticket ist nur fur die auf lhrem Ticket oder E-Ticket-Beleg/Reiseplan von Ihrem
Ausgangspunkt tber Zwischenstopps bis zu Ihrem Endziel zu den angegebenen Zeiten und Terminen
gultig. Ausgangspunkt, Zwischenstopp(s) und Endziel bilden einen wesentlichen Bestandteil unseres
Vertrags mit Ihnen.

3.4.3 Sollten Sie die Anforderungen von Artikel 3.4.4, Artikel 3.4.5 oder Artikel 3.4.6 nicht erfillen, wird
Ihr Ticket nicht anerkannt und Ihre restlichen Flugbuchungen werden storniert, wenn Sie nicht alle lhre
Flugcoupons in der in Ihrem Ticket oder E-Ticket-Beleg/Reiseplan angegebenen Reihenfolge verwenden.
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3.4.4 Sie mussen sich so schnell wie mdglich mit uns oder unserem bevollméchtigten Vertreter in
Verbindung setzen, wenn Sie einen Flug auf Threm Ticket oder ihrem E-Ticket-Beleg/Reiseplan verpassen
und, sofern Sie die Anforderungen des nachstehenden Artikels 3.4.5(b) in Bezug auf Ihre Riickfliige nicht
erfullen, alle erforderlichen Anderungen vornehmen, um Ihr verbleibendes Ticket oder lhren E-Ticket-
Beleg/Reiseplan zu verlangern.

3.4.5 Fir den Fall, dass Sie einen Ihrer Hinfliige verpassen, werden wir:
@ alle Ihre verbleibenden Hinfllige stornieren; und
(b) alle Ihre Riickfluge stornieren, es sei denn, Sie kontaktieren uns innerhalb von 24 Stunden
nach der geplanten Abflugzeit des verpassten Hinflugs.

3.4.6 Sie mussen uns oder unseren bevollmachtigten Vertreter im Voraus kontaktieren, wenn Sie lhr
Ticket oder Ihren E-Ticket-Beleg/Reiseplan ganz oder teilweise &ndern mochten. Fur den Fall, dass Sie Ihr
Ticket oder lhren E-Ticket-Beleg/Reiseplan andern mdchten, berechnen wir den gednderten Tarif fur lhr
neues Ticket oder Ihren neuen E-Ticket-Beleg/Reiseplan, und Sie haben die Mdéglichkeit,

(@) den geanderten Betrag (einschlieBlich aller anwendbaren Gebiihren) fiir die Anderungen,
die Sie an lhrem Ticket oder Ihrem E-Ticket-Beleg/Reiseplan vornehmen mochten, zu
bezahlen (alternativ kénnen Sie eine Riickerstattung erhalten, abziiglich aller anwendbaren
Geblhren, wenn der neue Betrag niedriger ist als der Betrag, den Sie uns bereits bezahlt
haben); oder

(b) die urspringlichen Flige auf Ihrem Ticket oder Ihrem E-Ticket-Beleg/Reiseplan behalten.

3.4.7 Wir akzeptieren Sie zur Beftrderung in der Beforderungsklasse am Tag und fiir den Flug, der auf
Ihrem Ticket oder E-Ticket-Beleg/Reiseplan angegeben ist, nur dann, wenn Sie eine gliltige Buchung
haben. Wurde ein Ticket oder ein E-Ticket-Beleg/Reiseplan ausgestellt, ohne dass zum Zeitpunkt der
Ausstellung eine Buchung vorgenommen wurde, kann ein Platz spater gebucht werden, unter Anwendung:

(@) unseres Tarifs;

(b) aller anwendbaren Ticketbeschrankungen; und

(c) der Verfligharkeit von Platz, der dem fiir den beantragten Flug gezahlten Preis entspricht.

35 Unser Name und unsere Adresse auf den Tickets

Unser Name kann mit dem Airline Designator Code ,,EK* im Ticket abgekiirzt werden. Unsere Adresse
ist Emirates Group Headquarters, Airport Road, P.O. Box 686, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate.

ARTIKEL 4- PREISE, STEUERN, GEBUHREN, KOSTEN UND ZUSCHLAGE FUR
AUSSERGEWOHNLICHE UMSTANDE

4.1 Tarife
4.1.1 Der fir Ihr Ticket bezahlte Preis umfasst die Beférderung von lhnen und Ihrem Gepéack vom
Flughafen am Abflugort zum Flughafen am Bestimmungsort tber festgelegte Zwischenstopps zu den im

Ticket angegebenen Zeiten und den im Ticket angegebenen Terminen, sofern wir nichts anderes mitteilen.

4.1.2 Der Preis beinhaltet nicht die Bodentransportdienste innerhalb der Flughdfen und zwischen
Flughéafen und Stadtterminals, sofern wir nichts anderes mitteilen.

4.1.3 Der Preis fiir Ihr Ticket wurde geméaR unserem Tarif berechnet, wie er am Tag der Bezahlung lhres
Tickets galt.

4.2 Steuern, Geblhren und Abgaben



4.2.1  Sie missen alle anwendbaren Steuern, Gebiihren und Abgaben zahlen, die uns von einer Regierung
oder einer anderen Behérde oder vom Betreiber eines Flughafens auferlegt werden.

4.2.2 Wenn Sie Ihr Ticket kaufen, informieren wir Sie uber alle nicht im Flugpreis enthaltenen Steuern,
Gebihren und Abgaben, die normalerweise separat auf dem Ticket ausgewiesen werden.

4.2.3 Steuern, Gebuhren und Abgaben &ndern sich stdndig und kdnnen nach dem Kaufdatum lhres
Tickets vorgeschrieben oder geandert werden. Wenn nach dem Kauf lhres Tickets eine Steuer, Abgabe
oder Gebuhr vorgeschrieben oder erhoht wird, missen Sie einen Zuschlag an uns zahlen. Dies gilt nicht,
wenn Sie Ihr Ticket als Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland gekauft haben und nach und/oder von
Deutschland fliegen.

4.2.4  Wenn lhr Ticket von unserem bevollmachtigten Vertreter gekauft wurde, der es unterlassen hat,
alle anwendbaren Steuern, Gebuihren und Abgaben anzugeben, und diese Steuern, Gebiihren und Abgaben
nicht oder nur teilweise bezahlt wurden, miissen Sie den entsprechenden Betrag am Abflughafen bezahlen.

4.2.5 Fragen Sie uns oder unseren bevollméchtigten Vertreter nach Einzelheiten dartber, wie Sie eine
Ruckerstattung von staatlichen Steuern, Gebihren oder Abgaben verlangen kdnnen, wenn:
@ eine solche staatliche Steuer, Gebiihr oder Abgabe abgeschafft oder reduziert wurde und
nicht mehr auf die gesamte oder einen Teil Ihrer Beférderung anwendbar ist; oder
(B) Sie Ihr Ticket nicht verwenden.

4.3 Zuschlage fur aulzergewohnliche Umsténde

4.3.1 In Ausnahmeféllen kdnnen wir von Dritten erhobenen Gebiihren unterliegen, die in ihrer Art oder
Hohe normalerweise nicht auf unseren Betrieb anwendbar sind (z. B. Versicherungspramienzuschlage oder
zusétzliche Sicherheitskosten, die durch unrechtmaBige Eingriffe in die Zivilluftfahrt verursacht werden);
oder erhebliche Erhdhungen der Betriebskosten (z. B. Treibstoffzuschlége), die auflerhalb unserer
Kontrolle liegen. Wenn sich diese Gebihren auf Ihre Beférderung beziehen, sind wir (in dem gesetzlich
zulassigen AusmaR) berechtigt, von lhnen zu verlangen, dass Sie uns alle diese Geblhren, die wir lhrer
Beforderung zurechenbar machen, als Zuschldge zum Beforderungstarif zahlen.

4.3.2 Fir den Fall, dass Sie sich dafurr entscheiden, einen Zuschlag zum Beférderungstarif nicht zu
zahlen, erhalten Sie eine unfreiwillige Rickerstattung lhres Tickets gemdR den Bestimmungen von
Anrtikel 10.2 und in diesem Fall haben wir keine andere Haftung Ihnen gegentiber.

4.3.3 Wenn ausnahmsweise kein Zuschlag mehr fur die gesamte oder einen Teil lhrer Beférderung
erhoben wird oder ein geringerer Betrag fallig ist, kann eine Riickerstattung fir einen solchen Zuschlag
beantragt werden. Fragen Sie uns oder unseren bevollméchtigten Vertreter nach Einzelheiten dariiber, wie
Sie eine solche Rickerstattung beantragen kénnen.

44 Wahrung

Sie missen den Flugpreis, die Steuern, Gebiihren, Abgaben und Kosten fur auBergewohnliche Umstande
in der Wahrung des Landes bezahlen, in dem die Beférderung beginnt, es sei denn, wir oder unser
bevollmé&chtigter Vertreter verlangen die Zahlung in einer anderen Wahrung. Wir kénnen beschlieRen,
Zahlungen in einer anderen Wé&hrung zu akzeptieren.

ARTIKEL 5 - BUCHUNGEN

51 Anforderungen fur die Buchung
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5.1.1 Einige Tarife sind mit Bedingungen verbunden, die Ihr Recht, Buchungen zu &ndern oder zu
stornieren, einschranken oder ausschlieBen. Einzelheiten zu diesen Bedingungen werden bei der Buchung
mitgeteilt.

5.1.2 Wenn Sie eine Krankheit oder einen anderen Zustand haben, der es erforderlich machen kann, dass
Sie wahrend des Ein- und Ausstiegs oder an Bord eines Flugzeugs medizinische Hilfe oder besondere
Unterstutzung erhalten (z. B. die in den Artikeln 7.3 bis 7.5 genannten Umsténde):
(@) mussen Sie es uns bei der Buchung mitteilen;
(b) wird Ihre Buchung in unserem System als vorlaufig protokolliert; und
(c) wird Ihre Buchung von uns in eine bestétigte Buchung umgewandelt, sobald wir davon
Uberzeugt sind, dass Sie eine drztliche Genehmigung gemaf Artikel 7.5 erhalten haben und
alle mit dieser Genehmigung verbundenen Bedingungen von lhnen erfillt wurden oder
werden.

Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, konnen lokale Vorschriften bedeuten, dass Sie diese
Anforderung ganz oder teilweise nicht erfiillen mussen. Flr weitere Informationen kontaktieren Sie uns
oder besuchen Sie https://www.emirates.com/de/german/before-you-fly/health/special-needs/.

5.1.3 Wenn die Artikel 7.3, 7.4 oder 7.5 auf Sie zutreffen, kdnnen wir lhre Buchung nicht annehmen,
wenn lhre Buchung nicht tiber unser Call Center spatestens:

(a) 48 Stunden vor Abflug im Falle von Artikel 7.3.2 (a) und b); oder

(b) 96 Stunden vor Abflug im Falle von Artikel 7.3.2 (c) erfolgt.

5.2 Tarifzahlungserfordernis

Wir werden lhre Buchung stornieren, wenn Sie den geltenden Tarif (und die anfallenden Steuern,
Geblhren, Abgaben und Zuschlage) fir das Ticket nicht vor Ablauf der lhnen von uns oder unserem
bevollmé&chtigten Vertreter angegebenen Ticketverkaufszeit bezahlt haben.

5.3 Personenbezogene Daten

Sie verstehen, dass wir personenbezogene Daten im Zusammenhang mit lhrer Beforderung erheben,
verwenden und weitergeben kénnen. Unsere Datenschutzerklarung unter www.emirates.com erklart:
welche personenbezogenen Daten wir sammeln und wann und warum wir sie verwenden; die
Rechtsgrundlage fiir die Verwendung personlicher Daten; wie wir personenbezogene Daten mit anderen
teilen; wie wir personenbezogene Daten flir Marketingzwecke, Profilerstellung und Analysen verwenden;
wo personenbezogene Daten weltweit (ibertragen werden; wie wir personenbezogene Daten schiitzen und
speichern; wie wir Cookies verwenden; welche gesetzlichen Rechte zur Verfigung stehen, um lhre
Privatsphare zu verwalten; und wie Sie uns kontaktieren kénnen, wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben.

54 Sitzplatze

Wir werden versuchen, Anforderungen der erweiterten Sitzplatzreservierung zu erfillen. Wir kénnen nicht
garantieren, dass Sie auf einem bestimmten Platz sitzen kbnnen. Wir kdnnen lhren Sitz aus Betriebs- oder
Sicherheitsgrinden jederzeit gegen einen dhnlichen Sitz tauschen, auch wenn Sie bereits ins Flugzeug
eingestiegen sind.

55 Flugzeug
5.5.1  Wir werden versuchen, das in unserem Flugplan (oder Ihnen zum Zeitpunkt der Ausstellung Ihres
Tickets) angegebene Flugzeug fur Ihre Beforderung bereitzustellen. Wir kénnen nicht garantieren, dass ein

bestimmtes Flugzeug eingesetzt wird. Wir kénnen das Flugzeug, mit dem Sie beférdert werden, aus
Betriebs- und Sicherheitsgriinden oder aus anderen Griinden &ndern.
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5.5.2  Es kann notwendig sein, dass wir unsere Flotte voriibergehend mit Flugzeugen ergénzen, die von
einer anderen Fluggesellschaft fur uns betrieben werden. Unter diesen Umstanden werden wir oder unser
bevollmichtigter Vertreter wie folgt vorgehen: (i) Sie tber eine solche Anderung und die Identitat des
Betreibers des zuséatzlichen Flugzeugs (wenn nicht wir) informieren; und (ii) versuchen, sicherzustellen,
dass Sie das gleiche Niveau an Bordservice, Unterhaltung und Freigepéck erhalten, das fur lhren Flug
angekundigt wird, aber wir kdnnen nicht garantieren, dass dies immer moglich sein wird.

5.6 Ruckbestatigung von Buchungen
5.6.1  Wirwerden Ihnen mitteilen, ob Sie Weiter- oder Riickfliige riickbestatigen miissen.

5.6.2 Wenn wir von lhnen eine Riickbestatigung lhrer Buchung verlangen und Sie dies nicht tun:

@ kénnen wir alle Thre Weiter- oder Riickflugbuchungen stornieren;

(b) wird fur eine solche stornierte Buchung keine Rickerstattung des bezahlten Flugpreises
erfolgen, es sei denn, dies ist durch die fiir Ihr Ticket geltenden Bedingungen zuldssig;

(c) kénnen wir Ihre Buchung auf Ihren Wunsch hin wiederherstellen und Sie mitnehmen, wenn
auf dem Flug Platz vorhanden ist, auf den sich Ihre stornierte Buchung bezieht; und

(D) wenn auf diesem Flug kein Platz verfugbar ist, werden wir versuchen, Sie auf einem
anderen unserer Fliige zu lhrem nachsten oder endgultigen Bestimmungsort zu bringen,
aber wir sind nicht dazu verpflichtet.

5.6.3 Sie mussen die Riickbestatigungsanforderungen aller anderen, an lhrer Beforderung beteiligten
Fluggesellschaften mit ihnen Uberpriifen und gegebenenfalls mit der Fluggesellschaft, deren Airline
Designator Code im Ticket fir den betreffenden Flug eingetragen ist, erneut bestatigen. Wir haften lhnen
gegeniber nicht, wenn eine andere Fluggesellschaft eine oder mehrere Buchungen storniert, weil Sie diese
nicht bestétigt haben.

5.7 Stornierung von Weiterflugbuchungen

5.7.1  Wir kdnnen den ungenutzten Teil Ihrer Buchung stornieren, wenn:
(@ Sie nicht fur einen Flug einchecken; oder
(b) nach dem Einchecken nicht innerhalb der von uns beim Check-in festgelegten Frist am
Flugsteig mit lhrer Bordkarte erscheinen.

5.7.2  Unter der Voraussetzung, dass Sie die Anforderungen von Artikel 3.4 erfillt haben, werden wir
Ihre ungenutzten Buchungen gemald Artikel 5.7.1 nicht stornieren, wenn Sie uns mitteilen, dass Sie nicht
beabsichtigen, einen Teil lhrer Buchung zu nutzen, bevor:

@ der Check-in fir den betreffenden Flug abgeschlossen ist; oder

(b) vor SchlieSung des Flugsteigs, wenn die Check-in-Formalitaten erfillt sind.

5.7.3  Wir haften lhnen gegeniiber nicht fir Verluste oder Kosten, die dadurch entstehen, dass Sie die
Anforderungen der Artikel 5.6 und 5.7 nicht vollstandig erfullen.

ARTIKEL 6 — EINCHECKEN UND EINSTEIGEN

6.1 Check-in-Fristen

Sie miissen sich zum Check-in spatestens:
@ 1,5 Stunden (90 Minuten) fur die First oder Business Class; und
(a) 3 Stunden fiir die Economy Class,

vor der geplanten Abflugzeit Ihres Fluges prasentieren.

6.2 Check-in-Schluss fur Ihren ersten Flug
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Wir oder unsere bevollmdchtigten Vertreter werden Ihnen die Check-in-Frist fiir Ihren ersten Flug mit uns
mitteilen, wenn dieser langer als die in Artikel 6.1 genannte normale Frist ist. Die Check-in-Fristen sind
an einigen Flughafen unterschiedlich. Fur alle weiteren Flige auf lhrer Reise sollten Sie sich ber die
Check-in-Fristen informieren, indem Sie unseren Zeitplan und unsere Website www.emirates.com
konsultieren. Sie kdnnen uns oder unsere bevollméchtigten Vertreter auch fragen.

6.3 Sie mussen sich bis zur Check-in-Frist anmelden

Zusatzlich zu Artikel 5.7 kbnnen wir lhre Buchung stornieren und Sie nicht mitnehmen, wenn:
@ Sie die geltende Check-in-Frist nicht einhalten; oder
(b) Sie es verabsdumen, vor dem SchlieBen des Check-ins fir Ihren Flug einzuchecken, wenn
keine Check-in-Frist mitgeteilt wurde.

6.4 Sie mussen rechtzeitig an Ihrem Flugsteig ankommen

Sie mussen spatestens zu dem von uns beim Check-in angegebenen Zeitpunkt am Flugsteig anwesend sein.
Ihnen wird die Beférderung verweigert und lhr aufgegebenes Gepéack wird aus dem Flugzeug entladen,
wenn Sie nicht rechtzeitig am Flugsteig ankommen. Siehe auch Artikel 5.7.

6.5 Wir haften nicht, wenn Sie die Fristen nicht einhalten

Wir haften Ihnen gegeniiber nicht fir Verluste oder Kosten, die dadurch entstehen, dass Sie die
Anforderungen dieses Artikels 6 nicht erfiillen.

ARTIKEL 7 — ABLEHNUNG UND EINSCHRANKUNG DER BEFORDERUNG
7.1 Unser Recht, die Beférderung zu verweigern

Wir haben das Recht, die Beférderung von Ihnen oder Ihrem Gepack auf einem Flug zu verweigern (auch
wenn Sie im Besitz eines gultigen Tickets und einer Bordkarte sind), wenn eines oder mehrere der
folgenden Ereignisse eingetreten sind oder wir vernunftigerweise davon ausgehen, dass Folgendes eintreten
koénnte:

7.1.1 Die Verweigerung der Beforderung ist notwendig, um die geltenden Gesetze, Vorschriften,
Verordnungen oder Regierungsrichtlinien einzuhalten.

7.1.2  Sie begehen zu einem Zeitpunkt vor dem Einsteigen oder an Bord des Flugzeugs eine Straftat.

7.1.3 Sie befolgen die Sicherheitsvorschriften des Bodenpersonals oder eines Besatzungsmitglieds nicht
oder behindern sie bei der Erfullung ihrer Aufgaben.

7.1.4 Sie verwenden bedrohliche, ausfallige, beleidigende oder unanstandige Worte oder verhalten sich
gegenuber einer Person, einschliellich Bodenpersonal, Besatzungsmitgliedern oder anderen Fluggasten, in
einer bedrohlichen, ausfalligen, beleidigenden oder unanstandigen Weise.

7.1.5 Die Befdrderung von lhnen oder IThrem Gepéack verursacht méglicherweise:
(a) eine Gefahrdung der Sicherheit oder Unversehrtheit des Flugzeugs, anderer Fluggdste oder
Besatzungsmitglieder oder
(b) beeintrachtigt den Komfort einer Person im Flugzeug;

7.1.6  Sie sind betrunken oder unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen.

7.1.7 Ihr geistiger oder korperlicher Zustand, einschlieRlich Ihrer Beeintrachtigung durch Alkohol oder
Drogen:
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(a) stellt eine Gefahr oder ein Risiko fir Sie oder andere Fluggéaste, die Besatzung, das
Flugzeug oder eine Person oder einen Vermogenswerte darin dar, oder

(b) bereitet anderen Fluggésten an Bord des Flugzeugs in der Klasse, in der Sie gebucht sind
oder in der Sie sich zur Reise bereit erklart haben, erheblichen Arger oder
Unannehmlichkeiten.

Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, kann die Anwendung lokaler VVorschriften bedeuten,
dass Sie einige der in diesem Artikel 7.1.7 genannten Anforderungen nicht erfullen missen. Fur
weitere Informationen kontaktieren Sie uns oder besuchen Sie
https://www.emirates.com/de/german/before-you-fly/health/special-needs/;

7.1.8  Sie weigern sich, eine Sicherheitskontrolle an Ihnen oder Ihrem Gepéck durchzufiihren.

7.1.9 Sie geben keine zufriedenstellenden Antworten auf Sicherheitsfragen am Check-in oder am
Flugsteig.

7.1.10 Sie bestehen eine Bewertung/Analyse des Sicherheitsprofils nicht.

7.1.11 Sie manipulieren oder entfernen Sicherheitssiegel auf Ihrem Gepéck oder Sicherheitsaufkleber auf
Ihrer BordKarte.

7.1.12 Sie beachten unsere Sicherheits- oder Komfortvorschriften nicht, die sich beispielsweise auf das
Sitzen, die Verstauung von nicht aufgegebenem Gepack, das Rauchen, den Alkoholkonsum, den Gebrauch
von Drogen, Kleidung oder die Verwendung elektronischer Geréte (z. B. Mobiltelefone, Laptops, PDAS,
tragbare Technologien und intelligente Uhren, tragbare Rekorder, tragbare Radios, CD-, DVD- und MP3-
Player, elektronische Spiele oder Ubertragungsgeréte) beziehen.

7.1.13 Sie haben einen Bombenscherz, eine Entfiihrungsdrohung oder eine andere Sicherheitsbedrohung
gemacht oder dieses versucht.

7.1.14 Sie haben den anwendbaren Flugpreis, Steuern, Geblhren, anwendbare Geblhren oder Zuschlage
fur auergewohnliche Umsténde fir Ihre Beforderung nicht vollstandig bezanhlt.

7.1.15 Sie scheinen nach unserer ausschlie}lichen Meinung:
(@ die Visumpflicht nicht zu erfullen,
(b) keine gliltigen oder rechtmaRig erworbenen Reisedokumente zu besitzen,
(© Reisedokumente oder Visa auf betriigerische Weise erworben zu haben,
(d) in ein Land zu reisen oder in ein Land einreisen zu wollen, durch das Sie sich auf der
Durchreise befinden, fir das Sie keine gultigen Reisedokumente besitzen oder die
erforderlichen Visumanforderungen nicht erfillen.

(e) Ihre Reisedokumente an Bord des Flugzeugs oder zwischen Check-in und Boarding
vernichtet zu haben, oder

() sich zu weigern, uns zu erlauben, lhre Reisedokumente zu kopieren, oder

(9) sich zu weigern, Ihre Reisedokumente auf Verlangen gegen Quittung an die Flugbesatzung
herauszugeben.

7.1.16 Wir wurden von der Einwanderungsbehérde oder anderen Behtrden des Landes, in das Sie reisen
oder durch das Sie reisen mdchten, oder eines Landes, in dem Sie einen Zwischenstopp geplant haben,
mundlich oder schriftlich dariber informiert, dass lhnen die Einreise in dieses Land nicht gestattet wird,
selbst wenn Sie Uber giiltige Reisedokumente verfiigen.

7.1.17 Sie versdumen es oder weigern sich, uns Informationen uber Sie in Ihrem Besitz oder in lhrem
Einflussbereich zu Ubergeben, um die eine Regierungsbehérde uns rechtmélig gebeten hat, oder es scheint
uns, dass alle diese Informationen, die Sie gegeben haben, falsch oder irrefiihrend sind.
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7.1.18 Sie prasentieren ein Ticket, das:
@ illegal erworben wurde,
(b) gefélscht oder verfalscht ist,
(c) ohne die erforderliche Befugnis gedndert wurde,
(d) von einem anderen Unternehmen als uns oder einem von uns bevollméachtigten Vertreter
gekauft oder ausgegeben wurde, oder
(e) uns als verstimmelt, verloren oder gestohlen gemeldet wurde oder eine Félschung darstellt.

7.1.19 Sie kdnnen nicht nachweisen, dass Sie die im Ticket genannte Person sind.

7.1.20 Sie erfillen die in Artikel 3 genannten Anforderungen, z. B. hinsichtlich der Verwendung von
aufeinanderfolgenden Flugcoupons in Folge, nicht.

7.1.21 Sie erfullen die Anforderungen des Artikels 7.3 nicht.

7.1.22 Sie (oder die Person, die fur Sie rechtlich verantwortlich ist, wenn Sie ein Kind sind) haben die
Anforderungen von Artikel 7.7 nicht erfullt.

7.1.23 Es ist lhnen oder einer in lhrer Verantwortung stehenden Person, die mit Ihnen reist (z. B. einem
Kind oder Baby) kraft Gesetz, Gerichtsbeschluss oder Kautionsbedingungen nicht gestattet, das
Hoheitsgebiet des Abflugorts des Flugzeugs zu verlassen.

7.1.24 Sie sind in unrechtméRigem Besitz von Drogen oder wir hegen den begriindeten Verdacht, dass
dies der Fall ist.

7.1.25 Sie haben sich zuvor bei oder im Zusammenhang mit einem frilheren Flug in einer oben
genannten Weise verhalten und wir glauben, dass Sie dieses Verhalten wiederholen kdnnten.

7.1.26 Ihnen wurde die Befoérderung durch eine andere Fluggesellschaft wegen lhres oben beschriebenen
Verhaltens verweigert oder Sie haben Artikel 11 auf oder im Zusammenhang mit einem friiheren Flug
verletzt.

7.1.26 Wir haben Sie dartiber informiert, dass wir Sie zu keinem Zeitpunkt nach dem Datum einer solchen
Mitteilung auf unseren Fliigen mitnehmen wiirden.

7.1.27 Sie haben es versaumt, fur die bei uns erworbenen Waren oder Dienstleistungen zu bezahlen.

Siehe auch Artikel 7.2 und 10.5.4 (iber die Folgen der Beférderungsverweigerung und Artikel 19 Gber jede
Entscheidung, die wir Uber die Anwendung von Artikel 7.1 auf Sie treffen.

7.2 Kostenerstattung

7.2.1 Sie werden uns alle Kosten erstatten, die uns aus folgenden Griinden entstehen:

@ Reparatur oder Ersatz von Gegenstanden, die von Ihnen verloren, beschédigt oder zerstort
wurden;

(b) Entschadigungen, die wir an Fluggaste oder Besatzungsmitglieder zahlen miissen, die von
Ihren Handlungen betroffen sind; und

(c) Verspatung des Flugzeugs zum Zwecke der Fortschaffung Ihrer Person und/oder lhres
Gepécks, weil lhnen die Beforderung aus einem der in Artikel 7.1 genannten Griinde
verweigert wird.

Wir kdnnen den Wert einer unbenutzten Beforderung auf lhrem Ticket oder lhre Guthaben in unserem
Besitz fur diese Zahlung oder Ausgabe verwenden.
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7.3 Flugtauglichkeit

7.3.1 Vor dem Einsteigen in das Flugzeug zur Beforderung mussen Sie hinreichend liberzeugt sein, dass
Sie medizinisch flugtauglich sind. Wenn Ihnen gesagt wurde, dass Sie flugtauglich sind, vorausgesetzt,
dass bestimmte VorsichtsmalRnahmen getroffen werden (z. B. die Einnahme von Medikamenten), liegt es
in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass alle diese VorsichtsmaBnahmen vor, wéhrend und nach Ihrem
Flug getroffen werden. Wenn wir dies verlangen, missen Sie einen schriftlichen Nachweis Ihrer
Flugtauglichkeit gemaR diesen Beforderungsbedingungen erbringen. Zur Uberpriifung, ob ein Nachweis
der Flugtauglichkeit erforderlich ist, siehe Artikel 7.3.2 und 7.5. Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen,
siehe Artikel 7.3.4.

7.3.2  Wenn Zweifel an Ihrer Flugtauglichkeit bestehen, kdnnen Sie nur dann zur Beférderung zugelassen
werden, wenn Sie eine der folgenden Anforderungen erfiillt haben:

@ Spétestens 48 Stunden vor dem Flug stellen Sie uns ein arztliches Attest zur Verfligung,
das innerhalb der letzten 10 Tage von einem entsprechend qualifizierten Arzt ausgestellt
wurde und Ihre Reisetauglichkeit auf allen Flligen, mit denen Sie reisen mdchten, bestatigt;

(b) Spétestens 48 Stunden vor dem Flug stellen Sie uns ein ausgefilltes medizinisches
Informationsformular (MEDIF — am nditzlichsten, wenn lhre Flugtauglichkeit aufgrund
einer neueren Krankheit, Behandlung oder Operation zweifelhaft ist) zur Verfligung und
wir bestétigen, dass wir Sie transportieren kdnnen; oder

(©) Spétestens 96 Stunden vor dem Flug stellen Sie uns eine Frequent Travellers Medical Card
(FREMEC — am nutzlichsten, wenn lhre Flugtauglichkeit aufgrund einer dauerhaften oder
chronischen Krankheit zweifelhaft ist oder Sie eine langfristige medizinische Behandlung
benotigen) zur Verfligung und wir bestatigen, dass wir Sie transportieren kénnen.

Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, kdnnen Sie von diesen Anforderungen ganz oder teilweise
befreit sein — siehe Artikel 7.3.4.

7.3.3  Eine Fluggenehmigung unserer medizinischen Abteilung ist mindestens 48 Stunden vor Ihrem Flug
(oder einer kirzeren Zeitspanne, die wir nach unserem Ermessen entscheiden konnen) erforderlich, wenn
Sie eine Krankheit haben, die:

@ als aktiv ansteckend oder Ubertragbar und lebensbedrohlich fur andere Fluggaste oder
Besatzungen angesehen wird;

(b) ungewohnliches Verhalten oder eine kdrperliche Verfassung verursachen oder hervorrufen
kann, die sich nachteilig auf das Wohlergehen und den Komfort anderer Fluggéste oder
Besatzungsmitglieder auswirken konnte;

(c) als potenzielle Gefahr flr die Sicherheit des Fluges angesehen wird; oder

(d) dazu fiihren kann, dass der Flug umgeleitet oder eine auferplanméaBige Unterbrechung
durchgefihrt wird.

Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, kénnen Sie von diesen Anforderungen ganz oder teilweise
befreit sein — siehe Artikel 7.3.4.

7.3.4 Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, kann die Anwendung lokaler VVorschriften bedeuten,
dass Sie einige oder alle der in den Artikeln 7.3.2 und 7.3.3 genannten Anforderungen nicht erfillen
mussen. Fir  weitere Informationen  kontaktieren Sie uns oder  besuchen  Sie
https://www.emirates.com/de/german/before-you-fly/health/special-needs/.

7.4 Befdrderung von schwangeren Fluggasten und neugeborenen Kindern

7.4.1 Wenn Sie schwanger sind, beférdern wir Sie nach der 28. Schwangerschaftswoche nur, wenn Sie
uns einen arztlichen Befund vorlegen oder ein &rztliches Attest vorlegen, das:
@ von einem entsprechend qualifizierten Arzt oder einer Hebamme unterzeichnet ist;
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(b) Ihr Geburtsdatum festlegt;
(c) bestétigt, dass Ihre Schwangerschaft unkompliziert ist; und
(d) das spateste Datum angibt, bis zu dem Sie voraussichtlich reiseféhig sind.

7.4.2 Wenn lhre Schwangerschaft kompliziert ist, bendtigen Sie immer eine vorherige Genehmigung
unserer medizinischen Abteilung fur die Reise.  Bei einer unkomplizierten Einlingschwangerschaft
benétigen Sie eine vorherige Genehmigung unserer medizinischen Abteilung fiir Reisen nach der
36. Schwangerschaftswoche.  Bei einer Mehrlingschwangerschaft (z. B. Zwillinge oder Drillinge),
benodtigen Sie eine vorherige Genehmigung unserer medizinischen Abteilung fiir Reisen nach der
32. Schwangerschaftswoche.{585}{586}

7.4.3 Es liegt in lhrer Verantwortung zu priifen, ob Artikel 7.4.1 auf Sie zutrifft. Wenn Sie die
Anforderungen nicht erfullen oder falsche Informationen Uber lhre Schwangerschaft angeben und
anschlielend wéhrend des Fluges medizinische Hilfe bendtigen oder lhr Flug umgeleitet wird, um
medizinische Hilfe zu erhalten, sind Sie verpflichtet, uns alle Kosten zu erstatten, die uns gemafR den
Anforderungen von Artikel 7.6 entstehen.

7.4.4 Die Beforderung von Neugeborenen ist in der Regel erst 7 Tage nach der Geburt zuldssig. Fragen
Sie uns oder unseren bevollméchtigten Vertreter nach weiteren Informationen.

7.5 Besondere Unterstiitzung

7.5.1 Vor der Ausstellung lhres Tickets missen Sie eine vorherige Genehmigung unserer medizinischen
Abteilung einholen und die geltenden Vorschriften einhalten, wenn Sie besondere Hilfe bendtigen, weil:
(@) Sie nicht in der Lage sind, sich selbst zu ernéhren;
(b) Sie nicht in der Lage sind, die Toilette ohne fremde Hilfe zu benutzen;
(©) Sie nicht in der Lage sind, sich ohne fremde Hilfe zu bewegen oder die Flugzeugkabine zu
evakuieren; oder
(d) besondere Bedurfnisse haben, die eine besondere Ausristung erfordern.

Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, kdnnen Sie von diesen Anforderungen ganz oder teilweise
befreit sein — siehe Artikel 7.5.5.

7.5.2 Wenn sich lhre besonderen Assistenzanforderungen nach Erhalt der Genehmigung unserer
medizinischen Abteilung nachteilig dndern, missen Sie vor Ihrem Flug eine neue Genehmigung von
unserer medizinischen Abteilung oder von lhrem Arzt (gemal3 Artikel 7.5.4) einholen und alle unsere
geltenden Vorschriften einhalten.

7.5.3 Wenn Sie von unserer medizinischen Abteilung geméal Artikel 7.5.1 zur Beférderung freigegeben
wurden, wird lhnen die Beforderung aufgrund lhrer besonderen Anforderungen nicht verweigert, es sei
denn, Sie haben diese Beforderungsbedingungen, z. B. Artikel 7.1 und 7.3, nicht eingehalten.

7.5.4 Eine Alternative zur Einholung einer vorherigen Genehmigung unserer medizinischen Abteilung
fiir die Zwecke der Artikel 7.5.1 und 7.5.3 ist die Bereitstellung eines von lhrem Arzt unterzeichneten
Originalattests, das bescheinigt, dass Sie in der Lage sind, lhre Befdrderung sicher abzuschlieRen, ohne
dass Sie wahrend des Fluges auRergewdhnliche medizinische Hilfe benétigen (z. B. Hilfe, die Sie brauchen,
um sich zu erndhren oder die Toilette zu benutzen, oder das Flugzeug zu evakuieren oder sich selbst
Medikamente oder Behandlungen zu verabreichen).

7.5.5 Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, kann die Anwendung lokaler Vorschriften bedeuten,
dass Sie einige oder alle der in diesem Artikel 7.5 genannten Anforderungen nicht erfillen mussen. Fir
weitere Informationen kontaktieren Sie uns oder besuchen Sie
https://www.emirates.com/de/german/before-you-fly/health/special-needs/.
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7.6 Erstattung von Behandlungskosten durch den Fluggast

7.6.1 Wenn Sie wahrend eines Fluges krank werden durch:
(@) einen Zustand, der vor dem Flug bestand (unabhangig davon, ob Sie davon Kenntnis hatten
oder nicht); oder
(b) aufgrund lhrer Schwangerschaft,

erstatten Sie uns die entstandenen Kosten:

@ um Sie an Bord eines Flugzeugs zu behandeln;

(b) um Sie auf dem Boden zu transportieren; oder

(c) die wir einem Dritten fiir die Behandlung bezahlt haben.

7.6.2 Sie tragen auch alle Kosten, die uns durch die Umleitung eines Flugzeugs zur Suche nach
medizinischer Hilfe entstanden sind, wenn Sie gegen Artikel 7.3 oder 7.4 oder 7.5 verstoRRen haben. Wir
konnen den Wert einer unbenutzten Beforderung auf Ihrem Ticket oder eines unbenutzten Guthabens auf
Ihrem Konto bei uns oder eines Ihrer in unserem Besitz befindlichen Guthabens zur Zahlung an uns
verwenden.

7.7 Beforderung von alleinreisenden Kindern

7.7.1  Sie werden nicht zur Beférderung angenommen, wenn Sie zum Zeitpunkt des Flugbeginns unter
5 Jahre alt sind, es sei denn, Sie werden von einer Begleitperson im Alter von mindestens 18 Jahren
begleitet. Wenn Sie zwischen 5 und 15 Jahre alt sind (bis zu lhrem 16. Geburtstag), kénnen wir eine
Begleitung organisieren, vorausgesetzt, wir erhalten eine Ankiindigung von 7 Tagen oder mehr vor der
Reise und es wird eine zuséatzliche Gebihr erhoben.

7.7.2  Wenn Sie zum Zeitpunkt des Flugbeginns mehr als 5 Jahre alt, aber weniger als 12 Jahre alt sind,
werden Sie nicht zur Beforderung angenommen, es sei denn:

@ Sie werden beim Check-in von einem fur Sie verantwortlichen Elternteil, Vormund oder
Erwachsenen begleitet, der mit einem zugewiesenen Mitarbeiter auf dem Flughafen bleibt,
bis Sie das Flugzeug bestiegen haben und es vom Flughafen gestartet ist;

(b) Sie haben eine bestatigte Buchung flr Ihren Flug und es wird von uns nicht erwartet, dass
der Flug an einem anderen Ort als seinem Bestimmungsort endet oder aufgrund von
Wetter- oder anderen Betriebsbedingungen einen unerwarteten Halt an einem anderen Ort
macht;

(© Sie kénnen uns nachweisen, dass Sie an jedem Zwischenstoppflughafen von einem anderen
fir Sie verantwortlichen Elternteil, Vormund oder Erwachsenen (mit vollstdndigen
Angaben zur ldentitat dieser Person) abgeholt werden, der fiir Sie die Verantwortung fur
den gesamten Zeitraum des Zwischenstopps ibernimmt;

(d) ein Zwischenstopp Uberschreitet am Dubai International Airport nicht 8 Stunden und an
einem anderen Flughafen nicht 4 Stunden; und

(e) ein fur Sie verantwortlicher Elternteil, Vormund oder Erwachsener wird Sie am
Zielflughafen abholen und fur Sie sorgen.

7.8 Dienstleistungen an Bord

Aus betrieblichen Griinden geben wir keine Garantien, dass:

@ Bordequipment und beworbene Programme zur Verfligung stehen;

(b) beworbene Spezialgerichte oder andere Arten von Gerichten immer ihrer genauen
Beschreibung entsprechen werden, da sie von Dritten auf unsere Bestellung zubereitet
wurden;

(c) die beworbenen Borddiensten verfligbar sind; oder

(d) die Umgebung an Bord unseres Flugzeugs frei von Niissen oder Nussprodukten sein wird.
Wir akzeptieren keine Anfragen fir nussfreie Mahlzeiten.
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7.9 Bodenverkehrsdienste

Wir geben keine Garantien dafur, dass:
(@) Ausristungen und Dienstleistungen am Boden auf Flughéfen, einschlieBlich
Schnellverkehrsdienste, Transportdienste, Flughafen-Lounges und Einrichtungen in diesen
Lounges, zur Verfligung stehen werden; oder
(b) die Bodenverkehrsdienste immer ihrer genauen Beschreibung entsprechen werden.

Wenn Sie jedoch in die oder aus den USA fliegen, kann die Anwendung der lokalen Vorschriften bedeuten,
dass bestimmte Ausriistungen und Dienstleistungen am Boden Fluggdsten zur Verfligung gestellt werden,
die besondere Hilfe bendtigen. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie uns oder besuchen Sie
https://www.emirates.com/de/german/before-you-fly/health/special-needs/.

Artikel 12 entnehmen Sie andere Bestimmungen tber Dienstleistungen, die von Dritten erbracht werden.
7.10 Dienstleistungen und Transfers

Wenn wir lhnen Dienstleistungen oder Transferservices zu/von lhrem Abflug- oder Ankunftsflughafen
anbieten (der ,,Service*), iibernehmen wir keine Haftung fir:

(a) Verluste, Schéden, Kosten und Ausgaben, die durch eine Verspatung der Bereitstellung
der Dienstleistung verursacht werden (z. B. wenn diese Verspatung dazu flhrt, dass Sie
Ihren Flug verpassen);

(b) Tod oder Korperverletzung, die wahrend der Erbringung der Dienstleistung auftreten, es
sei denn, Sie kdnnen nachweisen, dass dieser Tod oder diese Korperverletzung auf unsere
direkte Fahrlassigkeit zurtickzufiihren ist; und

(©) Schéden an oder Verlust von Gepack (einschlieBlich Diebstahl oder Raub) wéhrend der
Erbringung der Dienstleistung, es sei denn, Sie weisen nach, dass diese Verluste/Schaden
direkt auf unsere Fahrlassigkeit zuriickzufuhren sind. Wenn Sie nachweisen kénnen, dass
Ihr Gepéck als direkte Folge unserer Fahrlassigkeit beschédigt, verloren, gestohlen oder
geraubt wurde, ist unsere Haftung auf den Betrag von 20 US-Dollar pro Kilogramm
beschrénkt.

ARTIKEL 8 - GEPACK
8.1 Freigepackgrenze
Sie kdnnen einige Gepackstiicke kostenlos mitnehmen. Ihre Freigepdckmenge und GréRenbeschrankungen
sind in Ihrem Ticket oder E-Ticket-Beleg aufgefuihrt und héngen von unseren Vorschriften ab, die am Tag
Ihres Fluges gelten. Weitere Informationen oder eine Kopie unserer Vorschriften erhalten Sie auf Anfrage
bei uns oder unseren bevollméachtigten Vertretern.
8.2 Ubergepack
Ein Zuschlag wird fallig fir die Beforderung von:

(a) Gepéck uber Ihrer Freigepéckgrenze; und

(b) jedem Behélter mit einem Tier im Inneren, es sei denn, das Tier ist ein Nutztier.

Einzelheiten zu den Tarifen fur die Beférderung von Ubergepack erfahren Sie bei uns oder unseren
bevollmé&chtigten Vertretern.

8.3 Gegenstande, die Sie nicht im Gepéack mitfihren durfen
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8.3.1 Sie dirfen die folgenden Gegenstdnde in lhrem nicht aufgegebenen Gepéack oder lhrem
aufgegebenen Gepéck nicht mitfihren:

@ Gegenstéande, die das Flugzeug, Personen oder Vermdgenswerte an Bord des Flugzeugs
gefdhrden konnen. Dazu gehoren Punkte, die in den ,,Technischen Anweisungen der
Internationalen  Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) fir die sichere Beforderung
geféhrlicher Giiter auf dem Luftweg® und den ,,Gefahrgutvorschriften fiir die internationale
Luftfahrt (IATA)“ sowie in unseren entsprechenden Vorschriften festgelegt sind.

(b) Gegenstande, deren Beforderung nach den geltenden Gesetzen, Vorschriften,
Verordnungen oder Regierungsrichtlinien eines Landes verboten ist, aus dem oder in das
geflogen werden soll.

(c) Gegensténde, die von uns berechtigterweise als ungeeignet fiir die Beforderung angesehen
werden, weil sie aufgrund ihres Gewichts, ihrer GroRe, Form oder ihres Charakters
gefahrlich, unsicher, empfindlich oder verderblich sind. Bei der Entscheidung, ob
Gegenstande flr den Transport ungeeignet sind, beriicksichtigen wir den verwendeten
Flugzeugtyp.

(d) Gegenstande, die mit Zollabgaben irgendeiner Form verbunden sind, wenn Sie als
unbegleitetes Kind unter 16 Jahren reisen. oder

(e) Kriegsmaterial.

Fragen Sie uns, wenn Sie Bedenken beziiglich der Eignung lhres Gepécks haben, vor lhrer Ankunft
am Flughafen oder wenn Sie Zweifel haben, ob es sich bei einem Gegenstand um Kriegsmaterial
handelt.

8.3.2 Im aufgegebenen Gepéck dirfen nicht enthalten sein: Zerbrechliche oder verderbliche
Gegenstande; Wertsachen (einschlieRlich z. B. Geld, Schmuck, Edelmetalle); Computer; personliche
elektronische Gerate; gespeicherte Daten; alle Medikamente oder medizinischen Geréte, die wahrend des
Fluges oder wahrend der Reise bendtigt werden oder bei Verlust oder Beschadigung nicht schnell ersetzt
werden konnen; Haus- oder Autoschlissel; und wertvolle Dokumente (einschlieRlich z. B.
Geschaftsdokumente, Reisepdsse  und  andere  Ausweisdokumente,  handelbare  Papiere,
Wertpapierurkunden) oder Muster.

8.3.3 Im nicht aufgegebenen Gepédck durfen nicht enthalten sein: Echte, nachgebildete oder
Spielzeugwaffen, Waffen und Munition, Sprengstoffe oder alles, was Sprengstoffe (z. B. Spritzkerzen,
Feuerwerk oder Knallkérper) und Brandmaterialien enthalt; Messer jeglicher Art/Typ/Form oder GroRe;
Briefoffner; Metallbesteck; Katapulte; Schleudern, Rasierklingen und Rasiermesser (ausgenommen
Sicherheitsrasierer und zugehdrige Kartuschenklingen); Handwerkerwerkzeuge; Darts; Scheren;
Nagelfeilen; Injektionsnadeln und Spritzen (sofern nicht aus medizinischen Griinden erforderlich und von
einem &rztlichen Attest begleitet, das den medizinischen Zustand bestétigt, der eine Mitnahme erforderlich
macht); Stricknadeln; Korkenzieher; Sportschldger und Golfschlager (z. B. Baseball- und Softball-
Schléger, Golfschlager, Cricket-Schldger, aber nicht Tennis-, Badminton- und Squashschléger); harte
Sportballe (z. B. Cricket-, Feld-, Hockey- oder Billardballe, Snooker- oder Poolbélle); Billard-, Snooker-
oder Billardqueues; Kampfkunstgerate und alle Artikel, die unserer Meinung nach oder nach der Meinung
des Sicherheitspersonals am Flughafen als Waffe verwendet oder flr den Einsatz als Waffe mit dem
Potenzial, Verletzungen oder Unfahigkeiten zu verursachen oder eine andere Sicherheitsbedrohung
darzustellen, geeignet sind.

8.3.4  Wenn ein nicht aufgegebenes Gepdackstiick zum aufgegebenen Gepack wird (ob auf Ihren Wunsch
oder weil wir dies verlangen), missen Sie unverziiglich alle Gegenstande aus dem Gepack entfernen, die
nach Artikel 8.3 nicht in das aufgegebene Gepack aufgenommen werden dirfen. Wenn Sie uns fragen,
werden wir versuchen, lhnen eine Tragetasche zu liefern, falls Sie keine eigene Tasche haben. Sie dirfen
Gegenstande als nicht aufgegebenes Gepack mitnehmen, jedoch nur, wenn Sie unsere Anforderungen an
Inhalt, GroRe und Gewicht des nicht aufgegebenen Gepécks gemal Artikel 8.8 erfillen.
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8.3.5 Wir sind nicht verantwortlich fir Gegenstande, die aus Ihrem aufgegebenen Gepéck oder nicht
aufgegebenen Gepack entfernt und von Mitarbeitern der Flughafensicherheit aufbewahrt werden. Es liegt
in hrer Verantwortung:
(a) vor der Reise die Sicherheitsanforderungen fir Ihren Flug und Abflughafen zu tberprifen;
(b) sicherzustellen, dass Sie vom Flughafensicherheitspersonal eine Quittung fir alle
persdnlichen Gegenstande erhalten, die aus Ihrem Gepéck entfernt wurden; und
(c) Vorkehrungen fiir die Abholung dieser Gegensténde zu treffen.

8.4 Schusswaffen und gefahrliche Gegenstande

8.4.1 Wenn Sie Schusswaffen, Munition, antike Waffen, Schwerter, Messer, Bégen, Spielzeugwaffen,
Replikwaffen und Sprengstoffe einschlielich explosivstoffhaltiger Gegenstande (z. B. Spritzkerzen,
Feuerwerk oder Knallkorper) als aufgegebenes Gepack mitnehmen mdchten, missen Sie Folgendes
beschaffen:
(@) alle erforderlichen Genehmigungen der Regierungsbehérden des Abfluglandes und des
Ziellandes vor Beginn lhrer Beférderung; und
(b) Genehmigung von uns mindestens 3 Tage vor lhrem Flug (die Genehmigung liegt in
unserem alleinigen Ermessen).

8.4.2 Bei Annahme zur Befdrderung unterliegen Schusswaffen, Waffen, Sprengstoffe und Munition den
geltenden ICAO- und IATA-Vorschriften (einschlieflich der in Artikel 8.3.1 genannten) und missen:
(@) entladen und gesichert sein; und
(b) angemessen verpackt und von allen Dokumenten begleitet sein, die von den Abgangs- und
Bestimmungslandern sowie von den Zwischenstopps gesetzlich vorgeschrieben sind.

8.4.3  Wir Ubernehmen keine Haftung oder VVerantwortung, wenn ein gemaf Artikel 8.4.1 angenommener
Gegenstand aus lhrem aufgegebenen Gepack entfernt und/oder von Sicherheitspersonal,
Regierungsbeamten, Flughafenbeamten, Polizei- oder Militdrbeamten oder anderen an lhrer Befoérderung
beteiligten Fluggesellschaften aufbewahrt oder zerstort wird.

8.4.4 lhre Schusswaffen, Waffen, Munition und Sprengstoffe werden niemals in der Kabine oder im
Cockpit des Flugzeugs mitgefiihrt.

8.5 Recht, die Beforderung zu verweigern

8.5.1 Wir werden die Beforderung von Gepack, das einen der Gegenstande gemall Artikel 8.3 oder
Artikel 8.4 enthélt, verweigern.

8.5.2  Wir werden die Annahme von Gepéck zur Beférderung verweigern, wenn wir entscheiden, dass es
fiir die Beforderung aufgrund seiner Grof3e, Form, seines Aussehens, Gewichts, Inhalts, Charakters, aus
Sicherheits- oder Betriebsgrinden oder aus Griinden des Komforts anderer Fluggaste ungeeignet ist. Wenn
Sie Zweifel an bestimmten Punkten haben, bitten Sie uns oder unsere bevollméchtigten Vertreter um Rat.

8.5.3  Wir konnen die Annahme von Gepéack zur Beférderung verweigern, wenn wir feststellen, dass es
nicht ordnungsgemar und sicher in geeigneten Behéltern verpackt ist. Wenn Sie uns fragen, geben wir
Ihnen Auskunft Gber fiir uns akzeptable Verpackungen und Behalter.

8.6 Recht auf Durchsuchen, Screenen und Réntgen

8.6.1 Aus Grunden der Sicherheit und Gesundheit konnen wir Thr Gepack durchsuchen, screenen und
durchleuchten. Wir sind bestrebt, Ihr Gepéck in Ihrer Gegenwart zu durchsuchen. Wenn Sie jedoch nicht
verfugbar sind, kénnen wir es in lhrer Abwesenheit durchsuchen. Wenn Sie uns nicht alle diese
Durchsuchungen, Scans und Rontgenaufnahmen (berlassen, weigern wir uns, Sie und Ihr Gepéck zu
transportieren.
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8.6.2 Sie mussen Sicherheitskontrollen lhres Gepacks durch Behérdenvertreter, Flughafenbeamte,
Polizei- oder Militdrbeamte und andere an lhrer Beférderung beteiligte Fluggesellschaften zulassen.

8.6.3 Wenn eine Durchsuchung, ein Screen oder eine Rontgenaufnahme Schdden an lhrem Gepéck
verursacht, haften wir nicht fur die Schéaden, es sei denn, sie wurden ausschlieRlich durch unsere
Fahrlassigkeit verursacht.

8.6.4 Die Sicherheitsbehdrden einiger Lander verlangen, aufgegebenes Gepack so zu sichern, dass es
auch in Abwesenheit des Fluggasts ohne Beschadigung getffnet werden kann. Es liegt in lhrer
Verantwortung, sich liber solche Anforderungen zu informieren und diese einzuhalten.

8.7 Aufgegebenes Gepack
8.7.1  Sie mussen Ihren Namen auf jedem aufgegebenen Gepéckstiick angeben.

8.7.2 Wenn Sie Gepack aufgeben, erhalten Sie von uns fiir jedes Stiick Ihres aufgegebenen Gepacks
einen Gepéackaufgabeschein.

8.7.3  Aufgegebenes Gepack wird in der Regel mit demselben Flugzeug wie Sie befordert, es sei denn,
wir entscheiden uns aus Sicherheits-, Gesundheits- und Betriebsgriinden, es auf einem anderen Flug zu
beférdern. Wenn wir Ihr aufgegebenes Gepéack auf einem anderen Flug mitnehmen, kénnen wir es an die
von lhnen angegebene Adresse liefern, es sei denn, das Gesetz verlangt, dass Sie bei der Zollabfertigung
anwesend sind oder der Grund fir die Beférderung auf einem anderen Flugzeug mit der GrélRe oder dem
Gewicht des aufgegebenen Gepacks zusammenhéangt.

8.7.4  Sofern wir entscheiden, dass Ihr aufgegebenes Gepéck nicht auf demselben Flug wie Sie beférdert
wird, befordern wir Ihr aufgegebenes Gepéck dann nicht, wenn:
@ Sie das Flugzeug, in das es verladen wird, nicht besteigen; oder
(b) Sie das Flugzeug nach dem Einsteigen vor dem Start oder an einem Transitort verlassen,
ohne wieder einzusteigen.

8.7.5  Wir beférdern Ihr Ubergepack nur auf dem gleichen Flug wie Sie, wenn:
(@ an Bord des Flugzeugs ein geeigneter Platz vorhanden ist; und
(b) Sie den geltenden Zuschlag fiir die Beférderung von Gepéack tber Ihr Freigepack hinaus
bezahlt haben.

8.7.6  Sie mussen sicherstellen, dass Ihr aufgegebenes Gepéck ausreichend robust und gut gesichert ist,
um den Ublichen und normalen Belastungen der Luftbeférderung standzuhalten, ohne Schaden zu erleiden
(auBer bei normaler Abnutzung).

8.8 Nicht aufgegebenes Gepack

8.8.1 Wir legen maximale Abmessungen und/oder Gewichte fiir nicht aufgegebenes Gepéack fest, das
klein genug sein muss, um
(a) unter dem Sitz vor lhnen; oder
(b) innerhalb der Staufacher Gber dem Sitz in der Kabine des Flugzeugs untergebracht zu
werden.

8.8.2  Sie miissen nicht aufgegebenes Gepack aufgeben und alle Ubergepackgebiihren zahlen, die geman
Artikel 8.2 féallig werden (sofern Ihr Freigepack bereits durch anderes aufgegebenes Gepéck verbraucht
wurde), wenn:
€] Ihr nicht aufgegebenes Gepéck die maximalen Abmessungen oder Gewichte tberschreitet;
(b) es nicht unter lhren Sitz oder in die Gepéackablagen passt; oder
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(c) es aus irgendeinem Grund als unsicher angesehen wird.

8.8.3 Wenn Sie ein Gepéckstick (z.B. ein sehr wertvolles Stiick, ein Musikinstrument oder
Diplomatengepéck) haben, das Sie als nicht aufgegebenes Gepdck mitnehmen méchten, aber unsere
GroRen- oder Gewichtsbeschrankungen fiir nicht aufgegebenes Gepéck tberschreiten, kdnnen Sie einen
oder mehrere zusétzliche Sitze (je nach Verfugbarkeit) in derselben Reiseklasse erwerben, um dieses
zuléssige Gepéckstiick wéhrend Ihres Fluges neben sich mitzunehmen, vorausgesetzt, wir haben mit Ihnen
vor dem Check-in vereinbart, dass Sie dieses Gepack in der Flugzeugkabine mitnehmen.

8.8.4  Wir werden keine Gegenstande als nicht aufgegebenes Gepack transportieren, die unsere Grofien-
oder Gewichtsbeschrankungen fir nicht aufgegebenes Gepack tiberschreiten.

8.9 Abholung und Zustellung von aufgegebenem Gepack

8.9.1 Sofern Artikel 8.7.3 nicht verlangt, dass wir Ihnen Ihr aufgegebenes Gepack zustellen, miissen Sie
Ihr aufgegebenes Gepéck abholen, sobald es an IThrem Bestimmungsort oder Zwischenstopp bereitgestellt
wird. Wenn Sie es nicht innerhalb einer angemessenen Frist abholen, kénnen wir Ihnen eine Lagergebuhr
berechnen. Wenn Sie Ihr aufgegebenes Gepéck nicht innerhalb von 3 Monaten ab dem Datum, an dem es
bereitgestellt wird, abholen, kénnen wir es entsorgen und den Erlds aus der VerduRerung zu unseren
Gunsten einbehalten, ohne Sie dariiber zu informieren oder Ihnen gegenuiber zu haften.

8.9.2  Nur die Person, die den Gepéackabschnitt und den Gepéackaufgabeschein besitzt, kann ein Stlick
aufgegebenes Gepick abholen. Wir iibernehmen keine Verantwortung fiir die Uberpriifung der Identitat
oder Befugnis der Person, die den Gepackabschnitt und den Gepackaufgabeschein innehat, oder fur die
Uberpriifung, ob sie ein Recht auf Abholung hat.

8.9.3 Wenn die Person, die ein aufgegebenes Gepackstiick beansprucht, nicht in der Lage ist, den
erforderlichen Gepéckabschnitt und den Gepéackaufgabeschein vorzulegen, muss diese Person nachweisen,
dass das Gepack ihr Eigentum ist, bevor wir die Abholung zulassen. Bei der Beurteilung des Rechts einer
Person, das Gepéck abzuholen, Ubernehmen wir keine Verantwortung fiir mehr als nur begrenzte
Uberpriifungen.

8.10 Tiere

Wir akzeptieren ein Tier zur Beférderung nur, wenn Sie unsere vorherige Genehmigung beantragt und
erhalten haben sowie alle folgenden Bedingungen und unsere geltenden Vorschriften erfillen:

8.10.1 Das Tier muss von lhnen in einem geeigneten Behalter fur die Beforderung im Frachtraum eines
Flugzeugs gemaR allen geltenden gesetzlichen Bestimmungen ordnungsgemald verpackt werden (mit der
notwendigen Versorgung mit Lebensmitteln und Wasser).

8.10.2 Fir das Tier werden giltige Gesundheits- und Impfzeugnisse, Einreisegenehmigungen,
Transitgenehmigungen, Ausreisegenehmigungen und andere Dokumente vorgelegt, die von den Herkunfts-
, Einreise- oder Transitlandern verlangt werden.

8.10.3 Sie haben die Gebiihren fiir Behalter mit Tieren bezahlt, es sei denn, das Tier ist ein Begleittier.

8.10.4 Sofern die Beforderung lhres Tieres nicht unter die Haftungsregeln des anwendbaren Abkommens
fallt, haften wir nicht fur Verlust, Verletzung, Krankheit oder Tod, es sei denn, dies ist ausschlielich auf
unsere Fahrlassigkeit zurtickzufiihren.

8.10.5 Wenn ein Tier von uns befordert wird, ohne von allen in Artikel 8.10.2 geforderten Zertifikaten
und Genehmigungen begleitet zu werden:
€] haften wir lhnen gegentber nicht fur Verluste, die Ihnen moglicherweise entstehen; und
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(b) bezahlen oder erstatten Sie uns (auf Verlangen) alle GeldbuRRen, Kosten, Verluste oder
Verbindlichkeiten, die uns aufgrund des Fehlens der Zertifikate oder Genehmigungen
auferlegt oder von uns bernommen werden.

Wenn Sie in die oder aus den USA fliegen, kann die Anwendung lokaler Vorschriften bedeuten, dass Sie
einige oder alle der in diesem Artikel 8.10 genannten Anforderungen nicht erfullen mussen. Fir weitere
Informationen kontaktieren Sie uns oder besuchen Sie https://www.emirates.com/de/german/before-you-
fly/health/special-needs/.

ARTIKEL 9- FLUGPLANE, VERSPATUNGEN, ANNULLIERUNG VON FLUGEN,
NICHTBEFORDERUNG

9.1 Zeitplane

9.1.1 Dieinunseren Flugplanen angegebenen Flugzeiten und -dauern kdnnen sich zwischen dem Datum
der Veroffentlichung (oder Ausstellung) und dem Datum lhrer tatsachlichen Reise dndern. Wir garantieren
Ihnen keine Flugzeiten und Flugdauern und diese sind nicht Bestandteil lhres Beférderungsvertrages mit
uns.

9.1.2 Bevor wir Ihre Buchung annehmen, werden wir oder unser bevollmachtigter Vertreter Sie Uber die
Abflugzeit Ihres Fluges informieren und diese auf Ihrem Ticket oder E-Ticket-Beleg/Reiseplan angeben.
Mdglicherweise mussen wir die Abflugzeit Ihrer Flugzeit und/oder den Abflug- oder Zielflughafen nach
Ausstellung lhres Tickets oder E-Ticket-Belegs/Reiseplans andern. Es liegt in lhrer Verantwortung, uns
oder unserem bevollméachtigten Vertreter Kontaktinformationen zur Verfligung zu stellen, damit wir oder
dieser bevollmachtigte Vertreter versuchen kénnen, Sie tiber eine solche Anderung zu informieren.

9.1.3 Sie haben Anspruch auf eine unfreiwillige Rickerstattung gemar Artikel 10.2, wenn:
(@) die Anderung fiir Sie nicht akzeptabel ist; und
(b) wir oder unser bevollméchtigter Vertreter Sie nicht auf einem anderen Flug buchen kénnen,
den Sie bereit sind zu akzeptieren.

Dartiber hinaus haften wir IThnen gegenuber nicht fur Verluste oder Ausgaben jeglicher Art.
9.2 Rechtsmittel bei Stornierung, Umleitung und Verspatungen

9.21 Manchmal kommt es aufgrund von Umstanden, die auferhalb unserer Kontrolle liegen (z. B.
Verspatungen oder Streiks bei Schlechtwetter oder Flugsicherung) zu Verspatungen bei den Abflugzeiten
und der Zeit, die ein Flugzeug benétigt, um zu einem Ziel zu fliegen. Wir werden alle angemessenen
MaRnahmen ergreifen, um Verzdgerungen bei der Beforderung von thnen und Ihrem Gepéck zu vermeiden.
Zu diesen Mallnahmen kann auch gehéren, dass ein anderer Flug von: einem anderen Flugzeug, einer
anderen Fluggesellschaft oder beidem durchgefiihrt wird.

9.2.2 Sie sind berechtigt, eine der folgenden drei verfligbaren Abhilfemanahmen zu wahlen, wenn wir
einen Flug annullieren, einen Flug nicht ordnungsgemaR nach dem Zeitplan durchfiihren, nicht an lhrem
Zielort oder Zwischenziel landen oder einen Anschlussflug mit uns oder einer anderen Fluggesellschaft
verpassen, fur die Sie eine durchgebuchte/bestétigte Buchung haben und eine ausreichende Zeit bestand,
um den Anschluss nach der geplanten Ankunftszeit Ihres Fluges zu erreichen. Die drei verfligbaren Mittel,
aus denen Sie wéhlen konnen, sind ohne Aufpreis erhdltlich. Siehe auch Artikel 9.2.3 {ber
Einschrankungen lhrer Rechte und unserer Haftung.

@ Ersatzleistung 1 — Wir werden Sie und Ihr Gepéack so schnell wie mdglich auf einem

anderen unserer Fllge befordern, auf dem ein Platz frei ist. Falls erforderlich, verlangern
wir die Glltigkeitsdauer Ihres Tickets, um diese Beforderung abzudecken.

24



(b) Ersatzleistung 2 — Wir werden Sie und lhr Gepéck innerhalb eines angemessenen
Zeitraums an den auf Ihrem Ticket angegebenen Bestimmungsort bringen: (i) mit einem
anderen unserer Fllge; oder (ii) mit einem Flug, der von einer anderen Fluggesellschaft
durchgefuhrt wird; oder (iii) mit anderen, gemeinsam vereinbarten Mitteln und
Beforderungsklassen. Wir erstatten lhnen auch jede Differenz zwischen dem fir lhre
Befdrderung gezahlten Preis, Steuern, Gebihren, Abgaben sowie Zuschlagen und allen
niedrigeren Preisen, Steuern, Gebiihren, Abgaben und Zuschlagen, die fur lhre geédnderte
Beforderung gelten.

(c) Ersatzleistung 3 - Wir gewéhren Ihnen{871} {872}eine unfreiwillige Rickerstattung
gemal Artikel 10.2.

9.2.3 Diese Ersatzleistungen beriihren nicht lhre Rechte aus Artikel 15.6. Vorbehaltlich geltender
Gesetze stellen diese Ersatzleistungen und Rechte die einzigen und exklusiven Ersatzleistungen und Rechte
dar, die Ihnen zur Verfligung stehen, wenn lhre Beforderung von einem der in Artikel 9.2.2 aufgefihrten
Ereignisse betroffen ist.

9.3 Nichtbeforderung

9.3.1 Wenn wir Sie nicht mit lhrer gebuchten Reiseklasse auf einem Flug beférdern kénnen, flr den Sie
eine bestatigte Buchung haben und alle geltenden Check-in- und Boarding-Fristen eingehalten haben:

@ beférdern wir Sie auf einem unserer spateren Fliige in lhrer gebuchten Reiseklasse oder,
wenn Sie es winschen, auf einem anderen unserer Fluge in einer anderen Reiseklasse. Im
Falle einer Herabstufung von lhrer gebuchten Reiseklasse erstatten wir Ihnen die Differenz
zwischen dem anwendbaren Tarif, den Steuern, Geblhren, Abgaben und Zuschlagen, die
fiir Ihre gebuchte Reiseklasse gezahlt wurden, und denen, die fiir die Reiseklasse gelten, in
der Sie tatsachlich beférdert werden;

(b) {883}werden wir, wenn Sie es wiinschen, dafiir sorgen, dass Sie mit einer anderen Fluggesellschaft
befordert werden, sodass Sie innerhalb einer angemessenen Zeit nach Ihrer urspringlich geplanten
Ankunftszeit am Zielort ankommen konnen.{884} In diesem Fall gelten diese
Befdrderungsbedingungen weiterhin, mit der Ausnhahme, dass die
Befdrderungsbedingungen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens fiir alle betrieblichen
und verfahrenstechnischen Aspekte des tbertragenen Fluges gelten; oder

(© kdnnen Sie sich fur eine unfreiwillige Rickerstattung gemar Artikel 10.2 entscheiden.

Dieser Artikel 9.3.1 findet keine Anwendung, wenn wir uns aus den in diesen Beforderungsbedingungen
zulassigen Griinden weigern, Sie zu beférdern (siehe z. B. Artikel 6.4, 7, 8, 11.4 und 13).

9.3.2 Wenn Artikel 9.3.1 auf Sie zutrifft, zahlen wir Ihnen eine Entschadigung nach geltendem Recht
und gemaR unserer Richtlinie zur Entschadigung bei Nichtbeférderung, die auf Anfrage erhaltlich ist.

9.3.3  Abgesehen von lIhren Rechten aus diesem Artikel 9.3 haften wir Ihnen gegentiber nicht fiir Verluste
oder Ausgaben jeglicher Art. Fragen Sie nach unserer Richtlinie zur Entschadigung bei Nichtbeférderung.

ARTIKEL 10 - RUCKERSTATTUNGEN

10.1  Allgemeines

10.1.1 Wir erstatten Ihnen den flr Ihr Ticket oder einen nicht genutzten Teil davon bezahlten Flugpreis
sowie die anwendbaren Steuern, Gebuhren, Abgaben und Zuschlage fur auBergewdhnliche Umsténde

geman diesem Artikel 10, unseren Tarifbestimmungen und unseren Tarifen.
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10.1.2 Sofern wir nichts anderes mitteilen, erstatten wir nur an die Person, die das Ticket bezahlt hat.

10.1.3 Sofern sich Ihr Rickerstattungsanspruch nicht auf ein verlorenes Ticket bezieht, erfolgt die
Ruckerstattung nur, wenn Sie uns lhr Ticket und alle unbenutzten Flugcoupons und den Fluggastcoupon
zuerst Ubergeben. Diese Anforderung gilt nicht, wenn es sich bei Threm Ticket um ein elektronisches Ticket
handelt.

10.2  Unfreiwillige Ruckerstattungen

10.2.1 Sie haben Anspruch auf eine gemaR Artikel 10.2.2 berechnete Riickerstattung, wenn wir:

(@) Ihren Flug stornieren;

(b) Ihren Flug nicht angemessen und planmaRig durchfihren;

(c) Sie nicht auf einem Flug mitnehmen, flir den Sie eine bestatigte Buchung haben und die
geltende Check-in-Frist und Boarding-Frist eingehalten haben, und lhnen die Beforderung
nicht aus den in diesen Befdrderungsbedingungen zuldssigen Griinden verweigert wurde;

(d) nicht an Ihrem Ziel oder Zwischenstopp landen; oder

(e) verursachen, dass Sie einen Anschlussflug verpassen, wenn Sie Uber eine bestétigte
Buchung verfligen und eine ausreichende Zeit vorhanden war, um den Anschluss zwischen
der urspringlich geplanten Ankunftszeit Ihres Fluges und der Abflugzeit des
Anschlussflugs zu erreichen.

10.2.2 Ihre Rickerstattung wird wie folgt berechnet:

(@) Wenn kein Teil lhres Tickets genutzt wurde: Ein Betrag in Hohe des bezahlten
Flugpreises (einschlieflich ~ Steuern, Gebiihren, Abgaben und Zuschlage flr
auflergewdhnliche Umstéande), wenn kein Teil des Tickets genutzt wurde; oder

(b) Wenn ein Teil Ihres Tickets genutzt wurde: Ein Betrag in Hohe der Differenz zwischen
dem bezahlten Flugpreis (einschliel8lich Steuern, Gebuhren, Abgaben und Zuschlégen fir
auflergewohnliche Umstédnde) und dem richtigen Flugpreis (einschlieBlich Steuern,
Gebihren, Abgaben und Zuschldge fur auBergewohnliche Umsténde) fir den Flug
zwischen den Punkten, fur die Sie Ihr Ticket genutzt haben.

10.2.3 Wir zahlen eine Ruckerstattung gemal Artikel 10.2.2.2(b), wenn wir lhnen die Beférderung aus
einem der in Artikel 7.1 genannten Griinde verweigern oder Ihre Beforderung aus einem der in Artikel 11.4
genannten Grinde beenden, mit der Ausnahme, dass Sie keinen Anspruch auf eine Riickerstattung fur den
Flug haben, fiir den lhnen die Beforderung verweigert wurde oder bei dem ein unannehmbares Verhalten
aufgetreten ist.

10.2.4 Abgesehen von der in Artikel 10.2.3 vorgesehenen Riickerstattung haften wir Ihnen gegeniber
nicht fiir Verluste oder Ausgaben jeglicher Art. Siehe auch Artikel 7.2 und Artikel 11.4 (der es uns erlaubt,
den Wert jeder unbenutzten Beforderung auf lhrem Ticket zur Erstattung der von lhnen zu tragenden
Kosten zu verwenden).

10.3  Freiwillige Ruckerstattungen

10.3.1 Wenn eine Riickerstattung des Tarifs fur Ihr Ticket aus anderen als den in Artikel 10.2 genannten
Grinden erforderlich ist, erfolgt die Rlckerstattung:

(a) Wenn kein Teil Ihres Tickets genutzt wurde: Ein Betrag, der dem bezahlten Flugpreis
(einschlieBlich Steuern, Gebiihren, Abgaben und Zuschldge fur auBergewohnliche
Umstande) entspricht, abzuglich: (i) aller anwendbaren Stornierungsgebihren, wenn Ihr
Ticket Beschrankungen unterliegt; (ii) aller angemessenen Servicegebihren; und (iii) aller
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Gebdhren, Steuern, Strafen, Abgaben oder Verbindlichkeiten, die uns durch lhre Buchung
oder Ihre Riickerstattung entstehen.

(b) Wenn ein Teil des Tickets genutzt wurde: Ein Betrag, der der Differenz zwischen dem
bezahlten Flugpreis (einschlieBlich Steuern, Gebiihren, Abgaben und Zuschlagen fir
auflergewohnliche Umstédnde) und dem richtigen Flugpreis (einschlieBlich Steuern,
Gebihren, Abgaben und Zuschldge fiir auRergewdhnliche Umsténde) fir die Reise
zwischen den Punkten, fiir die das Ticket genutzt wurde, entspricht, abziiglich: (i) aller
anwendbaren Stornierungsgebuhren, wenn Ihr Ticket Beschrankungen unterliegt; (ii) aller
angemessenen Servicegebuhren; und (iii) aller Gebuhren, Steuern, Strafen, Abgaben oder
Verbindlichkeiten, die uns durch Ihre Buchung oder lhre Rilckerstattung entstehen.

10.3.2 Um alle Zweifel auszurdumen: Sie haben Anspruch auf Erstattung der unbezahlten Steuern ohne
Abzug, falls Sie einen Teil Ihres Tickets nicht nutzen.

10.4  Ruckerstattung bei Verlust des Tickets

10.4.1 Wenn Sie lhr Ticket oder einen Teil davon verlieren und uns einen ausreichenden Nachweis tber
diesen Verlust erbringen und entsprechende Verwaltungsgebihren zahlen, fihren wir eine Riickerstattung
so schnell wie mdglich nach Ablauf der Gultigkeitsdauer des Tickets oder nach 6 Monaten durch, je
nachdem, welcher Zeitpunkt der spétere ist, wenn:

(@) das verlorene Ticket oder ein Teil davon nicht verwendet, zuvor erstattet oder ersetzt
wurde, es sei denn, die Nutzung, Erstattung oder der Ersatz durch jemanden oder an
jemanden ist auf unser eigenes Verschulden zuriickzufiihren; und

(b) die Person, an die die Ruckerstattung erfolgt, zustimmt (durch Unterzeichnung einer
Vereinbarung mit uns): (i) den Betrag der Riickerstattung an uns zuriickzuzahlen; und (ii)
uns unsere Rechtskosten und Ausgaben fiir die Suche und Benachrichtigung sowie die
Durchsetzung der Vereinbarung zu erstatten, wenn wir spéter einen Betrug entdecken.

10.5 Recht auf Ablehnung der Rickerstattung

10.5.1 Wir gewahren keine Rickerstattung, wenn Sie diese spéter als 2 Jahre ab Ausstellungsdatum des
urspriinglichen Tickets beantragen.

10.5.2 Wir werden keine Riickerstattung eines Tickets gewahren, wenn Sie uns oder Regierungsbeamten
bei lhrer Ankunft in einem Land das Ticket als Nachweis fur Ihre zukiinftige Absicht, aus diesem Land
abzureisen, vorgelegt haben, es sei denn, Sie kdnnen uns nachweisen, dass:
@ Sie die Erlaubnis haben, im Land zu bleiben; oder
(b) Sie das Land mit einer anderen Fluggesellschaft oder mit einem anderen Verkehrsmittel
verlassen.

10.5.3 Wir werden keine Ruickerstattung auf ein Ticket geben, wenn:

@ es von einer Behorde als ,,Nicht zu erstatten gestempelt wurde; oder

(b) es ein Ersatz ist flir ein verlorenes oder verstiimmeltes Ticket, das von einer Behorde als

,Nicht zu erstatten” gekennzeichnet wurde.

10.5.4 Wir werden kein Ticket fiir einen Flug zuriickerstatten, auf dem Ihnen die Beforderung verweigert
wurde (aus einem der in Artikel 7.1 genannten Grinde) oder von dem Sie entfernt wurden (aus einem der
in den Artikeln 11.1 bis 11.4 genannten Grunde).
10.6  Wahrung

Wir zahlen Riickerstattungen in der gleichen Form und Wahrung, mit der Sie Ihr Ticket bezahlt haben.
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10.7  Von wem das Ticket zuriickgegeben werden kann

Eine freiwillige Rickerstattung eines Tickets erfolgt nur, wenn wir oder unsere bevollméchtigten Vertreter
das Ticket ausgestellt haben.

10.8  Einschrankung lhrer Rechte

Sofern wir in diesen Beférderungsbedingungen nichts anderes bestimmen, stellen die in diesem Artikel 10
dargelegten Ruckerstattungsanspriiche lhre einzigen Rechte gegen uns dar, wenn lhre Beftrderung aus
irgendeinem Grund nicht stattfindet. Das bedeutet, dass wir lhnen gegenlber keine andere Haftung flr
Verluste oder Kosten tuibernehmen.

ARTIKEL 11 - VERHALTEN AN BORD VON FLUGZEUGEN
11.1  Allgemeines

11.1.1 Wahrend der Beforderung dirfen Sie zu keinem Zeitpunkt folgende Handlungen setzen:

(@) gegen die Gesetze eines Staates verstoflen, in dessen Hoheitsgebiet das Flugzeug féllt;
das Flugzeug oder eine Person oder einen Vermdgenswert gefahrden oder bedrohen (sei es
durch Scherzdrohungen oder anderweitig);

(b) die Gesundheit anderer Personen an Bord des Flugzeugs verletzen oder beeintrachtigen
oder das Risiko oder die Gefahr von Verletzungen oder Gesundheitsschaden bewirken;

(c) andere Personen an Bord des Flugzeugs angstigen oder wesentlich beldstigen, wie z. B.
Drangsalierung, Beléstigung, sexuelle Gewalt oder Missbrauch;

(d) den Verlust oder die Beschadigung unseres Eigentums oder des Eigentums anderer
Personen an Bord des Flugzeugs tatsachlich oder méglicherweise verursachen;

(e) die Besatzung bei der Erfullung ihrer Aufgaben aufhalten, behindern oder stéren; oder

()] eine Anweisung oder Anordnung des verantwortlichen Piloten, der Besatzung oder der
Fluggesellschaft (mindlich oder durch Bescheid), die zur Gewahrleistung der Sicherheit
des Flugzeugs und der Personen oder des Eigentums und/oder des Komforts oder der
Bequemlichkeit der Fluggaste erteilt wurde, nicht befolgen. Dies kann Anordnungen zu
Sicherheit,  Sitzordnung,  Sicherheitsgurten,  Rauchen,  Alkoholkonsum  oder
Drogenkonsum, Verwendung von elektronischen Geréten, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf, Mobil-/Mobiltelefone, Laptops, PDAs, tragbare Aufzeichnungsgeréte,
tragbare Radios, CD-, DVD- wund MP3-Player, elektronische Spiele oder
Ubertragungsgeréte (z. B. funkgesteuerte Spielzeuge und Walkie-Talkies) umfassen.

11.1.2 Siehe auch Artikel 18 tber Entscheidungen, die wir im Zuge der Anwendung von Artikel 11.1 auf
Sie bezogen treffen.

11.2  Alkohol an Bord

Es ist Ihnen nicht gestattet, Alkohol an Bord eines Flugzeugs zu konsumieren (unabhéngig davon, ob er als
zollfrei von uns oder jemand anderem gekauft oder anderweitig erworben wurde), es sei denn, er wurde
Ihnen von uns serviert. Wir haben das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Griinden den Alkoholkonsum
zu verweigern oder den servierten Alkohol zuriickzuziehen.

11.3  Raucherrichtlinien

Auf unseren Fliigen ist das Rauchen nicht gestattet.

11.4  Inakzeptables Verhalten
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Wenn wir der begriindeten Annahme sind, dass Sie eine der lhnen durch die Artikel 11.1 bis 11.3
auferlegten Pflichten nicht erfillt haben:
@ kénnen wir die Angelegenheit an jede zustandige Polizei oder andere Vollzugsbehdrde
melden;
(b) konnen wir die MalRnahmen ergreifen, die wir fur notwendig halten, um die Fortsetzung
oder Wiederholung des beleidigenden Verhaltens zu verhindern, einschlieBlich z. B.
physischer Zurtckhaltung und/oder Ihrer Fortschaffung aus dem Flugzeug und/oder
Verweigerung lhrer Mitnahme nach einem Zwischenstopp (unabhéngig davon, ob dies
zum Zwecke lhrer Fortschaffung aus dem Flugzeug oder anderweitig geschieht);
(c) kdnnen wir beschlieRen, Thre Beférderung in Zukunft zu verweigern; und
((d)  erstatten Sie uns alle Kosten, die uns entstehen durch: (i) Reparatur oder Ersatz von
verloren gegangenem, beschadigtem oder zerstértem Eigentum; (ii) Entschadigung fiir alle
Fluggaste oder Besatzungsmitglieder, die von Ihren Handlungen betroffen sind; und (iii)
Umlenkung des Flugzeugs, um Sie aus dem Flugzeug zu entfernen. Wir kdnnen den Wert
jeder unbenutzten Beférderung auf lhrem Ticket oder einem Ihrer Guthaben in unserem
Besitz zur Zahlung von Betragen verwenden, die Sie uns schulden.

ARTIKEL 12 — DIENSTLEISTUNGEN ANDERER UNTERNEHMEN

12.1  Wir handeln als Ihr bloBer Vertreter, wenn wir:

(@) veranlassen, dass ein anderes Unternehmen lhnen eine Beférderung oder andere
Dienstleistungen (z. B. eine Limousine, einen Bodentransfer, eine Hotelreservierung oder
eine Unterkunft oder eine Autovermietung) anbietet (,,Andere Dienstleistungen®); oder

(b) lhnen ein Ticket oder einen Gutschein im Zusammenhang mit diesen anderen
Dienstleistungen ausstellen.

12.2. Die Geschéftsbedingungen des Unternehmens, das die anderen Dienstleistungen erbringt, gelten
fur Sie, und wir haften Ihnen gegentber nicht in Bezug auf die anderen Dienstleistungen, es sei denn, dass
Fehlleistungen ausschlieRlich durch unsere Fahrlassigkeit verursacht wurden. Weitere Bestimmungen (ber
Dienstleistungen, die von Dritten erbracht werden, finden Sie in Artikel 7.8 und 7.9.

ARTIKEL 13 - REISEDOKUMENTE, ZOLL- UND SICHERHEITSKONTROLLEN
13.1  Allgemeines

13.1.1 Sie (nicht wir) missen:
@ die relevanten Einreisebestimmungen fir jedes Land, das Sie besuchen (auch als
Transitpassagier), Uberprifen; und
(b) alle Reisepasse, Visa, Gesundheitsbescheinigungen und andere Reisedokumente, die flr
Ihre Reise erforderlich sind, beschaffen, aufbewahren und uns vorlegen.

13.1.2 Sie missen alle Gesetze, Vorschriften, Verordnungen und sonstigen Anforderungen aller Lander
befolgen, aus denen Sie ausreisen, in die Sie einreisen oder durch die Sie wahrend Ihrer Reise reisen werden.

13.1.3 Fir die Angabe der erforderlichen Reisedokumente liegt es in Ihrer Verantwortung:
(a) die Botschaft, das Konsulat oder eine andere zustandige Stelle aller relevanten L&nder vor
der Durchfiihrung Ihrer Buchung und zum Zeitpunkt Ihrer Buchung zu kontaktieren; und
(b) vor Reiseantritt erneut dieselben Stellen zu kontaktieren, um sicherzustellen, dass sich die
fiir Sie geltenden Anforderungen nicht geéndert haben und Ihre Reisedokumente fur alle
Flige, Ziele und geplanten Zwischenstopps giiltig bleiben.

13.1.4 Auf Wunsch missen Sie:
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(a) uns alle Reisepdsse, Visa, Gesundheitsbescheinigungen und andere Reisedokumente
vorlegen, die fiir Ihre Reise erforderlich sind (jederzeit auf Anfrage vor oder wahrend Ihrer
Befdrderung);

(b) uns erlauben, Kopien dieser Dokumente anzufertigen; und/oder

(c) diese Dokumente einem Mitglied unserer Flugbesatzung an Bord lhres Flugzeugs zur
sicheren Verwahrung wéhrend eines Fluges aushandigen, gegen Ausstellung einer
Quittung an Sie.

13.1.5 Wir haften Ihnen gegenuber nicht, wenn:
@ Sie nicht Gber alle flr Ihre Reise erforderlichen Passe, Visa, Gesundheitsbescheinigungen
und sonstigen Reisedokumente verfiigen;
(b) eines dieser Dokumente veraltet ist; oder
(c) Sie nicht alle Gesetze, Vorschriften, Verordnungen und sonstigen Anforderungen aller
Lander befolgt haben, aus denen Sie ausreisen, in die Sie einreisen oder durch die Sie
wéhrend Ihrer Reise reisen werden.

13.1.6 Wir akzeptieren Sie oder Ihr Gepack nicht zur Beférderung, wenn:
(@) Ihre Visa oder Reisedokumente nicht in Ordnung zu sein scheinen; oder
(b) Sie die anderen Anforderungen dieses Artikels 13.1 nicht erfillt haben.

13.1.7 Wir haben das Recht, die Beforderung in dieser Form zu verweigern, auch wenn Sie einen Teil
Ihrer Beforderung begonnen oder abgeschlossen haben, bevor uns klar wurde (sei es aufgrund der
Anwendung von Artikel 13.1 oder anderweitig), dass Sie Artikel 13.1 nicht eingehalten haben.

13.2  Verweigerung der Einreise

13.2.1 Wenn lhnen die Einreise in ein Land (einschliellich eines Landes, durch das Sie auf dem Weg zu
Ihrem Ziel reisen) verweigert wird, mussen Sie bezahlen:
@ Geldstrafen, Ordnungsstrafen oder Zahlungsaufforderungen, die von der betreffenden
Regierung gegen uns erhoben werden (einschlielich Haftkosten);
(b) etwaige Haftkosten, die uns in Rechnung gestellt werden;
(c) den Flugpreis flr die Beforderung aus diesem Land und gegebenenfalls eine Begleitperson;
und
(d) alle anderen Kosten, denen wir berechtigterweise zustimmen.

13.2.2 Wir werden Ihnen den bezahlten Flugpreis fur die Beférderung zum Flughafen, auf dem Ihnen die
Einreise verweigert wurde, nicht erstatten.

13.3  Fluggast ist fur BufRgelder, Haftkosten und andere Gebiihren verantwortlich

13.3.1 Sie missen uns alle BuBgelder, Strafen, Haftkosten, Abschiebe- oder Ruckfiihrungskosten,
Begleitkosten (falls vorhanden), Kosten der fiir Sie ausgestellten Tickets oder andere von uns gezahlte
Ausgaben in voller Héhe erstatten, wenn Sie es versdumt haben:
@ alle Gesetze, Vorschriften, Anweisungen oder sonstigen Reiseanforderungen des Landes,
in das Sie gereist sind, einzuhalten; oder
(b) die erforderlichen Reisedokumente fir die Einreise in ein Land vorzulegen oder wenn
Ihnen die Einreise in das Land verweigert wurde.

13.3.2 Wir kénnen den Wert jeder unbenutzten Beforderung auf Ihrem Ticket oder einem Ihrer Guthaben
in unserem Besitz zur Zahlung von Betrdgen verwenden, die Sie uns schulden.

13.4  Ruckgabe beschlagnahmter Reisedokumente
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Wir haften Ihnen gegentber nicht fiir die Riickgabe lhrer Reisedokumente, Ausweispapiere oder Tickets,
die von einer Regierungs- oder anderen Behorde beschlagnahmt wurden.

13.5 Zollkontrolle

Wenn erforderlich, nehmen Sie an der Inspektion Ihres Gepécks durch den Zoll oder andere Behérden teil.
Wir haften Ihnen gegentber nicht fir Schéden, die Ihnen im Rahmen einer solchen Inspektion oder infolge
Ihrer Nichtteilnahme entstehen.

13.6  Sicherheitskontrolle

Sie missen Sicherheitskontrollen, Durchsuchungen und Scans lhrer Person und Ihres Gepécks durch uns,
unsere Handling-Agenten, Behdrdenvertreter, Flughafenbeamte, Polizei- oder Militdrbeamte und andere an
Ihrer Beforderung beteiligte Fluggesellschaften zulassen. Wenn Sie dies nicht zulassen, werden wir Sie
und Ihr Gepéck nicht befordern. Siehe auch Artikel 8.6 tiber Sicherheitskontrollen an Ihrem Gepack.

ARTIKEL 14 - AUFEINANDERFOLGENDE FLUGGESELLSCHAFTEN

Wenn lhre Beférderung von uns und anderen Fluggesellschaften nacheinander unter einem Ticket oder
einem Anschlussticket durchgefuhrt werden soll, ist es wahrscheinlich, dass sie als ein einziger Vorgang
im Sinne des Abkommens angesehen wird. Siehe Artikel 15.2 tiber Beschrankungen unserer Haftung fur
diese Beforderung.

ARTIKEL 15 - HAFTUNG FUR SCHADEN

15.1  Anwendbare Regeln

@ Diese Beforderungsbedingungen regeln unsere Haftung lhnen gegentiber.

(b) Die Haftung der anderen an lhrer Reise beteiligten Fluggesellschaften richtet sich nach
dem anwendbaren Recht und den Beftrderungsbedingungen der jeweiligen
Luftfahrtunternehmen.

(c) Das anwendbare Recht kann das Abkommen und/oder das lokale Recht in einzelnen
Landern umfassen. Die Bestimmungen (iber unsere Haftung sind in den Artikeln 15.2 bis
15.7 enthalten.

15.2  Haftungsumfang

Wir haften nur fiir Schaden, die wéhrend der Beférderung auf von uns betriebenen Fliigen oder Teilstrecken
entstehen oder fur die wir Ihnen gegeniiber gesetzlich haften. Wenn wir ein Ticket ausstellen oder Gepack
zur Beforderung mit einer anderen Fluggesellschaft aufgeben, handeln wir als Vertreter dieser
Fluggesellschaft. Wenn die Beforderung lhres Gepacks von  aufeinanderfolgenden
Beforderungsunternehmen (im Sinne des anwendbaren Abkommens) durchgefiihrt wird, kdnnen Sie
Anspriiche gegen das erste oder letzte Beférderungsunternehmen geltend machen.

15.3  Allgemeine Einschrankungen

15.3.1 Wo immer das Abkommen auf Ihre Beférderung Anwendung findet, unterliegt unsere Haftung den
Regeln und Beschréankungen des anwendbaren Abkommens, in der Fassung anderer anwendbarer Gesetze.

15.3.2 Soweit nach geltendem Recht zul&ssig, sind wir lhnen gegenuber ganz oder teilweise von der
Haftung fiir Schaden befreit, wenn wir nachweisen, dass der Schaden durch Ihre Fahrlassigkeit oder andere
vorsatzliche Handlungen oder Unterlassungen verursacht wurde oder diese dazu beigetragen haben.

15.3.3 Wir werden gegebenenfalls ganz oder teilweise von der Haftung fir Schaden lhnen gegeniiber
befreit, wenn wir nachweisen, dass:
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(a) der Schaden nicht auf unser Verschulden zuruickzuftihren ist;

(b) der Schaden auf die Fahrlassigkeit eines Dritten zurlckzufihren ist;

(c) dass wir bestimmte Malnahmen zur Vermeidung des Schadens ergriffen haben; oder
(d) es unmaglich war, solche MaRnahmen zur Vermeidung des Schadens zu ergreifen.

15.3.4 Sofern im Abkommen nicht anders angegeben, haften wir nicht fir Schaden, die sich ergeben aus:
(@) unserer Einhaltung der geltenden lokalen Gesetze oder Regierungsverordnungen und -
vorschriften; oder
(b) aus lhrer Nichteinhaltung derselben.

15.3.5 Sofern wir in diesen Beforderungsbedingungen nichts anderes bestimmen, haften wir lhnen
gegenuber nur fir den Schadenersatz, den Sie fur nachgewiesene Verluste und Kosten nach dem
Abkommen oder den geltenden lokalen Gesetzen geltend machen kénnen.

15.3.6 Ihr Beforderungsvertrag mit uns (einschlieRlich dieser Beférderungsbedingungen und aller
anwendbaren Ausschliisse und Haftungsbeschrankungen) gilt zugunsten unserer Bevollméchtigten,
Bediensteten, Mitarbeiter und Vertreter in dem Malie, wie sie flr uns gelten. Der Gesamtbetrag der
Schéden, die Sie bei uns und von diesen Bevollméchtigten, Bediensteten, Mitarbeitern und Vertretern
geltend machen kdnnen, geht nicht tber unsere eigene Haftung hinaus, falls vorhanden.

15.3.7 In diesen Beforderungsbedingungen kann nichts dahingehend ausgelegt werden, dass:

(@) auf einen Ausschluss oder eine Einschrankung unserer Haftung nach dem Abkommen oder
geltendem lokalem Recht verzichtet wird, es sei denn, wir haben ausdricklich schriftlich
etwas anderes angegeben; oder

(b) wir daran gehindert werden, unsere Haftung nach dem Abkommen oder nach Gesetzen,
die eine Verteidigung gegen eine 6ffentliche Einrichtung der sozialen Sicherheit oder eine
Person, die zur Zahlung verpflichtet ist oder die eine Entschadigung flr den Tod, die
Verletzung oder eine andere Kdrperverletzung eines Fluggasts gezahlt hat, auszuschlielRen
oder einzuschrénken oder aufzugeben.

154  Tod oder Verletzung von Fluggéasten

Falls Tod, Verletzung oder ein sonstiger kérperlicher Schaden eines Fluggasts aufgrund eines Unfalls den
Regeln und Einschréankungen des anwendbaren Rechts sowie den folgenden erganzenden Regeln unterliegt,

15.4.1 qilt bei unserer Haftung fur nachgewiesene Schéaden keine finanzielle Begrenzung nach der
Verordnung 2027/97 oder dem Warschauer Abkommen.

15.4.2 haften wir nicht fir Schaden, die den Gegenwert von 100.000 SZR (oder, wo das Montrealer
Abkommen anwendbar ist, den Gegenwert von 128.821 SZR in Landeswahrung) pro Fluggast libersteigen,
sofern wir nachweisen kdnnen, dass der Schaden nicht auf Fahrlassigkeit oder andere unrechtmaRige
Handlungen oder Unterlassungen von uns oder unseren Bediensteten oder Vertretern zuriickzufthren ist;
oder dieser Schaden allein aufgrund von Fahrldssigkeit oder anderen unrechtméRigen Handlungen oder
Unterlassungen eines Dritten entstanden ist.

15.4.3 werden wir unverziglich, spéatestens jedoch 15 Tage nach Feststellung der Identitat der
entschadigungsberechtigten natlrlichen Person, die zur Deckung des unmittelbaren wirtschaftlichen
Bedarfs erforderlichen VVorauszahlungen im Verhaltnis zur erlittenen Hérte leisten. Im Todesfall darf diese
Zahlung nicht niedriger sein als der Gegenwert von 15.000 SZR pro Fluggast in Landeswahrung pro
Fluggast.

15.4.4 Unsere Verpflichtung zur Zahlung von Vorauszahlungen unterliegt den folgenden Bedingungen:
(a) Eine Vorauszahlung stellt keine Anerkennung der Haftung dar;
(b) Eine Vorauszahlung wird mit allen nachfolgenden Zahlungen in Bezug auf unsere Haftung
verrechnet;
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(c) Eine Vorauszahlung wird uns nicht erstattet, es sei denn, wir beweisen, dass (i) der Schaden
durch Fahrlassigkeit oder eine andere unrechtmdRige Handlung oder Unterlassung des
Fluggasts, auf den sich die Zahlung bezieht, oder — falls nicht mit dem Fluggast identisch —
von der den Entschadigungsanspruch erhebenden Person oder der Person, von der sie ihre
Rechte ableitet, verursacht oder mitgetragen wurde, oder (ii) die Person, die die
Vorauszahlung erhalten hat, nach geltendem Recht nicht die Person war, die Anspruch auf
Entschédigung hat;

(d) Wir sind nicht verantwortlich fir Krankheiten, Verletzungen oder Behinderungen,
einschlieflich Tod, {1127} {1128}die auf Ihren kdorperlichen Zustand oder auf die
Verschlechterung dieses Zustands zurtickzufiihren sind; und

(e) Wir behalten uns alle Regress- und Abtretungsrechte gegenuber allen Dritten vor.

155 Gepack

15.5.1 Wir haften nicht fir Schaden an nicht aufgegebenem Gepéck, es sei denn, wir haben den Schaden
durch unsere nachgewiesene Fahrlassigkeit verursacht.

15.5.2 Wir haften nicht fir Gepéckschaden, die sich aus einem inhérenten Fehler, mangelnder Qualitat
oder einem Mangel des Gepéacks ergeben. Ebenso wenig haften wir fir die normale Abnutzung von Gepack,
die sich aus den ublichen und normalen Anforderungen des Lufttransports ergibt (siehe auch Artikel 8.7.6
tber die Eignung lhres Gepdcks fir den Lufttransport).

15.5.3 Vorbehaltlich der Bestimmungen in Artikel 15.5.4 ist unsere Haftung fir Gepéackschaden auf die
folgenden Hochstbetréage beschrénkt:

(@) Wenn das Warschauer Abkommen Anwendung findet oder keine
Haftungsbeschrankung nach geltendem Recht besteht: Die nationalen
Wahrungsaquivalente von 375 SZR pro Fluggast fiir nicht aufgegebenes Gepéck und
19 SZR pro Kilogramm fir aufgegebenes Gepéack (oder einen hdheren von uns gemaR
Artikel 15.5.6 vereinbarten Betrag). Diese Beschrankungen gelten auch fiir Situationen, in
denen weder das Abkommen noch das anwendbare Recht Anwendung finden und keine
Haftungsbeschrénkungen fir nicht aufgegebenes und aufgegebenes Gepack festlegen;

b) Wenn das Montrealer Abkommen Anwendung findet: Der Gegenwert von 1.288 SZR
pro Fluggast fir nicht aufgegebenes und aufgegebenes Gepéck in Landeswahrung (oder
ein hoherer Betrag, der von uns gemaf Artikel 15.5.6 vereinbart wurde); und

(c) Wenn das geltende Recht eine andere Haftungsgrenze vorsieht: Soweit das geltende
Recht vorsieht, dass nicht aufgegebenes Gepack und/oder aufgegebenes Gepack
unterschiedlichen Haftungsbeschrankungen unterliegen, gelten diese unterschiedlichen
Haftungsbeschrankungen.

15.5.4 Die in Artikel 15.5.3 genannten Haftungshdchstbetrage gelten nicht, wenn der Schaden auf eine
Handlung oder Unterlassung des Beforderungsunternehmens zurtickzufiihren ist, die in der Absicht, einen
Schaden zu verursachen, oder sorglos und in dem Wissen erfolgt, dass ein Schaden wahrscheinlich eintreten
wiirde.

15.5.5 Wenn Sie unsere maximale Haftung Ihnen gegeniiber fur Schaden an Ihrem aufgegebenen Gepack
erhthen mdchten, kdnnen Sie eine ,besondere Wertangabe“ machen und miissen uns die nach unseren
Vorschriften berechnete Zusatzgebiihr zahlen. Auf Anfrage geben wir Ihnen weitere Informationen zu
dieser Option.

15.5.6 Sie konnen eine ,besondere Wertangabe“ gemill Artikel 15.5.5 abgeben oder sich selbst
versichern, um Falle abzudecken, in denen der tatsachliche Wert oder die Wiederbeschaffungskosten lhres
aufgegebenen Gepacks oder nicht aufgegebenen Gepécks unsere Haftung tbersteigt.

15.5.7 Wenn das Gewicht lhres aufgegebenen Gepdcks nicht auf dem Gepdckschein vermerkt ist, wird
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davon ausgegangen, dass das Gesamtgewicht das fur die gebuchte Beforderungsklasse geltende Freigepack
nicht Gberschreitet.

15.6  Verzdgerungen bei der Beférderung von Fluggéasten

Unsere Haftung fur Schaden, die durch Verspétungen bei Ihrer Beférderung auf dem Luftweg entstehen,
ist durch das Abkommen begrenzt. Im Falle von Beftérderungen nach dem Montrealer Abkommen ist
unsere Haftung auf den Gegenwert von 5.346 SZR in Landeswéhrung beschrankt. Wenn keines der beiden
Abkommen anwendbar ist, haften wir lhnen gegentiber nicht fur Verspatungen, es sei denn, dies ist in
diesen Befdrderungsbedingungen vorgesehen.

15.7  Beratung internationaler Fluggéste bei der Haftungsbeschrankung

(a) Wenn lhre Reise ein Endziel oder einen Zwischenstopp in einem anderen Land als dem
Herkunftsland betrifft, kann das Abkommen auf lhre gesamte Reise anwendbar sein,
einschliellich aller Abschnitte, die sich vollstandig im Herkunfts- oder Bestimmungsland
befinden.

(b) Ist das Montrealer Abkommen anwendbar, haftet die Fluggesellschaft fiir nachgewiesene
Schéden aus Tod oder Kdrperverletzung, und bestimmte, in diesem Abkommen genannte
Haftungseinreden sind fir Schaden, die den Gegenwert von 128.821 SZR in
Landeswahrung nicht tiberschreiten, nicht anwendbar.

(©) Wenn das Montrealer Abkommen nicht anwendbar ist, sehen die
Befdrderungsbedingungen vieler Fluggesellschaften (einschlieRlich Emirates, wie in
Artikel 15.4 oben beschrieben) vor, dass die Haftung fir Tod oder Kérperverletzung nicht
an eine im Warschauer Abkommen festgelegte finanzielle Obergrenze gebunden ist und in
Bezug auf solche Schédden bis zu einem Hochstbetrag von 100.000 SZR in Landeswahrung
keine Einrede gegen die Haftung aufgrund des Nachweises, dass sie alle erforderlichen
MaRnahmen getroffen haben, erhoben wird.

(d) Sind diese Bestimmungen nicht in den Beférderungsbedingungen der Fluggesellschaft
enthalten, ist zu beachten, dass:

0] fir Fluggéste auf einer Reise nach, von oder mit einem vereinbarten
Zwischenstopp in den USA das Warschauer Abkommen und besondere
Beforderungsvertrage, die in den geltenden Tarifen enthalten sind,
vorsehen, dass die Haftung bestimmter Fluggesellschaften, die
Vertragsparteien solcher Sondervertrage sind, fiir den Tod oder die
Verletzung von Fluggasten in den meisten Fallen auf nachgewiesene
Schéden von héchstens 75.000 US-Dollar pro Fluggast beschrankt ist und
diese Haftung bis zu dieser Grenze nicht von Fahrléssigkeit seitens der
Fluggesellschaft abhangt;

(i) fur Fluggaste, die mit einer Fluggesellschaft reisen, die nicht
Vertragspartei dieser besonderen Vertrdge ist, oder auf einer Reise
unterwegs sind, auf die das Warschauer Abkommen Anwendung findet,
die nicht nach, von oder mit einem vereinbarten Zwischenstopp in den
USA fihrt, die Haftung der Fluggesellschaft fur Tod oder
Korperverletzung von Fluggasten in den meisten Fallen auf 10.000 oder
20.000 US-Dollar begrenzt ist; und

(iii) einige Lander hohere Grenzwerte als die unter den Ziffern (i) und (ii)
genannten vorschreiben.
(e) Die Namen von Luftfahrtunternehmen oder Parteien solcher Sondervertrdge der in (i)

genannten Art sind in allen Ticketburos dieser Luftfahrtunternehmen erhéltlich und kénnen
auf Anfrage Uberprift werden.

() Zusétzlicher Schutz kann in der Regel durch den Abschluss einer Versicherung bei einem
privaten Unternehmen erreicht werden. Diese Versicherung ist von keiner Beschrankung
der Haftung der Fluggesellschaft nach dem Warschauer Abkommen oder dem Montrealer
Abkommen oder solchen besonderen Beforderungsvertrdgen der in Ziffer (i) genannten
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Art betroffen. Weitere Informationen erhalten Sie bei den Vertretern Ihrer Fluggesellschaft
oder Versicherungsgesellschaft.

Hinweis: Die unter (i) im vorstehenden Artikel 15.7 genannte Haftungshochstgrenze von 75.000 USD
beinhaltet Rechts- und Anwaltskosten, mit der Ausnahme, dass im Falle einer Klage in einem
Staat, in dem eine Bestimmung flir getrennte Zuerkennung von Rechts- und Anwaltskosten gilt,
die Haftungshochstgrenze 58.000 USD ohne Rechts- und Anwaltskosten betragt.

ARTIKEL 16— FRISTEN FUR DIE GEPACKREKLAMATION, DIE BEARBEITUNG VON
GEPACKREKLAMATIONEN UND ALLE SCHADENSERSATZANSPRUCHE

16.1  Frist fur die Gepéackreklamation

16.1.1 Wenn die Person mit einem Gepéckabschnitt und einem Gepéackaufgabeschein das aufgegebene
Gepéack in Empfang nimmt und zum Zeitpunkt des Empfangs keine Beschwerde eingereicht hat, wird davon
ausgegangen, dass es in gutem Zustand geliefert wurde (es sei denn, diese Person kann etwas anderes
beweisen).

16.1.2 Wenn Sie von uns Schadenersatz fiir Schaden an aufgegebenem Gepéck beanspruchen mdochten,
missen Sie uns wie folgt informieren.
(@) Wenn die Beschédigung des aufgegebenen Gepéacks physischer Natur ist, missen Sie uns
dies innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des aufgegebenen Gepécks schriftlich mitteilen;
(b) Wenn der Schaden aus dem vollstandigen oder teilweisen Verlust von aufgegebenem
Gepéack besteht, miissen Sie uns dies innerhalb von 7 Tagen nach Ankunft des
aufgegebenen Gepacks schriftlich mitteilen; und
(©) Wenn Sie von uns Schadenersatz wegen Verspatung von aufgegebenem Gepack verlangen
wollen, mussen Sie uns dies innerhalb von 21 Tagen nach der Bereitstellung des Gepacks
schriftlich mitteilen.

16.2  Bearbeitung von Gepackreklamationen

16.2.1 Allen Anspriichen auf Entschadigung fiir Gepéckschaden ist eine detaillierte Liste beizufuigen, in
der jeder betroffene Artikel nach Beschreibung, Hersteller und Alter aufgefiihrt ist, sowie ein Kauf- oder
Eigentumsnachweis fir alle diese Artikel.

16.2.2 Im Falle eines Schadenersatzanspruchs wegen Sachschaden am Gepéck sind Sie verpflichtet, das
betroffene Gepack aufzubewahren und auf Verlangen von uns untersuchen zu lassen, damit wir Art,
Umfang und Reparierbarkeit dieses Schadens beurteilen kdnnen.

16.2.3 Wenn Sie die Kosten fir den Ersatz eines einzelnen Artikels, der Teil eines Anspruchs auf
Entschadigung fiir Gepéckschéden ist, geltend machen méchten, missen Sie uns konsultieren, bevor Thnen
solche Kosten entstehen, da wir die Kosten ansonsten nicht in eine zu zahlende Entsché&digung einbeziehen
kénnen. Der Kaufnachweis fur alle Ersatzartikel muss lhrem Anspruch beigefugt werden.

16.2.4 Fir alle Entschadigungsanspriiche in Bezug auf Gepack missen Sie uns alle Informationen zur
Verfligung stellen, die wir bendtigen, um die Berechtigung Ihres Anspruchs auf Entschédigung und die
Hohe der zu zahlenden Entschadigung zu beurteilen.

16.2.5 Auf unser Verlangen werden Sie eine Wahrheitserkldrung uber den Sachverhalt Ihrer
Gepéackbeschadigung unterzeichnen, bevor wir Ihnen eine Entschédigung zahlen.

16.2.6 Wenn Sie die relevanten Anforderungen des Artikels 16.2 nicht vollstandig erfullen, kann sich dies
nachteilig auf die Hohe einer Entschadigung auswirken, auf die Sie mdglicherweise Anspruch haben.
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16.3  Frist fur alle Schadenersatzklagen

16.3.1 Sie haben kein Recht, eine Klage einzureichen oder Schadenersatz zu erhalten, wenn eine Klage
nicht innerhalb von zwei Jahren nach dem Datum:

(@) Ihrer Ankunft am Bestimmungsort;

(b) an dem das Flugzeug voraussichtlich ankommen sollte; oder

(c) bei dem die Beforderung abgebrochen wurde, eingereicht wird.

16.3.2 Nach Ablauf von zwei Jahren ab dem Tag, an dem das Recht entstanden ist, wird keine Klage auf
Geltendmachung eines anderen Rechts auf Schadenersatz oder Entschadigung erhoben, es sei denn, eine
andere Verjahrungsfrist ist durch geltendes Recht vorgeschrieben und diese Verjahrungsfrist kann durch
diese Beforderungsbedingungen nicht geéndert werden.

16.3.3 Die Art und Weise der Berechnung der Verjéhrungsfrist richtet sich nach dem Recht des Gerichts,
in dem die Rechtssache verhandelt wird.

ARTIKEL 17 - VERORDNUNG (EG) 261/2004 FORDERUNGSVERFAHREN

17.1  Dieser Artikel 17 gilt fiir alle Anspriiche auf Schadenersatz, die Sie aufgrund von EU 261 geltend
machen.

17.2  Wenn Sie eine Reklamation gemal? EU 261 geltend machen mdchten, missen Sie sie zunachst
direkt an uns senden, und wir haben 28 Tage Zeit, um Ihnen ab dem Datum, an dem wir lhre Reklamation
erhalten, zu antworten. Sie kénnen lhre Forderung unter
https://www.emirates.com/de/german/help/complaint.aspx/?cs=Y einreichen.

17.3  Mit Ausnahme der in Artikel 17.4 genannten Umstdnde werden wir lhre Forderung nicht
bearbeiten, wenn Sie einen Dritten bitten, sie in Threm Namen an uns zu senden, bevor Sie sie erstmals
direkt an uns Ubermittelt haben.

17.4  Sie kénnen uns im Namen anderer Fluggéste, die auf der gleichen Buchung wie Sie genannt wurden
und mit Ihnen gereist sind, eine Forderung Gbermitteln. Wir kdnnen den Nachweis verlangen, dass Sie die
Zustimmung der anderen Fluggéaste haben, in ihrem Namen die Forderung zu ibermitteln.

17.5  Abgesehen von den in Artikel 17.4 genannten Umstédnden werden wir keine von einem Dritten
eingereichten Forderungen bearbeiten, es sei denn, der Forderung liegen entsprechende Unterlagen bei, die
belegen, dass der Dritte von Ihnen beauftragt wurde, in Ihrem Namen zu handeln.

17.6  Beachten Sie, dass fiir alle Forderungen auf Entschadigung gemdaR EU 261, die Sie Ubermittelt

haben, unterschiedliche Verjahrungsfristen gelten kénnen. MaRgeblich flr die Verjahrungsfrist ist das
Recht des Gerichts, in dem Ihr Fall verhandelt wird.

17.7  Dieser Artikel 17 hindert Sie nicht daran, rechtliche oder andere Meinungen Dritter einzuholen,
bevor Sie lhre Forderung an uns richten.

EU 261 bezeichnet die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 vom 11. Februar 2004 (ber eine gemeinsame
Regelung fur Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fur Fluggéste im Falle der Nichtbeférderung und
Annullierung oder groRer Verspatung von Fligen.

ARTIKEL 18 - UNSERE VORSCHRIFTEN

18.1  Einige Aspekte lhrer Beforderung kdnnen neben diesen Beforderungsbedingungen durch unsere

Vorschriften geregelt werden. Wo immer anwendbar, missen Sie unsere Vorschriften einhalten (siehe
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jedoch Artikel 2.4, was gilt, wenn diese Beftrderungsbedingungen mit einer unserer Vorschriften
unvereinbar sind). Diese Vorschriften betreffen unter anderem:

@ unbegleitete Kinder;

(b) schwangere Frauen;

(©) behinderte Fluggaste;

(d) kranke Fluggaste;

(e) die Beforderung von Tieren (einschlieBlich Nutztieren);

()] Beschrankungen fir die Verwendung elektronischer Gerate an Bord von Flugzeugen;

(0) verbotene Gegenstande im Gepéck; und

(h) Beschrankungen der Grolie und des Gewichts des Gepacks.

18.2  Exemplare unserer Vorschriften sind auf Anfrage bei uns erhdltlich.
ARTIKEL 19 — AUSLEGUNG

19.1 Unsere Auslegung der anwendbaren staatlichen Gesetze, Verordnungen, Anordnungen oder
medizinischen Informationen in Bezug auf Artikel 7.1, Artikel 7.3 und Artikel 11.1.1 ist endgdiltig und
verbindlich, auch wenn sie sich spater als unrichtig erweist, vorausgesetzt, dass wir zu allen wesentlichen
Zeiten keine triftigen Griinde hatten, etwas anderes zu glauben.

19.2  Alle in diesen Beforderungsbedingungen genannten Termine und Fristen werden nach dem
gregorianischen Kalender ermittelt.

19.3  Der Titel jedes Artikels dieser Beforderungsbedingungen dient nur der Ubersichtlichkeit und ist
nicht fiir die Auslegung des Textes zu verwenden.

19.4  Anders als in diesen Beférderungsbedingungen ausdriicklich angegeben, schlieen wir jegliche
Haftung fur Kosten, Ausgaben, Verluste, Entschadigungen oder Schéden jeglicher Art aus, die in
irgendeiner Weise im Zusammenhang mit lhrer Befdrderung oder einem VerstoR gegen diese
Befdrderungsbedingungen durch uns entstehen kénnen.
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