Allgemeine Beforderungsbedingungen fiir Fluggaste und Gepack (ABB
Flugpassage)

Frankfurt, Marz 2021

Herausgeber:

Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

Inhalt:

Artikel 1: Begriffsbestimmungen

Artikel 2: Anwendungsbereich

Artikel 3: Flugscheine

Artikel 4: Flugpreise, Steuern, Gebihren und Zuschlage
Artikel 5: Reservierungen

Artikel 6: Fluggastannahme und Einsteigen

Artikel 7: Beschrankung und Ablehnung der Beférderung
Artikel 8: Gepack

Artikel 9: Flugplane, Verspatungen und Flugstreichungen
Artikel 10: Erstattungen

Artikel 11: Verhalten an Bord

Artikel 12: Zusatzliche Leistungen

Artikel 13: Verwaltungsformalitaten

Artikel 14: Schadenshaftung

Artikel 15: Fristen fiir Ersatzanspriiche und Klagen
Artikel 16: Sonstige Bestimmungen

Artikel 17: Verbraucherschlichtungsstelle

Artikel 18: Uberschriften



Artikel 1: Begriffsbestimmungen

Sofern sich aus dem Wortlaut oder dem Zusammenhang nichts anderes ergibt, haben die folgenden
Ausdriicke die ihnen jeweils nebenstehend zugeordnete Bedeutung

Wir
bezeichnet Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft
Sie

bezeichnet alle Personen, die aufgrund eines Flugscheins beférdert werden (siehe auch Definition
"Fluggast")

Anschlussflugschein

ist ein fiir den Fluggast in Verbindung mit einem anderen Flugschein ausgestellter Flugschein; beide
Flugscheine bilden zusammen einen einzigen Beforderungsvertrag.

Code Share

ist eine Luftbeforderung, die durch einen anderen als den im Flugschein bezeichneten
Luftfrachtfihrer ausgefiihrt wird.

Wenn Sie einen Flug wahrnehmen wollen, der von einem unserer Code Share-Partner ausgefiihrt
wird, lesen Sie bitte in Artikel 2.3., welche Abweichungen von den vorliegenden
Beforderungsbedingungen bei Code Share-Fliigen zu beachten sein kénnen.

Elektronischer Coupon

ist ein elektronisch in unserem Reservierungssystem gespeicherter Flugcoupon oder entsprechendes
Wertdokument.

Elektronischer Flugschein

ist der von uns oder in unserem Auftrag im Reservierungssystem gespeicherte Flugschein, belegbar
durch den dem Fluggast ausgehandigten "ltinerary Receipt".

Flugcoupon

ist der Teil des Flugscheins, der den Vermerk "Good for passage" ("Berechtigt zur Beférderung")
tragt, oder im Falle eines elektronischen Flugscheins der elektronische Coupon, der die einzelnen
Orte angibt, zwischen denen der Coupon zur Beférderung berechtigt.

Fluggast

ist jede Person, die aufgrund eines Flugscheins mit unserer Zustimmung in einem Flugzeug befordert
wird oder werden soll.

Fluggastcoupon oder Passenger Receipt

ist der Teil des durch uns oder in unserem Auftrag ausgestellten Flugscheins, der einen
entsprechenden Vermerk tragt und der beim Fluggast verbleibt.



Flugpreis

ist das fir die Fluggastbeforderung auf einer bestimmten Strecke zu entrichtende, falls
vorgeschrieben, von den zustandigen Luftverkehrsbehérden genehmigte oder diesen zur Kenntnis
gegebene Entgelt.

Flugschein

ist die durch uns oder in unserem Auftrag fiir den Luftfrachtfihrer ausgestellte Urkunde, die als
"Flugschein und Gepackschein" oder als "Elektronisches Ticket" gekennzeichnet ist; die darin
enthaltenen Vertragsbedingungen und Hinweise sowie Flug- und Fluggastcoupon sind Bestandyteil
des Flugscheins.

Flugunterbrechung

ist eine Reiseunterbrechung auf Wunsch des Fluggastes an einem Ort zwischen Abgangs- und
Bestimmungsort, welcher wir im Voraus zugestimmt haben.

Gepack

sind alle Gegenstande, die fiir lhren Gebrauch bestimmt sind. Soweit nichts anderes bestimmt ist,
umfasst dieser Begriff sowohl aufgegebenes als auch nicht aufgegebenes Gepack des Fluggastes.

Gepack, aufgegebenes

ist dasjenige Gepack, das wir in unsere Obhut nehmen und fiir das wir einen Gepackschein
ausgestellt haben.

Gepack, nicht aufgegebenes
ist Ihr Gepack mit Ausnahme des aufgegebenen Gepacks.
Gepackidentifizierungsmarke

ist ein von uns ausschlieRlich zur Identifizierung des aufgegebenen Gepacks ausgestellter Schein,
dessen Gepackanhdngerteil von uns am aufgegebenen Gepackstiick befestigt und dessen
Gepackidentifizierungsteil lhnen ausgehandigt wird.

Gepackschein, Gepackabschnitt
ist derjenige Teil des Flugscheins, der sich auf die Beférderung Ihres aufgegebenen Gepacks bezieht.
Hohere Gewalt

sind ungewohnliche und unvorhersehbare Umstande, die nicht unserem Einfluss unterliegen, und die
auch bei Anwendung aller Sorgfalt unvermeidbar sind.

Itinerary Receipt

ist das Reisedokument, das wir Ihnen, wenn Sie mit elektronischen Flugscheinen reisen, Gibergeben,
und das lhren Namen sowie Fluginformationen und Hinweise enthalt. Dieses Dokument verbleibt bei
Ihnen und ist wahrend der gesamten Reise mitzufihren.



Luftfrachtfiihrer

ist jeder Luftfrachtfiihrer, der den Fluggast und/oder sein Gepéack aufgrund des Flugscheins befordert
und dessen Airline Designator Code im Flugschein oder in einem Anschlussflugschein erscheint.

Meldeschlusszeit

ist der von uns oder dem jeweiligen Luftfrachtflhrer festgesetzte Zeitpunkt, bis zu dem Sie lhre
Check-in-Formalitaten abgeschlossen haben und im Besitz Ihrer Bordkarte sein miissen.

Schaden

schlieBt Tod, Korperverletzung, Verspatungsschaden, Verlust oder andere Beschadigungen jeglicher
Art ein, welche aus oder in Verbindung mit der Beforderung oder anderen durch den Luftfrachtfiihrer
geleisteten Diensten entstehen.

SZR
sind die Sonderziehungsrechte entsprechend der Definition des Internationalen Weltwahrungsfonds.
Tage

sind volle Kalendertage, einschlielllich der Sonntage und gesetzlichen Feiertage; bei Anzeigen wird
der Absendetag der Anzeige nicht mitgerechnet; bei Feststellung der Giltigkeitsdauer wird der Tag
der Ausstellung des Flugscheines oder der Tag des Flugbeginns nicht mitgerechnet.

Tarife

sind die, soweit vorgeschrieben, behordlich genehmigten oder hinterlegten Flugpreise und Zuschlage
einschliellich Anwendungsbestimmungen eines Tarifs (Flugpreises).

Wenn Sie einen Flug wahrnehmen wollen, der von einem unserer Code Share-Partner ausgefiihrt
wird, lesen Sie bitte in Artikel 2.3., welche Abweichungen von den vorliegenden
Beforderungsbedingungen bei Code Share-Fliigen zu beachten sein kénnen.

Ubereinkommen
bezieht sich auf die jeweils zutreffende(n) der folgenden gesetzliche(n) Grundlage(n):

e das am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnete Abkommen zur Vereinheitlichung
bestimmter Vorschriften tGber die Beforderung im internationalen Luftverkehr;

¢ das Warschauer Abkommen in seiner in am 28. September 1955 gednderten Fassung;

¢ das Warschauer Abkommen in seiner durch das Montrealer Protokoll Nr. 1 (1975) gednderten
Fassung;

¢ das Warschauer Abkommen in der Fassung des Haager Protokolls und des Montrealer Protokolls
Nr. 2 (1975);

¢ das Zusatzabkommen von Guadalajara (1961);



e das am 28. Mai 1999 in Montreal unterzeichnete Ubereinkommen zur Vereinheitlichung
bestimmter Vorschriften tGber die Beférderung im internationalen Luftverkehr (nachstehend als
Montrealer Ubereinkommen bezeichnet).

Vereinbarte Zwischenlandeorte

im Sinne des Abkommens und dieser Beférderungsbedingungen sind solche Orte, ausgenommen
Abflug- und Bestimmungsort, die im Flugschein oder im Flugplan des Luftfrachtflhrers als
planmaRige Landepunkte auf dem Reiseweg des Fluggastes vermerkt sind.

Vertragsbedingungen

sind die Bedingungen, die als solche bezeichnet sind, im Flugschein oder im "Itinerary Receipt"
eingetragen sind und diese Beférderungsbedingungen in den Beférderungsvertrag einbeziehen.

Artikel 2: Anwendungsbereich

Allgemeines

2.1. Diese Beférderungsbedingungen sind die Beforderungsbedingungen, auf welche im Flugschein
Bezug genommen wird. Sie sind vorbehaltlich der Bestimmung in Absatz 2.2., 2.4. und 2.5. dieses
Artikels nur auf solche Beférderungen anwendbar, fir die unser Airline Code (LH) in der Carrierspalte
des Flugscheins eingetragen ist.

Charter

2.2. Beférderungen aufgrund einer Chartervereinbarung unterliegen diesen
Beforderungsbedingungen nur, soweit dies in den Charterbestimmungen oder im Flugschein
vorgesehen ist.

Code Share

2.3. Wir haben mit anderen Fluggesellschaften Abkommen getroffen, die unter der Bezeichnung
"Code Share" bekannt sind. Dies bedeutet, dass auch dann, wenn Lufthansa (LH) als Luftfrachtfihrer
in der Carrierspalte des Flugscheins eingetragen ist, die Beforderung durch eine andere
Fluggesellschaft durchgefiihrt werden kann. Im Falle eines Code-Share-Fluges teilt Lufthansa lhnen
zum Zeitpunkt der Buchung mit, welcher Carrier den Flug durchfiihren wird.

Flr Code-Share-Dienste auf Fliigen, die von anderen Carriern durchgefiihrt werden, gelten die
vorliegenden Beférderungsbedingungen. Code-Share-Partner haben jedoch unter Umstanden
Bestimmungen hinsichtlich der Durchfiihrung eigener Fliige, die von den LH Bestimmungen fiir von
Lufthansa durchgefiihrte Fliige abweichen. Diese Beforderungsbedingungen anderer Code Share-
Partner werden deshalb in die vorliegenden Beférderungsbedingungen einbezogen und damit
Bestandteil des Beforderungsvertrages.

Sie sollten sich die Bestimmungen fiir Flige, die von einem anderen Carrier im Rahmen einer Code-
Share-Vereinbarung durchgefihrt werden, durchlesen und sich mit Besonderheiten wie z. B. Check-
in-Zeiten, Anforderungen und Richtlinien bezlglich der Beforderung unbegleiteter Minderjahriger,
Befdorderung von Tieren, Beférderungsverweigerung, Sauerstoffgerate, BetriebsunregelméRigkeiten,



Entschddigung bei Befdrderungsverweigerung und Gepackfreimengen/-annahme etc. vertraut
machen.

Informationen zu den Code-Share-Partnern von Lufthansa sind auf unserer Website |h.com zu finden.
Entgegenstehendes Recht

2.4. Falls irgendeine in diesen Beforderungsbedingungen enthaltene oder in Bezug auf genommene
Bestimmung zu unseren Tarifen oder zu Gesetzen in Widerspruch steht, haben diese Tarife oder
Gesetze Vorrang. Sollten einzelne Bestimmungen nach anwendbarem Recht unwirksam sein, so
gelten die tbrigen Bestimmungen fort.

Entgegenstehende Regelungen

2.5. Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, haben sie Vorrang vor anderen
Regelungen der Deutsche Lufthansa AG, die den gleichen Gegenstand regeln.

Artikel 3: Flugscheine

Allgemeines
3.1

3.1.1. Wir erbringen die Beférderungsleistung nur an den im Flugschein genannten Fluggast und nur
gegen Vorlage eines gliltigen Flugscheins bzw. im Falle einer elektronischen Buchung einer giiltigen
ETIX- Hinterlegung im Buchungssystem, der den Flugcoupon fiir den entsprechenden Flug, alle
nachfolgenden Flugcoupons und den Fluggastcoupon enthilt. Die Uberpriifung der Identitat bleibt
vorbehalten.

3.1.2. Flugscheine sind nicht Gbertragbar.

3.1.3. Die Erstattung von Flugscheinen, die zu ermaRigten Konditionen ausgestellt werden, kann
eingeschrankt sein. Die Bedingungen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Tarifbestimmungen. Sie
sollten den Flugpreis wahlen, der lhrem Bedarf am besten entspricht. Es kann zweckmaRBig sein, eine
Reiserucktrittsversicherung abzuschliefRen.

3.1.4. Wenn Sie im Besitz eines ermaligten Flugscheins gemal oben 3.1.3. und am Reiseantritt durch
héhere Gewalt gehindert sind, werden wir Ihnen auch den grundsatzlich nicht erstattbaren Teils des
Flugpreises erstatten, wenn Sie uns den Umstand hoherer Gewalt umgehend mitgeteilt und
nachgewiesen haben und der Flugschein noch nicht angeflogen worden ist. Wir sind zum Abzug eines
Verwaltungsentgelts berechtigt, die jeweils veroffentlicht wird.

3.1.5. Der Flugschein steht und verbleibt jederzeit im Eigentum der ausstellenden Gesellschaft. Der
Flugschein beweist bis zum Nachweis des Gegenteils Abschluss und Inhalt des
Beforderungsvertrages. Die im Flugschein enthaltenen Vertragsbedingungen sind eine
Zusammenfassung von Bestimmungen dieser Beforderungsbedingungen.

Flugschein als Voraussetzung fiir die Beférderung



3.1.6. Sofern Sie nicht mit einem elektronischen Flugschein reisen, besteht ein Anspruch auf
Beforderung nur bei Vorlage eines auf den Namen des Fluggastes ausgestellten gliltigen Flugscheins,
der den Flugcoupon fiir den betreffenden Flug, alle anderen nicht bereits benutzten Flugcoupons und
den Fluggastcoupon enthalt. Ein Anspruch auf Beforderung besteht nicht, wenn der von Ihnen
vorgelegte Flugschein erheblich beschadigt oder nachtraglich abgeandert worden ist, es sei denn,
dass dies durch uns erfolgt ist. Bei Reisen mit einem elektronischen Flugschein besteht nur dann
Anspruch auf Beforderung, wenn sich der Fluggast ausreichend ausweisen kann und wenn ein
glltiger elektronischer Flugschein auf den Namen des Fluggastes ausgestellt wurde.

Verlust des Flugscheins oder der Kundenkarte

3.1.7. (a) Bei erheblicher Beschddigung oder Verlust eines Flugscheins oder eines Teils des
Flugscheins oder bei Nichtvorlage desselben mit darin enthaltenem Fluggastcoupon und allen nicht
benutzten Flugcoupons kdnnen wir auf lhren Wunsch einen solchen Flugschein ganz oder teilweise
ersetzen, wenn der Nachweis dafiir erbracht wird, dass der Flugschein fir die in Frage stehende
Beforderung ordnungsgemaR ausgestellt war. Wir konnen dafiir ein angemessenes Serviceentgelt
verlangen. Den Flugpreis miissen Sie nicht erneut entrichten. Wir kdnnen dariiber hinaus verlangen,
dass Sie sich in der von uns verlangten Form verpflichten, den Flugpreis fiir den Ersatzflugschein
nachzuentrichten, falls und soweit der verlorene Flugschein oder der in Verlust geratene Flugcoupon
von jemand anderem zum Zwecke der Beférderung oder Erstattung eingeldst wird. Wir werden keine
Erstattung fir Verluste verlangen, die wir schuldhaft verursacht haben.

3.1.7. (b) Wird der Nachweis des Verlustes nicht gefiihrt oder lehnen Sie die Unterzeichnung der
Verpflichtungserklarung ab, so kann die Fluggesellschaft, die einen Ersatzflugschein ausstellt, hierfir
Bezahlung bis hin zum vollen Flugpreis verlangen. Dieser wird erstattet, wenn die Gesellschaft, die
den Ursprungsflugschein ausgestellt hat, zu der Uberzeugung gelangt ist, dass der verlorene oder
beschadigte Flugschein nicht vor Ablauf seiner Giltigkeit ausgeflogen worden ist. Wenn Sie den
Ursprungsflugschein wieder finden und der Flugscheinausstellenden Gesellschaft vor Ablauf der
Gultigkeit einreichen, so wird der Ersatzflugschein unverziiglich erstattet.

Sorgfaltspflicht

3.1.8. Flugscheine sind wertvoll. Sie sind zur sorgfaltigen Aufbewahrung und zur Ergreifung der
erforderlichen Vorkehrungen gegen Verlust und Diebstahl verpflichtet.

Dauer der Giiltigkeit
3.2.

3.2.1. Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen im Flugschein, in diesen Bedingungen oder in
anwendbaren Tarifen (die entsprechend den Angaben im Flugschein die Giiltigkeitsdauer eines
Flugscheins beschrdanken kdnnen), ist die Giiltigkeit eines Flugscheins wie folgt:

3.2.1.1. (a) ein Jahr, gerechnet vom Ausstellungsdatum oder

3.2.1.1. (b) ein Jahr, gerechnet vom Zeitpunkt des Reiseantritts, sofern dieser innerhalb eines Jahres
ab Flugscheinausstellung erfolgt ist.

3.2.2. Werden Sie innerhalb der Giiltigkeit lhres Flugscheins von der Reise abgehalten, weil wir eine
Reservierung nicht bestatigen kdnnen, so verlangert sich die Glltigkeitsdauer bis zu dem



erstmoglichen Zeitpunkt, zu dem wir die Reservierung bestatigen kdnnen, oder Sie haben Anspruch
auf Erstattung gemaR Art. 10.

Verlangerung der Giiltigkeit

3.2.3. Sind Sie nach Antritt Ihrer Reise wegen Krankheit nicht in der Lage, die Reise innerhalb der
Gultigkeitsdauer Ihres Flugscheins fortzusetzen, so konnen wir die Gultigkeitsdauer des Flugscheins
verldangern, bis Ihnen aus gesundheitlichen Griinden die Fortsetzung der Reise moglich ist. Die
Verlangerung erfolgt bis zu dem Tage, an dem Sie gemal einem arztlichen Zeugnis reisefahig sind,
oder an dem wir nach Feststellung der Reisefahigkeit den nachsten Flug auf dieser Strecke in der
gebuchten Beférderungsklasse anbieten kdnnen. Die Krankheit muss durch arztliches Attest
nachgewiesen werden. Wenn der noch nicht ausgeflogene Teil der im Flugschein enthaltenen Strecke
eine oder mehrere Zwischenlandungen aufweist, so kann die Giiltigkeit um bis zu drei Monate nach
der im Attest festgestellten Reisefahigkeit verlangert werden. In diesem Falle werden wir die
Gliltigkeit von Flugscheinen Sie begleitender Mitglieder Ihrer engsten Familie entsprechend
verlangern.

3.2.4. Stirbt ein Fluggast wahrend der Flugreise, so kann auf die Einhaltung der
Mindestaufenthaltszeit von begleitenden Personen verzichtet oder die Gultigkeit ihrer Flugscheine
verlangert werden. Stirbt ein unmittelbarer Familienangehoriger eines Fluggastes, nachdem dieser
die Reise angetreten hat, so kann die Giiltigkeitsdauer der Flugscheine ihn begleitender
unmittelbarer Familienangehoriger verlangert werden. Die Verlangerung erfolgt unter der
Voraussetzung, dass eine giiltige Sterbeurkunde vorgelegt wird und ist auf 45 Tage nach dem
Todesdatum beschrankt.

Anderungen auf Wunsch des Fluggastes
3.3

3.3.3. Sofern Sie sich fiir einen Tarif entschieden haben, der die Einhaltung einer festen
Flugscheinreihenfolge vorsieht, beachten Sie bitte: wird die Beférderung nicht auf allen oder nicht in
der im Flugschein angegebenen Reihenfolge der einzelnen Teilstrecken bei ansonsten unveranderten
Reisedaten angetreten, werden wir den Flugpreis entsprechend lhrer gedanderten Streckenfiihrung
nachkalkulieren. Dabei wird der Flugpreis ermittelt, den Sie in Ihrer Preisgruppe am Tag lhrer
Buchung fir lhre tatséchliche Streckenfiihrung zu entrichten gehabt hatten. Dieser kann hoher oder
niedriger sein als der urspriinglich bezahlte Flugpreis.

War die von Ihnen urspriinglich gebuchte Preisgruppe fiir die gednderte Streckenfiihrung am Tag der
Buchung nicht verfligbar, wird fir die Nachkalkulation die glinstigste verfligbar gewesene
Preisgruppe fir Ihre gednderte Streckenfiihrung zugrunde gelegt.

Sofern am Tag der Buchung fir lhre gedanderte Streckenfiihrung ein hoherer Flugpreis zu entrichten
gewesen ware, werden wir unter Anrechnung des bereits gezahlten Flugpreises die Differenz
nacherheben. Bitte beachten Sie, dass wir die Beférderung davon abhangig machen kdénnen, dass Sie
den Differenzbetrag gezahlt haben.

Sollten Sie iber ein nach den Tarifbedingungen erstattbares Ticket verfiigen und noch keine
Teilstrecke abgeflogen haben, steht es lhnen frei, sich den Ticketpreis gemal den Tarifbestimmungen
erstatten zu lassen. Sie verlieren damit lhren Beférderungsanspruch.



Dieser Artikel 3.3.3 gilt nicht fiir Beférderungen von Verbrauchern mit Wohnsitz in Osterreich.
3.3.4 Fiir Beférderungen von Verbrauchern mit Wohnsitz in Osterreich gilt folgendes:

Sofern Sie sich fir einen Tarif entschieden haben, der die Einhaltung einer festen
Flugscheinreihenfolge vorsieht, beachten Sie bitte: wird die Beforderung nicht auf allen oder nicht in
der im Flugschein angegebenen Reihenfolge der einzelnen Teilstrecken bei ansonsten unveranderten
Reisedaten angetreten, werden wir den Flugpreis entsprechend lhrer geanderten Streckenfiihrung
nachkalkulieren. Dies gilt nicht, wenn Sie aufgrund héherer Gewalt, Krankheit oder aus einem von
Ihnen nicht zu vertretenden Grund daran gehindert sind, die Beférderung auf allen oder in der im
Flugschein angegebenen Reihenfolge der einzelnen Teilstrecken anzutreten und uns die
diesbezliglichen Griinde sofort nach Kenntniserlangung mitteilen und nachweisen. Im Falle der
Nachkalkulation wird der Flugpreis ermittelt, den Sie in lhrer Preisgruppe am Tag lhrer Buchung fir
Ihre tatsachliche Streckenfiihrung zu entrichten gehabt hatten. Dieser kann héher oder niedriger sein
als der urspriinglich bezahlte Flugpreis.

War die von Ihnen urspriinglich gebuchte Preisgruppe fir die gednderte Streckenfiihrung am Tag der
Buchung nicht verfligbar, wird fir die Nachkalkulation die glinstigste verfligbar gewesene
Preisgruppe fiir Ihre gednderte Streckenfiihrung zugrunde gelegt.

Sofern am Tag der Buchung fir lhre geanderte Streckenfiihrung ein hdherer Flugpreis zu entrichten
gewesen ware, werden wir unter Anrechnung des bereits gezahlten Flugpreises die Differenz
nacherheben. Bitte beachten Sie, dass wir die Beférderung davon abhangig machen kdénnen, dass Sie
den Differenzbetrag gezahlt haben.

Sollten Sie Uber ein nach den Tarifbedingungen erstattbares Ticket verfiigen und noch keine
Teilstrecke abgeflogen haben, steht es Ihnen frei, sich den Ticketpreis gemafl den Tarifbestimmungen
erstatten zu lassen. Sie verlieren damit lhren Beférderungsanspruch.

Name und Anschrift des Luftfrachtfiuhrers

3.4. Unser Name darf im Flugschein in Form des Airline Designator Codes oder in sonstiger Weise
abgekiirzt werden. Als unsere Anschrift gilt auch der Flughafen des Abflugortes, der gegeniiber der
ersten Abkirzung unseres Namens im Flugschein erscheint.

Artikel 4: Flugpreise, Zuschldge, Steuern, Gebiihren und Abgaben

Flugpreise

4.1. Es wird der Flugpreis geschuldet, der fir die Beférderung vom tatsachlichen Abflugort zum
tatsdchlichen Bestimmungsort maRgeblich ist. Er wird in Ubereinstimmung mit dem Tarif errechnet,
der am Tage der Buchung des Flugscheins fiir die darin genannten Flugdaten und Flugstrecken giiltig
ist. Flugpreise schlieRen die Verglitung fiir Bodentransportdienste zwischen Flughafen sowie
zwischen Flughafen und Stadtzentren nicht ein. Der Flugpreis kann von der Fluggesellschaft erhobene
Zuschlage enthalten.

Steuern, Gebiihren und Abgaben



4.2. Alle Steuern, Gebihren oder sonstigen Abgaben, die durch Regierungs-, Kommunal- oder andere
Behorden oder vom Flughafenunternehmen in Bezug auf Fluggaste oder fiir deren Inanspruchnahme
von Dienstleistungen erhoben werden, sind zuséatzlich zu den Flugpreisen von Ihnen zu bezahlen. Bei
Kauf des Flugscheins werden Sie lber solche, nicht im Flugpreis enthaltene Steuern, Gebihren und
sonstigen Abgaben informiert. Diese werden in der Regel zusatzlich im Flugschein ausgewiesen.

Wahrung

4.3. Vorbehaltlich einer anderweitigen Regelung nach dem anwendbaren Recht kénnen die
Flugpreise in jeder fir uns annehmbaren Wahrung bezahlt werden. Bei Bezahlung im
Reiseantrittsland in einer anderen Wahrung als derjenigen, in der der Flugpreis verdffentlicht ist, gilt
fiir die Umrechnung der am Tag der Flugscheinausstellung von uns festgelegte Bankankaufkurs.

Artikel 5: Reservierungen

Voraussetzungen fiir Platzbuchungen
5.1.

5.1.1. Jeder Flugcoupon wird nur zur Beforderung in der darin angegebenen Beférderungsklasse fiir
den Tag und den Flug, flrr den eine Platzbuchung besteht, angenommen. Bei Flugscheinen ohne
eingetragene Platzbuchung kann spater ein Beforderungsplatz gebucht werden, wenn noch ein Platz
auf dem gewiinschten Flug verfiigbar ist.

5.1.2. Wir oder unsere bevollmachtigten Agenten werden lhre Buchung(en) aufzeichnen. Auf
Anforderung schicken wir IThnen eine schriftliche Buchungsbestatigung.

5.1.3. Bestimmte Tarife unterliegen einschrankenden Bestimmungen im Hinblick auf Umbuchung
oder Stornierungen. Die einzelnen Bedingungen entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Tarifbestimmungen.

Zeitgrenzen fiir Flugscheinausstellung

5.2. Wenn Sie den Flugpreis nicht bis zu dem mit uns oder dem Flugschein austellenden Reisebiiro
vereinbarten Zeitpunkt bezahlt haben, so kénnen wir lhre Flugbuchung streichen.

Personliche Daten
5.3.

5.3.1 Sie erkennen an, uns lhre persénlichen Daten zu folgenden Zwecken zur Verfligung gestellt zu
haben: Vornahme von Flugbuchungen, Kauf von Flugscheinen, Erwerb von Zusatzleistungen,
Entwicklung und Angebot von Dienstleistungen, Durchflihrung von Einreiseformalitaten sowie die
Ubermittlung solcher Daten an die zustidndigen Behdrden im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
Ihrer Reise. Sie erméachtigen uns, diese Daten ausschlieRlich zu diesen Zwecken an uns, das
Flugschein ausstellende Reisebiiro, Behdrden, andere Fluggesellschaften oder sonstige Erbringer
vorgenannter Dienstleistungen weiterzugeben.



5.3.2 Wir Uberprifen Zahlungstransaktionen zur Verhinderung von Betrug und anderen
Missbrauchsfallen. Dazu bedienen wir uns sowohl interner als auch externer Quellen. Sie erkennen
an, dass wir zu diesem Zwecke auch eindeutige identifizierbare technische Merkmale tberpriifen.
Werden konkrete Sachverhalte festgestellt, behalten wir uns das Recht vor, Informationen (inklusive
personenbezogene Daten), an andere Gesellschaften innerhalb der Lufthansa Gruppe (u. a. Austrian
Airlines, Eurowings, Germanwings, Brussels Airlines, SWISS Global Air Lines AG, Edelweiss Air AG,
SWISS International Air Lines AG, Miles and More GmbH) zu (ibermitteln, welche diese dann auch fir
eigene Zwecke bearbeiten.

Sitzplatzreservierung
5.4

5.4.1. Auf einigen Lufthansa Fliigen steht Ihnen die Méglichkeit der vorherigen Sitzplatzreservierung
zur Verfiigung. Im Rahmen dieses Services kénnen Sie — soweit verfligbar — eine bestimmte
Sitzplatzkategorie (Gang-, Fenster- oder Mittelplatz, Sitzplatz mit mehr Beinfreiheit) wahlen. Dieser
Service ist je nach Art des Sitzplatzes fiir einige Buchungsklassen kostenpflichtig. Eine Verpflichtung
zur (kostenpflichtigen) Sitzplatzreservierung besteht nicht.

5.4.2. In jedem Fall kdnnen Sie beim Check-In einen bestimmten Sitzplatz anfordern. Wenn Sie den
Service ,, Automatischer Check-In“ nutzen, haben Sie die Moglichkeit anschlieffend einen anderen als
den Ihnen zugewiesenen Sitzplatz auszuwahlen, sofern noch andere Sitzplatze fir Sie verfiigbar sind.
Wir bemihen uns, auf Passagierwiinsche einzugehen, kénnen jedoch keine bestimmten Sitzplatze
garantieren.

5.4.3 Wir sind berechtigt, Sitzplatze jederzeit neu zuzuweisen, auch nach Betreten des Flugzeugs.
Dies kann aus Griinden der Sicherheit oder aus operationellen Griinden notwendig sein. Haben Sie
flr eine vorherige Sitzplatzreservierung bezahlt und wird der Flug annulliert oder wird der Sitzplatz
aus Griinden der Sicherheit oder aus operationellen Griinden anderweitig zugewiesen, werden wir
Ihnen das Entgelt fir die Sitzplatzreservierung erstatten. Eine Erstattung erfolgt nicht, wenn Sie den
Flug freiwillig nicht antreten, umbuchen oder in eine andere Beférderungsklasse upgraden oder uns
bei Buchung unkorrekte Angaben zur Befdahigung des Sitzens am Notausgang gemacht haben.

Riickbestatigung von Buchungen
5.5.

5.5.1. Wir verlangen im Regelfall keine Riickbestatigung. Sofern andere Luftfrachtfuhrer fir
Weiterflug- und Riickbuchungen vom Fluggast eine Rickbestdtigung verlangen, berechtigt die
Unterlassung einer solchen Rickbestatigung den Luftfrachtfiihrer zur Streichung der Weiterflug- oder
Rickflugbuchung.

5.5.2. Sie sollten sich Gber die Bestimmungen anderer wahrend lhrer Reise benutzter
Luftfrachtfiihrer betreffend die Riickbestatigung von Buchungen informieren. Wenn eine
Rickbestatigung erforderlich ist, so missen Sie die Riickbestatigung bei dem Luftfrachtfihrer
vornehmen, dessen Airline Designator Code fiir die betreffende Strecke in der Carrierspalte des
Flugscheins eingetragen ist.



Streichung der Weiterflug- oder Riickflugbuchungen durch den Luftfrachtfiihrer,
Bearbeitungsgebiihr bei unbesetztem Platz

5.6. Eine Bearbeitungsgebiihr kann erhoben werden, wenn Sie

5.6.1. nicht zum Abflug am Flughafen oder an einem anderen Abgangsort zu der von uns
festgesetzten Zeit erscheinen (oder wenn keine Zeit festgesetzt ist, nicht so rechtzeitig erscheinen,
dass die behordlichen Formalitaten und die Abfertigung zum Abflug vorgenommen werden kdnnen)
und infolgedessen den fiir Sie gebuchten Beférderungsplatz nicht einnehmen oder

5.6.2. mit ungentigenden Papieren und deshalb nicht reisefertig zum Abflug erscheinen und aus
diesem Grunde den fiir Sie gebuchten Beférderungsplatz nicht einnehmen oder

5.6.3. lhre Platzbuchung spater als zu dem vom Luftfrachtflhrer vorgeschriebenen Zeitpunkt
abbestellen. Die Bearbeitungsgebiihr wird nicht erhoben, wenn Sie lhre Platzbuchung wegen
Flugverzégerung, Flugausfall, Auslassung einer planmaRigen Zwischenlandung oder Fehlens einer
Beforderungsmoglichkeit auf dem betreffenden Flug abbestellt haben oder aus einem dieser Griinde
nicht zum Abflug erschienen sind.

Artikel 6: Fluggastannahme und Einsteigen

6.1. Die Meldeschlusszeiten sind an den verschiedenen Flughafen unterschiedlich, und wir
empfehlen lhnen, sich liber diese Meldeschlusszeiten zu informieren und sie einzuhalten. Ihre Reise
verlduft reibungsloser, wenn Sie ausreichend Zeit zur Einhaltung der Meldeschlusszeiten einplanen.
Sofern Sie diese Zeiten nicht einhalten, sind wir zur Streichung Ihrer Buchung berechtigt. Wir oder
das Flugschein ausstellende Reisebiiro informieren Sie liber die Meldeschlusszeit fiir den ersten mit
uns durchgefiihrten Streckenabschnitt. Die Meldeschlusszeiten fiir unsere Fliige kénnen Sie auf
unserer Internetseite nachlesen und sind von dem Flugschein ausstellendem Reisebliro zu erfahren.
Sie betragen, wenn nichts anderes angegeben ist, mindestens 45 Minuten vor dem planmaRigen
Abflug.

6.2. Sie sind verpflichtet, sich spatestens zu dem bei der Abfertigung angegebenen Zeitpunkt zum
Einsteigen am Gate einzufinden.

6.3. Sofern Sie nicht rechtzeitig zum Einsteigen erscheinen, sind wir berechtigt, lhre Buchung zu
streichen.

6.4. Fur Schaden und Aufwendungen, die lhnen aus allein von Ihnen zu vertretenden Verletzungen
dieser Bestimmungen oder der Bestimmungen unserer Partnerunternehmen (Code Share, Interlining,
Charter) entstehen, haften wir nicht.

Artikel 7: Beschrankung und Ablehnung der Beférderung

Beforderungsverweigerungsrecht

7.1. Wir kdnnen lhre Beforderung oder Weiterbeforderung verweigern, wenn wir Sie im Rahmen
unseres pflichtgemalen Ermessens vor der Buchung schriftlich davon in Kenntnis gesetzt haben, dass



wir Sie vom Zeitpunkt der schriftlichen Benachrichtigung an nicht mehr auf unseren Fliigen beférdern
werden. Dies kann der Fall sein, wenn Sie auf einem friiheren Flug gegen die in den Artikeln 7 und 11
genannten Verhaltensregeln verstofRen haben und Ihre Beférderung deshalb unzumutbar ist. Wir
dirfen ferner Ihre Beforderung oder Weiterbeférderung verweigern oder lhre Platzbuchung
streichen, wenn

7.1.1. diese MaRnahme aus Griinden der Sicherheit oder Ordnung oder zur Vermeidung eines
VerstolRes gegen behordliche oder gesetzliche Auflagen des Staates notwendig ist, von dem aus
abgeflogen wird oder der angeflogen oder (iberflogen wird; oder

7.1.2. Ihre Beforderung die Sicherheit, die Gesundheit oder in nicht unerheblichem Male das
Wohlbefinden anderer Fluggaste beeintrachtigen kann; oder

7.1.3. Ihr Verhalten, lhr Zustand oder lhre geistige oder korperliche Verfassung einschlieflich der
Auswirkungen von Alkoholgenuss oder Drogengebrauch derart ist, dass Sie sich selbst, andere
Fluggdste oder Besatzungsmitglieder einer Gefahr aussetzen; oder

7.1.4. Sie sich auf einem friiheren Flug in nicht unerheblichem MalRe regelwidrig verhalten haben und
Grund zu der Annahme besteht, dass sich solches Verhalten wiederholen kann; oder

7.1.5. Sie die Vornahme einer Sicherheitsprifung verweigert haben; oder
7.1.6. Sie den anwendbaren Flugpreis, Steuern, Gebiihren oder Zuschldage nicht bezahlt haben; oder

7.1.7. Sie nicht im Besitz giiltiger Reisedokumente sind, in ein Land einreisen wollen, fiir das Sie nur
zum Transit berechtigt sind oder fiir das Sie keine giiltigen Einreisepapiere besitzen, lhre
Reisedokumente wihrend des Fluges vernichten oder deren Ubergabe an die Besatzung gegen
Quittung trotz Aufforderung ablehnen; oder

7.1.8. Sie einen Flugschein vorlegen, den Sie auf illegalem Wege oder unter Verstol gegen die Miles
and More Teilnahmebedingungen erworben oder erhalten haben oder der als verloren oder
gestohlen gemeldet worden ist, gefalscht ist oder wenn Sie Ihre Identitdt mit der als Fluggast im
Flugschein eingetragenen Person nicht nachweisen kénnen; oder

7.1.9. Sie die Zahlung des anfallenden Differenzbetrages (Aufpreises) nach 3.3.3 verweigern oder
einen Flugschein vorlegen, der durch andere als uns oder zur Flugscheinausstellung berechtigtes
Reisebiiro ausgestellt wurde oder nicht unerheblich beschadigt ist; oder

7.1.10. Sie unsere Sicherheitsvorschriften nicht einhalten; oder

7.1.11. Sie das beim Einsteigen sowie an Bord aller unserer Flugzeuge geltende Rauchverbot und das
Verbot der Benutzung elektronischer Gerate an Bord missachten.

Sollten wir oder sollte eines unserer Partnerunternehmen (Code Share, Interlining, Charter) lhnen die
Befdorderung aus einem der vorgenannten Griinde verweigern, sind sdmtliche Beférderungs- und
Ersatzanspriiche ausgeschlossen.

Besondere Betreuung

7.2.



7.2.1. Die Beforderung von behinderten, kranken oder anderen Personen, die besondere Betreuung
bendtigen, muss vorher angemeldet werden. Fluggaste, die uns auf die Notwendigkeit besonderer
Betreuung bei Kauf des Flugscheins hingewiesen haben und von uns zur Beférderung angenommen
worden sind, werden von der Beférderung nicht auf Grund ihres Betreuungsbedarfs ausgeschlossen.

Beforderung von Kindern

7.2.2. Vor Vollendung des 5. Lebensjahres diirfen Kinder nur in Begleitung eines Erwachsenen, der
mindestens 18 Jahre alt ist reisen. Die Beférderung von allein reisenden Kindern vom vollendeten 5.
bis zum vollendeten 12. Lebensjahr muss vorher telefonisch angemeldet werden und unterliegt dem
jeweils veroffentlichten Entgelt sowie den Bestimmungen, die in unseren Verkaufsbiros und tber die
Flugschein ausstellenden Reisebliros erhaltlich sind.

7.2.3 Kinder kdnnen auch im eigenen Kindersitz auf einem Sitzplatz befordert werden; fir Kleinkinder
unter 2 Jahren ist hierfir ein zusatzlich gebuchter Sitzplatz erforderlich. Der Kindersitz ist wahrend
des gesamten Fluges mit dem am Flugzeugsitz vorhandenen Sitzgurt von lhnen zu befestigen. Der
Kindersitz muss zur Verwendung an Bord von Flugzeugen geeignet sein. Andernfalls sind wir
berechtigt, die Beférderung des Kindersitzes in der Kabine zu verweigern. Wir haften nicht fiir die
Folgen, die Ihnen aus einer fehlerhaften Befestigung des Kindersitzes, einer Funktionsuntauglichkeit
oder aus der Nichtbefolgung von Anweisungen entstehen.

Nadhere Informationen zu Reisen mit Kindern, insbesondere den zur Verwendung an Bord von
Flugzeugen geeigneten Kindersitzen, konnen unter der Rubrik "Service und Info" auf unserer
Internetseite www.lh.com abgerufen werden.

Anspriiche bei Beférderungsverweigerung

7.3. Werden Sie aus einem der vorstehenden Griinde von der Beférderung ausgeschlossen oder wird
aus einem dieser Griinde lhre Platzbuchung gestrichen, so beschrdanken sich Ihre Anspriiche auf das
Recht, eine Flugpreiserstattung fiir die nicht genutzten Flugcoupons nach Maligabe von Artikel 10.3.
zu verlangen.

Artikel 8: Gepack

Freigepick und Ubergepick

8.1. Je nach Tarif kdnnen Sie in bestimmtem Umfang Gepackstiicke als Freigepack mitfiihren. Die
Freigepackgrenzen ergeben sich aus dem Flugschein und sind bei uns oder bei den Flugschein
ausstellenden Reisebiros erhéltlich. Die Beforderung von Gepack tber die Freigepackgrenze hinaus
sowie die Beforderung von Sondergepack ist zuschlagpflichtig. Bei Flligen mit Lufthansa-Flugnummer
durch Partnergesellschaften (Codeshare-Fliige) ist die Freigepackmenge ebenfalls im Ticket
dargestellt; Ubergepackentgelte werden jedoch durch den ersten flugdurchfiihrenden Carrier nach
seinen eigenen Regeln erhoben. Die hierfiir geltenden Raten erhalten Sie bei uns oder bei den
Flugschein ausstellenden Reisebliros. Das Gewicht eines einzelnen Gepackstiicks darf jedoch 32
Kilogramm nicht tGberschreiten.

Gepack von Fremden



8.2. Sie werden gebeten, die Mitnahme von Gepack, das sie von Fremden erhalten haben, sowohl im
Handgepack als auch im aufgegebenen Gepack zu verweigern.

Als Gepack nicht anzunehmende Gegenstande
8.3.
8.3.1. In Ihrem Gepack dirfen nicht enthalten sein:

8.3.1.1. Gegenstdnde, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Gegenstiande an Bord des
Flugzeugs zu gefahrden, so wie sie in den Gefahrgutregeln der ICAO und der IATA aufgefiihrt sind, die
bei uns oder bei den Flugschein ausstellenden Reisebiiros erhaltlich sind. Zu ihnen zahlen
insbesondere Explosivstoffe, komprimierte Gase, oxydierende, radioaktive oder magnetisierende
Stoffe, leicht entzilindliche Stoffe, giftige oder aggressive Stoffe.

8.3.1.2. Gegenstande, deren Beforderung nach den Vorschriften des Staates, von dem aus geflogen,
der angeflogen oder tiberflogen wird, verboten ist;

8.3.1.3. Gegenstdnde, die gefdhrlich oder unsicher oder wegen ihres Gewichts, ihrer GroRe oder Art
sowie aufgrund ihrer Verderblichkeit, Zerbrechlichkeit oder ihrer besonderen Empfindlichkeit zur
Beforderung ungeeignet sind; ndhere Erlauterungen fir den konkreten Einzelfall kénnen bei uns oder
den Flugschein ausstellenden Reisebliros in Erfahrung gebracht werden;

8.3.1.4. Einzeln mitgebrachte Lithium-Batterien oder Lithium-Akkumulatoren (wie sie in
elektronischen Gebrauchsgiitern wie z.B. in Laptop-Computern, Mobiltelefonen, Uhren, Kameras,
gebrauchlich sind) dirfen ausschlielRlich im Handgepéack beférdert werden. Es diirfen hochstens zwei
einzelne Lithium-Batterien oder Akkumulatoren mit einer Wattstundenleistung bis 160Wh als
Ersatzzellen fiir elektronische Gebrauchsgiiter beférdert werden. Die Beférderung von einzelnen
Batterien oder Akkumulatoren mit einer Wattstundenleistung von 100Wh bis 160 Wh bedarf der
vorherigen Zustimmung der Fluggesellschaft. Weitere Einzelheiten zur Beférderung von Batterien
und Akkumulatoren sind den internationalen Gefahrgutvorschriften der International Civil Aviation
Organization - ICAO - als internationale Zivilluftfahrtorganisation zu entnehmen, welche direkt auf
den Internetseiten der ICAO unter der Rubrik Dangerous Goods oder liber die Internetseiten des
Luftfahrt-Bundesamtes eingesehen werden kénnen.

8.3.2. Fiihren Sie an lhrer Person oder in Ihrem Gepack: Waffen jeder Art, insbesondere (a) Schuss-,
Hieb- oder StoRwaffen sowie Sprihgeréte, die zu Angriffs- oder Verteidigungszwecken verwendet
werden, (b) Munition und explosionsgefahrliche Stoffe, (c) Gegenstande, die ihrer duBeren Form
oder ihrer Kennzeichnung nach den Anschein von Waffen, Munition oder explosionsgefahrlichen
Stoffen erwecken, mit sich, so haben Sie uns dies vor Reiseantritt anzuzeigen. Die Beférderung
derartiger Gegenstdnde ist nur zuldssig, wenn sie entsprechend den Bestimmungen liber die
Beforderung gefahrlicher Giter als Fracht oder aufgegebenes Gepack beférdert werden. Satz 2 gilt
nicht fir Polizeibeamte, die in Erflllung ihrer Dienstpflicht zum Waffentragen verpflichtet sind. Sie
haben ihre Waffe wahrend des Fluges dem verantwortlichen Flugzeugkommandanten
auszuhandigen.

8.3.3 Waffen jeder Art, insbesondere Schuss-, Hieb- oder StoBwaffen sowie Spriihgerate.
Sportwaffen kdnnen als Gepack nach unserem Ermessen zugelassen werden. Sie miissen entladen



und mit einer abgeschlossenen Sicherheitssperre versehen sein. Die Beférderung von Munition
unterliegt den unter 8.3.1.1. genannten Bestimmungen der ICAO und der IATA.

8.3.4.

Sollten Sie zu vertreten haben, dass Gegenstande, die entgegen den Bestimmungen gemal} 8.3.1.
und 8.3.2. im aufgegebenen Gepack enthalten sind, haften wir nicht.

Recht auf Verweigerung der Beforderung
8.4.

8.4.1. Nach MaRgabe der Absatze 8.3.2. und 8.3.3. lehnen wir die Beférderung eines jeden unter
Absatz 8.3. dieses Artikels genannten Gegenstandes als Gepack ab; wird das Vorhandensein dieser
Gegenstande im Verlauf der Beforderung festgestellt, so konnen wir deren Weiterbeférderung
ablehnen.

8.4.2. Wir kénnen die Beférderung von Gepack ablehnen, wenn dieses aufgrund von GréRe, Form,
Gewicht, Art und Inhalt oder aus Sicherheitsgriinden oder im Hinblick auf das Wohlbefinden anderer
Fluggaste zur Beforderung ungeeignet ist. Informationen tber nicht zur Beférderung geeigneter
Gegenstande erhalten Sie auf Anfrage.

8.4.3. Wir kénnen die Beférderung von Gepéck ablehnen, wenn es nicht ordnungsgemaR in Koffern
oder dhnlichen Behaltern verpackt ist, um eine sichere Beforderung mit der lblichen Vorsicht bei der
Behandlung zu gewahrleisten.

Untersuchung von Fluggast und Gepack

8.5. Aus Sicherheitsgriinden kénnen wir verlangen, dass Sie einer Durchsuchung oder
Durchleuchtung Ihrer Person und lhres Gepéacks sowie dem Rontgen Ihres Gepacks zustimmen.
Willigen Sie in eine Untersuchung Ihrer Person oder lhres Gepacks auf das Vorhandensein nach
Absatz 8.3. unzuldssiger bzw. nicht angezeigter Gegenstande nicht ein, so kénnen wir lhre
Beforderung und die Beforderung Ihres Gepacks ablehnen; Ihre Ersatzanspriiche beschranken sich
dann auf die Erstattung des Flugpreises nach MalRRgabe von Artikel 10.3. dieser
Beforderungsbedingungen.

Aufgegebenes Gepack

8.6. Nach Anlieferung des aufzugebenden Gepéacks nehmen wir es in unsere Obhut. Wir nehmen eine
Eintragung in den Flugschein vor, die die Ausstellung des Gepackscheins darstellt. Stellen wir
zusatzlich zum Gepackschein eine Gepackmarke aus, so dient diese lediglich der Feststellung der
Identitat des Gepacks.

8.6.2. Aufgegebenes Gepack muss mit lhrem Namen oder einer sonstigen Identifizierung versehen
sein.

8.6.3. Aufgegebenes Gepack wird mit demselben Flugzeug beférdert, in dem Sie beférdert werden,
es sei denn, dass wir aus Griinden der Sicherheit oder aus operationellen Griinden entscheiden, es
auf einem anderen Flug (wenn maoglich dem néachsten) zu beférdern. Wird Ihr aufgegebenes Gepack
auf einem nachfolgenden Flug beférdert, so werden wir es an Ihrem Aufenthaltsort ausliefern,



soweit nicht Ihre Anwesenheit bei der Zollbeschau erforderlich ist. Artikel 14 (Schadenshaftung)
bleibt unberihrt.

Handgepack
8.7.

8.7.1. Wir kdnnen Anzahl, Hochstgewichte und maximale Dimensionen fiir Handgepack festlegen. In
jedem Falle muss Handgepack unter lhren Vordersitz oder in die Gepackfacher passen. Wenn lhr
Handgepack diese Voraussetzungen nicht erfillt oder den Sicherheitsanforderungen nicht entspricht,
so muss es als aufgegebenes Gepack befordert werden.

8.7.2. Gegenstande, die fiir die Beférderung im Frachtraum nicht geeignet sind, z. B. empfindliche
Musikinstrumente, und die den Anforderungen gemal} Absatz 8.7.1. nicht entsprechen, werden zur
Beforderung in der Kabine nur angenommen, wenn sie uns im voraus angekiindigt und von uns zur
Beférderung angenommen worden sind. Fiir diese Sonderleistung kdnnen wir einen Zuschlag in
Rechnung stellen.

Riickgabe des aufgegebenen Gepacks
8.8.

8.8.1. Sie sind verpflichtet, Ihr Gepack entgegenzunehmen, sobald es am Bestimmungsflughafen oder
am Ort der Flugunterbrechung zur Abholung bereitgestellt ist.

8.8.2. Wir liefern das aufgegebene Gepack nur dem Inhaber des Gepackscheins aus, und zwar gegen
Zahlung der Betrage, die uns noch geschuldet werden.

8.8.3. Kann die das Gepack entgegennehmende Person den Gepackschein nicht vorweisen oder das
Gepack durch den Identifizierungsteil der Gepackmarke, falls eine solche ausgestellt wurde, nicht
identifizieren, so liefern wir das Gepack nur unter der Bedingung aus, dass das Recht auf Herausgabe
zu unserer Zufriedenheit glaubhaft gemacht wird.

Haustiere und Assistenzhunde
8.9.

8.9.1. Die Beférderung von Hunden, Katzen und anderen Haustieren unterliegt unserer Zustimmung
und den nachfolgenden Bedingungen:

Die Tiere miissen ordnungsgemal in Versandkafigen eingeschlossen und mit giiltigen Gesundheits-
und Impfzeugnissen, Einreiseerlaubnissen und anderen von den jeweiligen Landern geforderten
Einreise- oder Transitpapieren versehen sein. Wir behalten uns vor, Art und Weise der Beférderung
festzulegen und die Zahl der fiir einen Flug zulassigen Tiere zu begrenzen.

8.9.2. Das Gewicht der Tiere, von Versandkafigen und mitgefiihrtem Tierfutter ist nicht im Freigepack
des Fluggastes enthalten. Fiir den Transport sind Ubergepackentgelte zu entrichten.

8.9.3. Ein fiir den Fluggast erforderlicher anerkannter Begleithund wird kostenlos und soweit moglich
in der Kabine befordert; bitte beachten Sie Absatz 8.9.5.



8.9.4. Auf Fliigen in die oder aus den Vereinigten Staaten von Amerika gewahrleistet Lufthansa in
dem von 14 C.F.R. Part 382 und anderen Gesetzen vorgeschriebenen Umfang die kostenlose
Mitnahme eines Assistenztiers durch eine Person mit Behinderung, soweit die Begleitung durch ein
Assistenztier erforderlich ist, um den Passagier bei der Verrichtung von Arbeiten oder Aufgaben zu
seinen Gunsten zu unterstitzen. Fir die Beférderung gelten die unter
https://www.lufthansa.com/de/de/assistenzhunde abrufbaren Voraussetzungen.

Lufthansa akzeptiert ausschlieRlich Hunde als Assistenztiere. Ein Passagier mit einer Behinderung, der
mit einem Assistenzhund reist, ibernimmt die volle Verantwortung fiir die Sicherheit, die
Gesundheit, das Wohlbefinden und das Verhalten seines Assistenzhundes. Dies gilt auch fir die
Interaktion des Assistenzhundes mit anderen Fluggdsten und Besatzungsmitgliedern wahrend er sich
an Bord des Flugzeugs oder im Gate-Bereich befindet. Ein Passagier mit einer Behinderung, der mit
einem Assistenzhund reist, tragt die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung aller anwendbaren
staatlichen Gesetze, Vorschriften und Anforderungen, die in dem Land, Staat oder Gebiet gelten, aus
dem und/oder in das der Assistenzhund beférdert wird und/oder in dem sich ein Zwischenziel des
Passagiers befindet. Dies gilt insbesondere fiir erforderliche Gesundheitszeugnisse, Genehmigungen
und Impfungen. Die Haftung des Passagiers umfasst auch alle anfallenden Kosten oder Folgen, die
sich aus der Nichteinhaltung dieser Gesetze und Vorschriften ergeben, wozu auch die Unterbringung
des Assistenzhundes in Quarantane bei Ankunft gehdren kann.

8.9.5. Bitte beachten Sie, dass Voraussetzung fiir die sichere und stérungsfreie Durchfiihrung eines
Fluges ist, dass lhr Tier so ausgebildet ist, dass es sich in einer 6ffentlichen Umgebung gut benimmt.
Wir erlauben die Mitnahme des Tieres in der Kabine nur unter der Voraussetzung, dass lhr Tier lhnen
gehorcht und sich angemessen verhalt. Wenn lhr Tier sich nicht angemessen benimmt, kdnnen Sie
aufgefordert werden, ihm flir den Transport seinen Maulkorb anzulegen, das Tier in den Laderaum
verladen zu lassen (wenn ein Transportbehalter zur Verfligung steht) oder die Beforderung kann
verweigert werden.

In der Kabine mitreisende Tiere (gegebenenfalls einschlieflich Transportbehaltnis) missen in den
FuRBraum lhres Sitzplatzes passen und wahrend des gesamten Aufenthalts an Bord angemessen
gesichert sein.

8.9.6. Sie tragen die Verantwortung fiir Sicherheit, Gesundheit und Benehmen lhres Tieres und
haften fir die Einhaltung aller Einreise-, Ausreise-, Gesundheits- und sonstiger Vorschriften die fur
die Einreise in oder die Durchreise durch die jeweiligen Staaten gelten.

Sie haften fiir alle Kosten, die sich aus der Nichteinhaltung diese Verpflichtung ergeben sowie fiir alle
Schaden, die von lhnen mitgefiihrte Tiere verursachen und stellen uns von jeder Haftung frei, soweit
wir den Schaden nicht grob fahrlassig oder vorsétzlich verursacht haben.

Artikel 9: Flugpldne, Verspatungen und Flugstreichungen

Flugpldne

9.1.


https://www.lufthansa.com/de/de/assistenzhunde

Bevor wir lhren Buchungswunsch entgegennehmen, werden wir Sie iber die planmaRige Abflugszeit
informieren, so wie sie zu diesem Zeitpunkt gilt und diese in den Flugschein eintragen. Es ist moglich,
dass wir die planmaRige Abflugzeit nach Ausstellung des Flugscheins andern missen. Wenn Sie uns
eine Kontaktadresse mitteilen, so werden wir uns bemiihen, Sie iiber solche Anderungen zu
informieren. Wenn wir nach dem Flugscheinkauf eine nennenswerte Anderung der Abflugzeit
vornehmen, die fiir Sie nicht annehmbar ist und wir Sie nicht auf einen fiir Sie annehmbaren Flug
umbuchen kénnen, so haben Sie Anspruch auf Erstattung nach den Bestimmungen des Artikels 10.2.

Annullierungen, Umbuchungen, Verspatungen
9.2.

Wir unternehmen alle Anstrengungen, um Verspatungen zu vermeiden. In Auslibung dieser
Anstrengungen und um Annullierungen zu vermeiden, kénnen wir die Beférderung mit einem
anderen Fluggerat oder mit einer anderen Fluggesellschaft durchfiihren.

9.3. Uber Verspatungen, Umbuchungen und Annullierungen werden wir Sie rechtzeitig am Flughafen
und wahrend des Fluges informieren. Informationen zu lhrem Flug finden Sie auRerdem auf unserer
Website |h.com.

Artikel 10: Erstattungen

Allgemeines

10.1. Fur einen unbenutzten Flugschein oder einen unbenutzten Teil desselben leisten wir in
Ubereinstimmung mit den folgenden Absitzen dieses Artikels und entsprechend den jeweiligen
Tarifbestimmungen eine Erstattung:

Empfanger der Erstattung

10.1.1. Soweit im folgenden nichts anderes bestimmt ist, erfolgt die Erstattung entweder an den im
Flugschein mit Namen benannten Fluggast oder an die Person, die den Flugschein bezahlt hat, sofern
zu unserer Zufriedenheit nachgewiesen wird, dass fiir den Flugschein eine Zahlung geleistet wurde.

10.1.2. Ist die den Flugschein bezahlende Person eine andere als die im Flugschein als Fluggast
benannte und enthalt der Flugschein einen entsprechenden Erstattungsbeschrankungsvermerk, so
findet eine Erstattung nur an die den Flugschein bezahlende Person oder nach deren Anweisung
statt.

10.1.3. AuRer im Falle des Verlustes des Flugscheins erfolgt die Erstattung nur gegen Vorlage des
Fluggastcoupons und Riickgabe aller unbenutzten Flugcoupons.

10.1.4. Die an eine den Fluggastcoupon und alle unbenutzten Flugcoupons vorlegende Person, die
sich nach Buchstabe 10.1.1. oder 10.1.2. als Erstattungsberechtigter ausgibt, ausgezahlte Erstattung
gilt als Erstattung an den Erstattungsberechtigten.

Unfreiwillige Erstattung

10.2.



10.2.1. Wenn wir einen Flug streichen, einen Flug nicht entsprechend dem Flugplan durchfihren,
Ilhren Bestimmungsort oder einen Zwischenlandepunkt nicht anfliegen oder wenn Sie durch unser
Verschulden einen gebuchten Anschlussflug nicht erreichen, so entspricht der Erstattungsbetrag:

10.2.1.1. wenn kein Teil des Flugscheins ausgeflogen wurde, dem gezahlten Flugpreis,

10.2.1.2. wenn ein Teil des Flugscheins ausgeflogen wurde, mindestens der Differenz zwischen dem
gezahlten Flugpreis und dem fir die abgeflogenen Strecken anwendbaren Flugpreis.

Freiwillige Erstattung
10.3.

10.3.1. Verlangen Sie eine Erstattung aus anderen als den unter Absatz 10.2.1. dieses Absatzes
genannten Griinden, so entspricht der Erstattungsbetrag, sofern die jeweiligen Tarifbestimmungen
dies vorsehen:

10.3.1.1. wenn kein Teil des Flugscheins ausgeflogen worden ist, dem gezahlten Flugpreis abziglich
anwendbarer Entgelte,

10.3.1.2. wenn ein Teil des Flugscheins ausgeflogen worden ist, der Differenz zwischen dem
gezahlten Flugpreis und dem fiir die abgeflogene Strecke anwendbaren Flugpreis abzliglich
anwendbarer Entgelte.

Erstattung eines in Verlust geratenen Flugscheins
10.4.

10.4.1. Geht ein Flugschein oder ein Teil desselben verloren, so erfolgt die Erstattung gegen einen
uns zufriedenstellenden Nachweis des Verlustes und Zahlung des anwendbaren Entgelts,
vorausgesetzt, dass:

10.4.1.1. der verlorene Gutschein oder Flugcoupon nicht bereits zur Beférderung oder Erstattung
eingel6st oder ohne erneute Zahlung des Flugpreises ersetzt worden ist (auRer, wenn die gegeniber
einem Dritten erfolgte Beférderung, Erstattung oder Ersetzung auf unserer eigenen Fahrlassigkeit
beruht) und dass

10.4.1.2. die den Erstattungsbetrag erhaltende Person sich in der von uns vorgeschriebenen Form
verpflichtet, uns den erstatteten Betrag zurilickzuzahlen fiir den Fall, dass der verlorene Flugschein
oder Flugcoupon von einer anderen Person zur Beforderung oder Erstattung vorgelegt und eingeldst
wird, es sei denn, dass die missbrauchliche Ausnutzung durch den Dritten auf unserer eigenen
Fahrlassigkeit beruht.

10.4.2. Wenn wir den Flugschein oder einen Teil desselben verlieren, so sind wir dafir
verantwortlich.

Ablehnung von Erstattungen
10.5.

10.5.1. Wir kdnnen die Erstattung ablehnen, wenn der Antrag hierfiir spater als sechs Monate nach
Ablauf der Giiltigkeitsdauer gestellt wird.



10.5.2. Wir behalten uns das Recht vor, die Erstattung fir einen Flugschein abzulehnen, welchen Sie
den Behorden eines Landes oder einem Luftfrachtfiihrer zum Nachweis lhrer Absicht, das Land
wieder zu verlassen, vorgelegt haben, es sei denn, dass Sie zu unserer Zufriedenheit nachweisen
konnen, dass Sie die Erlaubnis haben, in dem Land zu bleiben oder dass Sie das Land mit einem
anderen Luftfrachtfiihrer oder Beforderungsmittel verlassen werden.

Wahrung

10.6. Alle Erstattungen unterliegen den Gesetzen und sonstigen Vorschriften des Landes, in welchem
der Flugschein urspriinglich gekauft wurde, und ferner des Landes, in welchem die Erstattung
vorgenommen werden soll. Mit dieser MalRgabe behalten wir uns vor, die Erstattung in derselben Art
und Wahrung vorzunehmen, in welcher der Flugpreis bezahlt wurde.

Erstatter

10.7. Erstattung wird nur von dem Luftfrachtfiihrer gewahrt, der den Flugschein urspriinglich
ausgestellt hat.

Erstattung bei Zahlung mit Kreditkarten

10.8. Erstattungen von Flugscheinen, die mit einer Kreditkarte bezahlt wurden, erfolgen nur als
Gutschrift auf das Kreditkartenkonto, das urspriinglich zur Zahlung angegeben wurde. Der zu
erstattende Betrag richtet sich entsprechend der MaRgaben in diesem Artikel nur nach dem im
Flugschein angegebenen Betrag und der Wahrung. Der Erstattungsbetrag, den der
Kreditkarteninhaber durch Gutschrift auf seinem Kreditkartenkonto erhalt, kann durch
Umrechnungen und Gebiihren der Kreditkartengesellschaft von dem urspriinglich an die
Kreditkartengesellschaft fiir den erstatteten Flugschein gezahlten Betrag abweichen. Diese
Abweichungen begriinden keinen Anspruch des Erstattungsempfangers uns gegeniber.

Artikel 11: Verhalten an Bord

Allgemeines

11.1. Ist Ihr Verhalten an Bord derart, dass von Ihnen eine Gefahr fiir das Flugzeug oder fiir Personen
oder Gegenstdande an Bord ausgeht, dass Sie die Besatzung in der Auslibung ihrer Pflichten
beeintrachtigen oder Anweisungen der Besatzung nicht Folge leisten, einschlieBlich der Anweisungen
betreffend Rauchverbote, Alkohol- oder Drogengebrauch, oder dass Sie anderen Fluggasten oder der
Besatzung Unannehmlichkeiten oder Schaden zufiigen, so behalten wir uns das Recht vor, die zur
Verhinderung dieses Verhaltens notwendigen MalRnahmen bis hin zur Fesselung zu ergreifen. Wir
kénnen Ihre Weiterbeférderung verweigern und wegen lhres Verhaltens an Bord Strafanzeige
erstatten.

Elektronische Gerate

11.2. Die Benutzung von Mobiltelefonen, Funkgeraten und ferngesteuertem Spielzeug ist an Bord
nicht gestattet. Fir Mobiltelefone gilt eine Ausnahme auf Flugzeugen, die mit funktionsfahiger
Mobilfunktechnik ausgeristet sind. Auf diesen Flugzeugen ist die Benutzung von Mobiltelefonen
nach Anweisung der Crew moglich. Bitte beachten Sie hierzu die Crewansagen sowie weiteres



Informationsmaterial bzw. den FlyNet Guide an Bord. Sprachtelefonie ist in jedem Fall technisch
unterbunden. Videokameras, Laptops, MP3-Player, CD-Player und Computerspielzeug konnen Sie an
Bord benutzen, solange die Anschnallzeichen ausgeschaltet sind.

Nichtraucherfliige

11.3. Alle Lufthansa Fllge sind Nichtraucherfliige. Das Rauchen ist in allen Bereichen des Flugzeugs
verboten. Dies gilt auch fur elektronische Zigaretten.

Alkoholische Getranke
11.4. Der Genuss mitgebrachter alkoholischer Getranke ist an Bord nicht gestattet.
Anschnallpflicht

11.5. Sie sind gehalten wahrend des Fluges grundsatzlich auf lhrem Sitz Platz zu nehmen. Dort
besteht Anschnallpflicht.

Fotografieren und Filmen an Bord

11.6. Filmen und fotografieren an Bord ist nur dann gestattet, wenn sichergestellt ist, dass die Rechte
— insbesondere die Personlichkeitsrechte - der aufgenommenen Personen gewahrt werden. Auf
Anweisung der Crew kann das Filmen und Fotografieren an Bord jederzeit untersagt werden.

Maskenpflicht
11.7.

11.7.1. Zum Schutz der Gesundheit samtlicher Personen an Bord sind Sie dazu verpflichtet, wahrend
des Boardings, des Fluges und beim Verlassen des Flugzeuges durchgehend eine Maske zu tragen, die
Mund und Nase vollstandig bedeckt.

11.7.2. Von der Verpflichtung ausgenommen sind Kinder im Alter von bis zu sechs Jahren sowie
Personen, denen das Tragen einer Maske aus medizinischen Griinden nachweislich nicht maéglich ist.
Hierflr ist die Vorlage eines aktuellen medizinischen Attests unter Nutzung des Lufthansa Group
Formblatts und zusatzlich eines behordlich anerkannten Covid19-Negativtests (PCR Test)
erforderlich, der innerhalb der letzten 48 Stunden vor dem planmaRigen Abflugzeitpunkt ausgestellt
worden ist.

11.7.3. Weitergehende Informationen, insbesondere zu dem Lufthansa Group Formblatt fiir Atteste,
der Zulassigkeit verschiedener Maskenarten und zu Kontaktmoglichkeiten, finden Sie unter
https://www.lufthansa.com/xx/de/fag-mund-nase-bedeckung. Sollten Sie aus tatsdchlichen Griinden
nicht dazu in der Lage sein, einen den in 11.7.2. genannten Anforderungen entsprechenden Covid19-
Negativtest vorzulegen, klicken Sie bitte hier.

Artikel 12: Zusatzliche Leistungen

12.1. Wenn wir fiir Sie andere Leistungen als Flugleistungen mit Dritten vereinbaren oder
Beforderungsdokumente fiir andere Beforderungsleistungen als Flugleistungen ausstellen, so


https://www.lufthansa.com/xx/de/faq-mund-nase-bedeckung

handeln wir insoweit nur als Agent. In diesen Fallen gelten die Geschaftsbedingungen des jeweiligen
Leistungserbringers.

12.2. Fur Zubringerdienste, die wir selbst fiir unsere Fluggaste erbringen und die keine Flugleistungen
beinhalten, knnen andere als diese Bedingungen gelten. Sie werden lhnen auf Anfrage zugesandt.

Artikel 13: Verwaltungsformalitdten

13.1.

13.1.1. Sie sind verpflichtet, und es unterliegt Ihrer eigenen Verantwortung, die fir lhre Reise
notwendigen Reisedokumente und Visa zu beschaffen und alle Vorschriften der Staaten zu befolgen,
die Gberflogen oder angeflogen werden oder von denen aus geflogen wird; das gleiche gilt fiir unsere
diesbezliglichen Regelungen und Anweisungen. Ihre Reisedokumente und Visa mussen fiir die
gesamte Dauer lhrer Reise einschlieBlich etwaiger Unterbrechungen Giiltigkeit besitzen. Uns trifft
insoweit keine Verantwortung, insbesondere sind wir nicht verpflichtet die Glltigkeit zu liberprifen.

13.1.2. Wir haften nicht fir die Folgen, die Ihnen aus der Unterlassung, sich die notwendigen Papiere
zu beschaffen, oder aus der Nichtbefolgung der in Betracht kommenden Vorschriften oder
Anweisungen entstehen.

Reisedokumente

13.2. Sie sind verpflichtet, vor Reiseantritt die Einreise- und Ausreisepapiere, Gesundheitszeugnisse
und sonstigen Urkunden vorzuweisen, die seitens der in Betracht kommenden Staaten
vorgeschrieben sind und uns die Anfertigung von Kopien dieser Dokumente zu gestatten. Wir
behalten uns das Recht vor, Sie von der Beférderung auszuschlieRen, wenn Sie die maRgebenden
Vorschriften nicht befolgen oder Ihre Dokumente unvollstandig sind und wir haften nicht fir Verluste
oder Aufwendungen, die lhnen daraus entstehen, dass Sie diese Bestimmungen nicht befolgen.

Einreiseverbot

13.3. Wird lhnen die Einreise in ein Land verweigert so sind Sie verpflichtet, den anwendbaren
Flugpreis zu zahlen, falls wir Sie auf Anordnung einer Behérde an Ihren Abgangsort oder an einen
anderen Ort bringen miissen, weil Sie in ein Land (Durchreise- oder Bestimmungsland) nicht
einreisen darfen. Wir konnen zur Bezahlung dieses Flugpreises die von Ihnen gezahlten Gelder fir
nicht ausgenutzte Beférderung oder Ihre in unserem Besitz befindlichen Mittel verwenden. Der bis zu
dem Ort der Abweisung oder Ausweisung fiir die Beférderung bezahlte Flugpreis wird nicht erstattet.

Haftung des Fluggastes fiir Strafen usw.

13.4. Falls wir gehalten sind, Strafen oder BuRen zu zahlen oder zu hinterlegen oder sonstige
Auslagen aufzuwenden, weil Sie die bezlglich der Ein- oder Durchreise geltenden Vorschriften des
betreffenden Staates nicht befolgt haben oder weil die Kraft dieser Vorschriften erforderlichen
Dokumente nicht ordnungsgemaR zur Stelle sind, so sind Sie verpflichtet, uns auf Verlangen die
gezahlten oder hinterlegten Betrdge und die aufgewendeten Auslagen zu erstatten sowie ein
Bearbeitungsentgelt zu entrichten. Diese Verpflichtung trifft nicht nur den Passagier, sondern auch
denjenigen, der das Ticket bezahlt hat. Wir sind berechtigt, in Ihrem Besitz befindliche nicht



ausgeflogene Flugscheine oder Geldmittel zur Deckung solcher Ausgaben zu verwenden. Die Hohe
der Strafe und BuRRgelder ist von Land zu Land verschieden und kann den Flugpreis weit ibersteigen.
Achten Sie daher in Ihrem eigenen Interesse auf die Einhaltung der Einreisebestimmungen.

Zolluntersuchung

13.5. Auf Verlangen haben Sie der Durchsicht lhres aufgegebenen und nicht aufgegebenen Gepacks
durch Zoll- und andere Beamte beizuwohnen. Wir haften nicht fir den dem Fluggast wahrend der
Untersuchung oder infolge Nichtbeachtens dieser Bestimmung entstehenden Schaden.

Sicherheitsiiberpriifung

13.6. Sie sind verpflichtet, sich und Ihr Gepack den durch die Behorden, die Flughafengesellschaften
oder durch uns vorgenommenen Sicherheitsuntersuchungen zu unterziehen.

Ubermittlung von Daten

13.7. Wir sind berechtigt, lhre Passdaten und lhre im Zusammenhang mit Ihrer Reise von uns
verarbeiteten und genutzten personenbezogenen Daten an Behdrden im In- und Ausland
(einschlieRlich Behorden in den USA und Kanada) zu Gibermitteln, wenn das jeweilige
Ubermittlungsverlangen der Behérde aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erfolgt und
somit fir die Erflllung des Beforderungsvertrages erforderlich ist.

Artikel 14: Schadenshaftung

Allgemeines
14.1.

14.1.1. Fur die Haftung der Deutsche Lufthansa AG sowie der (ibrigen Gesellschaften, die als
Vertragspartner Beforderungen durchfiihren, gelten jeweils deren eigene Beférderungsbedingungen.

14.1.2. Die Beférderung unterliegt der Haftungsordnung des Ubereinkommens von Montreal vom 28.
Marz 1999, das in der Europaischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002
geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umgesetzt wurde.

14.1.3. Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so finden
die Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der Minderung der
Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des Geschadigten Anwendung.

14.1.4. Wir haften nur fiir Schaden, die auf unseren eigenen Flugdiensten eintreten. Soweit wir
Flugscheine fir die Beférderung von Flugdiensten anderer Luftfrachtfiihrer ausstellen oder Gepack
zur Beforderung auf Flugdiensten eines anderen Luftfrachtfiihrers annehmen, handeln wir lediglich
als Agent fiir diesen anderen Luftfrachtfihrer. Gleichwohl haben Sie hinsichtlich des aufgegebenen
Gepacks das Recht, auch den ersten oder letzten Luftfrachtfiihrer wegen Schadenersatzes in
Anspruch zu nehmen.

14.1.5. Wenn das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen
Luftfahrtunternehmen identisch ist, konnen Sie Ihre Anzeige oder Ihre Schadenersatzanspriiche an



jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem Flugschein der Name oder der Code eines
Luftfahrtunternehmens angegeben (Code Share), so ist dieses das Vertrag schlieRende
Luftfahrtunternehmen.

14.1.6. Wir haften nicht fir Schaden, die aus der Erfiillung von staatlichen Vorschriften durch uns
oder daraus entstehen, dass Sie die sich hieraus ergebenden Verpflichtungen nicht erfillen.

14.1.7. Unsere Haftung libersteigt in keinem Falle den Betrag des nachgewiesenen Schadens. Wir
sind flir mittelbare oder Folgeschaden nur haftbar, wenn wir diese grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursacht haben; die Vorschriften des Ubereinkommens bleiben unberiihrt.

14.1.8. Ausschluss und Beschrankungen unserer Haftung gelten sinngemaR auch zugunsten unserer
Bediensteten, Vertreter sowie jeder Person, deren Fluggerat von uns benutzt wird, einschlieRlich
deren Bediensteten und Vertreter. Der Gesamtbetrag, der etwa von uns und den genannten
Personen als Schadenersatz zu leisten ist, darf die fir uns geltenden Haftungshéchstgrenzen nicht
Uberschreiten.

14.1.9. Soweit nicht anderes ausdriicklich vorgesehen ist, hat keine dieser Beférderungsbedingungen
den Verzicht auf fiir uns geltende Haftungsausschliisse oder Haftungsbeschrankungen nach dem
Ubereinkommen oder dem anwendbaren Recht zum Inhalt.

Schadenersatz bei Tod und Kérperverletzung
14.2.

14.2.1. Es gibt keine Hochsthaftungsbetrage fiir die Haftung bei Tod oder Koérperverletzung von
Fluggasten. Fir Schaden bis zu einer Hohe von 113.100 SZR (ca. 121.243 EUR) kann das
Luftfahrtunternehmen keine verschuldensbezogenen Einwendungen gegen
Schadenersatzforderungen erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das
Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder fahrladssig noch sonst
schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen

14.2.2. Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15
Tagen nach Feststellung der schadenersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um
die unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse zu decken. Im Todesfall betragt die Vorschusszahlung
nicht weniger als 16.000 SZR (ca. 17.600 EUR).

Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepack
14.3.

14.3.1. Wir haften fiir die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung von Reisegepack bis zu
einer Hohe von 1.131 SZR (ca.1.213 EUR). Bei aufgegebenem Reisegepack besteht eine
verschuldensunabhangige Haftung, soweit nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei
nicht aufgegebenem Reisegepack haften wir nur fir schuldhaftes Verhalten.

Hohere Haftungsgrenze fiir Reisegepack



14.3.2. Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der Abfertigung eine
besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet.

Beanstandungen beim Reisegepack

14.3.3. Bei Beschadigung, Verlust oder Zerstorung von Reisegepack hat der Fluggast dem
Luftfahrtunternehmen so bald wie moglich schriftlich oder in Textform Anzeige zu erstatten. Bei
einer Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen 7 Tagen, bei
verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfligung gestellt wurde schriftlich
oder in Textform Anzeige erstatten.

14.3.4. Wir haften nicht fir Schaden, die durch Gegenstande in ihrem Gepack verursacht werden, es
sei denn, wir haben diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht. Verursachen diese
Gegenstande Schaden am Gepack eines anderen Fluggastes oder unserem Eigentum, so haben Sie
uns fur alle Schaden und Aufwendungen, die hieraus entstehen, zu entschadigen.

Verspatung bei der Beforderung von Fluggdsten und Reisegepack
14.4.
14.4.1.

Wir haften fir Schaden durch Verspatungen bei der Beforderung von Fluggasten, es sei denn, dass
wir alle zumutbaren MalRnahmen zur Schadensvermeidung getroffen haben oder die Ergreifung
dieser MaRnahmen unmoglich war. Die Haftung bei Verspatungsschaden bei der Beférderung von
Fluggasten ist auf 4.694. SZR (ca. 5.032 EUR) begrenzt 14.4.2. Wir haften fiir Schaden durch
Verspatungen bei der Beforderung von aufgegebenem Gepack, es sei denn, dass wir alle zumutbaren
MaBnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen haben oder die Ergreifung dieser Manahmen
unmoglich war. Die Haftung flr Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepéck ist auf
1.131 SZR (ca. 1.213 EUR) begrenzt.

14.4.3. Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so ist die
Hohe des Schadensersatzanspruchs um den Betrag zu mindern, der dem Mitverschulden des
Geschadigten entspricht. Der Geschadigte ist insbesondere dazu verpflichtet, den durch seinen
Gepackverlust oder die verspatete Beférderung seines Gepacks entstehenden Schaden nicht durch
unangemessene Ersatzkdufe zu erhéhen.

Nichtbeforderung wegen Uberbuchung
14.5.

14.5.1. Bei der Vergabe der verfiigbaren Platze werden wir unbegleiteten Kindern, kranken und
behinderten Fluggédsten Vorrang einrdumen. Ansonsten werden die Fluggaste in der Reihenfolge
ihres Eintreffens und unter angemessener Berlicksichtigung ihrer Interessen zur Beférderung
angenommen.

14.5.2. Ist absehbar, dass Fluggasten die Beforderung zu verweigern ist, so werden wir zuvor
versuchen, mit hierzu bereiten Fluggasten den freiwilligen Verzicht auf die Beférderung zu
vereinbaren.



Annullierungen

14.6. Bei Annullierungen werden wir versuchen, Sie auf andere Fliige, die gegebenenfalls von
anderen Fluggesellschaften durchgefiihrt werden, umzubuchen.

Artikel 15: Fristen fiir Ersatzanspriiche und Klagen

Anzeige von Schaden

15.1. Sofern Sie das aufgegebene Gepack vorbehaltlos entgegennehmen, so wird bis zum Beweis des
Gegenteils vermutet, dass es in gutem Zustand und entsprechend dem Beforderungsvertrag
abgeliefert worden ist. Bei Gepackschaden ist jede Klage ausgeschlossen, wenn der Berechtigte nicht
unverziglich nach Entdeckung des Schadens, bei internationalen Reisen jedenfalls aber spatestens
sieben Tage nach der Annahme des Gepacks dem Luftfrachtflihrer Anzeige erstattet; das Gleiche gilt
fiir Schaden, die durch die verspatete Auslieferung von Gepack entstanden sind, mit der MalRRgabe,
dass diese Anzeige unverziiglich, jedenfalls aber spatestens 21 Tage nach Andienung des Gepacks zu
erstatten ist. Die Meldung des Schadens muss schriftlich erfolgen.

Klagefristen

15.2. Die Klage auf Schadenersatz fiir Schaden jeglicher Art kann bei internationalen Beférderungen
nur binnen einer Ausschlussfrist von zwei Jahren erhoben werden, gerechnet vom Tage der Ankunft
des Flugzeugs am Bestimmungsort oder vom Tage, an dem das Flugzeug hatte ankommen missen,
oder vom Tage, an welchem die Beférderung abgebrochen worden ist. Die Berechnung der Frist
bestimmt sich nach dem Recht des angerufenen Gerichts.

Artikel 16: Sonstige Bestimmungen

Die Beférderung unterliegt weiteren Regelungen und Bedingungen, die auf uns anwendbar sind oder
von uns herausgegeben wurden. Diese Regelungen und Bedingungen sind wichtig und kénnen
Anderungen unterliegen. Sie betreffen unter anderem die Beférderung von minderjahrigen Kindern,
schwangeren Frauen, kranken Fluggasten, Beschrankungen hinsichtlich elektronischer Gerate oder
dem Alkoholgenuss an Bord. Alle Regelungen und Bedingungen tbersenden wir auf Anfrage.

Artikel 17: Verbraucherschlichtungsstelle

Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Die
zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die sép_Schlichtungsstelle fiir den éffentlichen
Personenverkehr e.V., Fasanenstralle 81, 10623 Berlin,

https://soep-online.de

https://soep-online.de/beschwerdeformular flug.html

Die Europaische Kommission stellt ebenfalls eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
fir Beschwerden genutzt werden kann. Diese Plattform finden Sie unter


https://soep-online.de/beschwerdeformular_flug.html

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Artikel 18: Uberschriften

Die Uberschriften in diesen Beférderungsbedingungen dienen nur der Ubersichtlichkeit und sind fiir
ihre Interpretation und Auslegung nicht maligeblich.



