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ARTIKEL 1

DEFINITIONEN
1.1.

AGENT - bezeichnet einen Passagierkartenverkaufer, der von der Fluggesellschaft ernannt wurde, um die
Fluggesellschaft beim Verkauf von Fluggastkarten auf Strecken zu vertreten, die von dieser Fluggesellschaft betrieben
werden, und, wenn dies genehmigt wurde, auch auf Strecken anderer Luftfahrtunternehmen.

1.2.

VEREINBARTE STOPPPLATZE - Im Sinne der Konvention und dieser Bedingungen sind die Orte mit Ausnahme des
Abflug- und Bestimmungsortes zu verstehen, die im Ticket angegeben oder in den Flugpléanen des
Luftfahrtunternehmens als geplante Halteplatze auf der Reiseroute des Passagiers angegeben sind.

1.3.



AIRLINE DESIGNATOR CODE - bezeichnet Zeichen oder Buchstaben, die das jeweilige Luftfahrtunternehmen
identifizieren.

1.4.

GEPACK - bezeichnet Gegenstande und anderes personliches Eigentum des Passagiers, die fir das Tragen, die
Verwendung, den Komfort oder die Bequemlichkeit im Zusammenhang mit der Reise erforderlich oder angemessen
sind. Sofern nicht anders angegeben, umfasst es sowohl aufgegebenes als auch nicht aufgegebenes Gepack.

15.

GEPACKEMPFANG - bezeichnet die Teile des Tickets, die sich auf die Beférderung des aufgegebenen Gepécks des
Passagiers beziehen.

1.6.

GEPACK-TAG - bezeichnet ein Dokument (Quittung), das von oder im Auftrag des Beforderers ausschlieRlich zum
Zwecke der Identifizierung des aufgegebenen Gepacks ausgestellt wurde, wobei der Etikettenhalter am aufgegebenen
Gepack befestigt ist und der Gepackidentifikationsteil dem Passagier ausgehandigt wird.

1.7.

BREAK OF JOURNEY (STOPOVER) - bezeichnet eine absichtliche Unterbrechung einer Reise an einem Punkt
zwischen dem Abflugort und dem Bestimmungsort, die langer als 24 Stunden dauert und vom Beférderer im Voraus
mit dem Befdrderer vereinbart wurde.

1.8.

CARRIER - bezeichnet die Polskie Linie Lotnicze LOT SA (LOT Polish Airlines), ein Luftfahrtunternehmen mit Sitz in
der Ul. 17 Stycznia 43, 02-146 Warszawa (im Folgenden auch als PLL LOT SA bezeichnet), Nordic Aviation Group AS
(Nordica), ein Luftfahrtunternehmen mit Sitz in Lennujaama Tee 13, 11101 Tallinn, Estland oder in besonderen Fallen
auch ein anderes Luftfahrtunternehmen, das auf dem Ticket angegeben ist oder die Beférderung auf seine Bestellung
hin durchfthrt.

1.9.

TRAGERVORSCHRIFTEN - bezeichnet andere Bestimmungen als diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen, die
von den Beférderern auf ihnren Websites ( www.lot.com , nordica.ee ) veroffentlicht wurden, oder andere Bedingungen,
die vor Unterzeichnung eines Beférderungsvertrags zur Verfigung gestellt werden und fir die sie glltig sind die Dauer
der Reise eines Passagiers, die die Beférderung von Passagieren und / oder Gepack sowie den Tarif des Beforderers
regelt.

1.10.

GEPRUFTES GEPACK - bezeichnet Gepéack in der Obhut des Beforderers, fur das der Beforderer eine
Gepackquittung ausgestellt hat.

1.11.

CHECK-IN-FRIST - bezeichnet die vom Beftrderer festgelegte Frist, bis zu der der Passagier die Check-in-
Formalitaten erledigen und eine Bordkarte erhalten muss.


http://www.lot.com/ee/en/www.lot.com
https://www.nordica.ee/en/

1.12.

VERTRAGSBEDINGUNGEN - bezeichnet die im Ticket oder in der Reiseroute enthaltenen oder gelieferten
Erklarungen und Informationen, die als solche gekennzeichnet sind und diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen
durch Bezugnahme in den Beforderungsvertrag aufnehmen.

1.13.

KONJUNKTIONSTICKET - bezeichnet ein Ticket, das einem Passagier in Verbindung mit einem anderen Ticket oder
Tickets ausgestellt wurde, die zusammen einen einzigen Beférderungsvertrag bilden.

1.14.

UBEREINKOMMEN - bezeichnet das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften fiir die
internationale Beforderung auf dem Luftweg:

am 28. Mai 1999 in Montreal unterzeichnet (Montrealer Ubereinkommen), am 12. Oktober 1929 in Warschau
unterzeichnet (Warschauer Ubereinkommen), in der Originalfassung des Textes oder in der durch das Haager
Protokoll von 1955 geanderten Fassung und / oder mit den von vorgenommenen Anderungen das Guadalajara-
Ubereinkommen von 1961, je nachdem, was in einem bestimmten Fall anwendbar ist, und im Fall des Warschauer
Ubereinkommens auch davon abhéngig, ob seine Anderungen und / oder Uberarbeitungen fiir einen bestimmten
Wagen in Bezug auf die im Ticket angegebene Reiseroute gelten oder gemeinsam ausgestellte Tickets.

1.15.

ELEKTRONISCHER GUTSCHEIN - bezeichnet einen elektronischen Flugcoupon oder eine andere relevante
Aufzeichnung, die in der Datenbank der Fluggesellschaft gespeichert ist

1.16.

ELEKTRONISCHES TICKET - bezeichnet die Bestatigung des bezahlten Fluges (Route) flr den Passagier, die von
oder im Namen des Luftfahrtunternehmens auf der Grundlage seiner Datenbank ausgestellt wurde, zusammen mit
elektronischen Gutscheinen und gegebenenfalls einer Bordkarte mit Bestatigung in Form von ,, Elektronischer Ticket-
Passagier-Reiseroutenbeleg “.

1.17.

FARE - bezeichnet veroffentlichte Tarife zusammen mit den geltenden Bestimmungen, die den zustandigen Behdrden
bei Bedarf gemeldet wurden.

1.18.

FLUGCUPON - bezeichnet den Teil des Tickets, der die Aufschrift "Gut fiir die Uberfahrt" tragt, oder im Fall eines
elektronischen Tickets den elektronischen Coupon, der bestimmte Orte angibt, zwischen denen der Passagier reisen
darf.

1.19.
FRANC POINCARE - bezeichnet die im Warschauer Abkommen verwendete Standardwahrungseinheit.

1,20.



Reiseroute - bezeichnet ein Dokument oder Dokumente, die Teil eines elektronischen Tickets sind und den Namen
des angegebenen Passagiers und Informationen tUber den Flug sowie andere Informationen enthalten, die nach den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen erforderlich sind.

1.21.

PASSAGIER - bezeichnet jede Person mit Ausnahme von Besatzungsmitgliedern, die mit Zustimmung des
Luftfahrtunternehmens auf der Grundlage eines Flugtickets in einem Flugzeug befordert wird oder beférdert werden
soll.

1.22.

PASSAGIER-GUTSCHEIN oder PASSAGIER-EMPFANG - bezeichnet den Teil des Tickets, der vom oder im Namen
des Beforderers ausgestellt wurde und vom Passagier aufbewahrt werden soll.

1.23

IN TAGEN BESTIMMTER ZEITRAUM - bezeichnet Kalendertage, einschlieRlich aller sieben Wochentage, sofern der
Tag des Versands der Mitteilung nicht zur Bestimmung des Benachrichtigungszeitraums gezahlt wird. Bei der
Bestimmung der Gultigkeitsdauer des Tickets wird der Tag, an dem das Ticket ausgestellt wird oder der Flug beginnt,
nicht gezahlt.

1.24.

SDR (SPECIAL DRAWING RIGHTS) - bezeichnet die vom Internationalen Wéhrungsfonds definierte
Standardwahrungseinheit.

1,25.

TICKET - bezeichnet entweder das Dokument mit dem Titel ,Passagierticket und Gepackbeleg” oder ein
elektronisches Ticket, das von oder im Auftrag des Luftfahrtunternehmens ausgestellt wurde. Es enthélt die
Vertragsbedingungen, Fluginformationen, Flugcoupons und einen Passagierbeleg.

1.26.

UNGEPRUFTES GEPACK - bezeichnet Gepack, das im Gewahrsam des Passagiers in der Passagierkabine beférdert
wird.

ARTIKEL 2

ANWENDBARKEIT

2.1.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN.
2.1.1.

Diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten nur fur Flige oder Flugsegmente, bei denen der Name von PLL
LOT SA, der Nordic Aviation Group AS (Nordica) oder der Airline-Bezeichnungscode LO im entsprechenden Feld des
fur dieses Flugsegment ausgestellten Tickets angegeben ist wie in Abs. 2.2. - 2.5. Und in der in Abs. 1 genannten



Situation. 2.6. Diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten auch fir Fliige oder Flugsegmente von Nordica mit
den Flugcodes ND0O001-ND9999, EE0001-EE9999, LO0001-LO9999.

2.1.2.

Diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten auch fur gebuhrenfreie und erméRigte Beférderungen, sofern in
einschlagigen Vertragen, Flugauftragen oder Tickets nichts anderes bestimmt ist.

2.2.
Vorrang des Gesetzes

Die Bestimmungen der Allgemeinen Beforderungsbedingungen werden in einer Weise angewendet, die nicht gegen
streng verbindliche Bestimmungen des Ubereinkommens oder andere gesetzliche Anforderungen verstoRt. Wenn
infolgedessen einige Bestimmungen der Allgemeinen Befdrderungsbedingungen mdéglicherweise nicht anwendbar
sind, bleiben die Gbrigen Bestimmungen weiterhin in Kraft.

2.3.
CHARTERS

Wenn eine Beforderung gemal einem Chartervertrag durchgefihrt wird, gelten diese Allgemeinen
Beforderungsbedingungen im mafigeblichen Umfang, sofern die Bestimmungen und Erklarungen des Chartervertrags
oder des Tickets nichts anderes bestimmen.

2.4.
CODE SHARE FLUGE

Die Fluggesellschaft schlief3t Vereinbarungen mit anderen Fluggesellschaften in Bezug auf einige Strecken und Flige,
die am haufigsten als Code-Share-Vereinbarungen bezeichnet werden. Dies bedeutet, dass in einigen Fallen, obwohl
der Passagier einen Flug einer bestimmten Fluggesellschaft gebucht hat und ein Ticket mit dem Namen oder dem
Airline-Bezeichnungscode der jeweiligen Fluggesellschaft besitzt, die Fluggesellschaft, die die Beférderung tatsachlich
bereitstellt, eine andere sein kann als die in das Ticket. In diesem Fall kbnnen auch die Vorschriften des Beforderers
gelten, der die Beftrderung tatséachlich bereitstellt. Der Passagier wird zum Zeitpunkt der Buchung tber die Identitat
des Beftrderers informiert, der die Beférderung tatsachlich bereitstellt.

2.5.
UNBEABSICHTIGTE ANDERUNG DES TRAGERS

In besonders berechtigten Fallen kann die Fluggesellschaft den Flug durch einen Flug ersetzen, der von einem
anderen Luftfahrtunternehmen durchgefiihrt wird, oder die Buchung &ndern, wenn die Fluggesellschaft einem
Passagier auf ihrem Linienflug keine Befoérderung anbieten kann, um eine Verspatung der Beforderung zu vermeiden
oder zu verringern fur einen Flug, der von einer anderen Fluggesellschaft durchgefuhrt wird. Der Passagier wird
spatestens beim Einchecken oder zum Zeitpunkt des Einsteigens in das Flugzeug Uber die Identitat des Beftrderers
informiert, der die Beférderung tatséchlich bereitstellt.

2.6.

ANDERUNG DES FLUGZEUGS



Der Beforderer behalt sich das Recht vor, den Flugzeugtyp gegentber dem im Flugplan angegebenen Typ zu andern.
2.7.
ALLGEMEINE BETRIEBSBEDINGUNGEN VS. ANDERE VORSCHRIFTEN DES TRAGERS

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen und den Tarifen oder den
anderen Bestimmungen des Beforderers, die auf der Website des Beforderers verfugbar sind: www.lot.com oder
einem Passagier vor Abschluss eines Passagier- oder Befdérderungsvertrags zugestellt werden, haben diese Tarife
und Bestimmungen Vorrang .

ARTIKEL 3

FAHRKARTE
3.1.
FAHRKARTE

Das Ticket ist ein Anscheinsbeweis fur den Abschluss eines Beforderungsvertrags zwischen dem Beforderer und dem
im Ticket genannten Passagier.

3.1.1.
TICKETANFORDERUNGEN

Um berechtigt zu sein, auf einem bestimmten Flug zu reisen, muss jeder Passagier ein gultiges Ticket vorlegen, das
gemal den Bestimmungen des Luftfahrtunternehmens ordnungsgemalf ausgestellt wurde und den Flugcoupon fur den
jeweiligen Flug enthalt. Dartiber hinaus ist der Passagier nicht reiseberechtigt, wenn das von ihm vorgelegte Ticket
anders als vom Beforderer oder seinem Bevollmachtigten beschadigt oder verandert wird. Nur der im Ticket genannte
Passagier ist berechtigt, auf einem bestimmten Flug zu reisen, und der Beftrderer ist berechtigt, die Vorlage eines
Dokuments zu verlangen, das die Identitat dieser Person und die Ubereinstimmung seiner Daten mit Aufzeichnungen
aus der Datenbank des Beforderers bestatigt.

3.1.2.
FEHLERHAFTES TICKET

Im Falle des Verlusts oder der Beschadigung eines Tickets oder seines Teils oder der Nichtvorlage eines Tickets, das
den Flugcoupon fur den jeweiligen Flug und alle nicht verwendeten Flugcoupons enthélt, kann die ausstellende
Fluggesellschaft auf Wunsch des Passagiers ein solches Ticket ersetzen oder sein Teil durch Ausstellung eines neuen
Tickets (Duplikat). Die Ausstellung eines solchen Tickets (Duplikat) ist nach Erhalt eines Nachweises mdglich, dass
das Originalticket (verloren, beschadigt usw.) fur den betreffenden Flug / die betreffende Route giltig war. In diesem
Fall behalt sich der Beférderer das Recht vor, eine Gebhr fiir die Neuausstellung des Tickets (Duplikat) oder seines
Teils zu erheben. Wird ein solcher Nachweis nicht erbracht, kann nach Zahlung des vollen Ticketpreises ein neues
Ticket ausgestellt werden. Die Ruckerstattung fur ein verlorenes Ticket kann gemaf Artikel 11 Abs. 1 erfolgen. 5.

3.1.3.

NICHTUBERTRAGBARKEIT DES TICKETS


http://www.lot.com/ee/en/www.lot.com
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Ein Ticket ist nicht Ubertragbar. Wenn jemand anderes als die im Ticket genannte Person auf der Grundlage dieses
Tickets reist oder eine Rickerstattung fiir dieses Ticket erhalt, haftet der Beférderer nicht gegeniber der im Ticket
genannten Person, wenn der Beférderer die Beforderung anbietet oder eine solche Rickerstattung ordnungsgeman
vornimmt Vertrauen. Diese Bestimmung gilt nicht, wenn die Reise des Passagiers Teil eines Touristenpakets ist, fur
das die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen gelten.

3.2.
GULTIGKEITSDAUER

Sofern im Ticket oder in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen nichts anderes bestimmt ist, gilt ein Ticket fur ein
Jahr ab Reiseantritt oder, falls kein Teil des Tickets verwendet wurde, ab dem Ausstellungsdatum fir die Beforderung.

3.2.1. VERLANGERUNG DER GULTIGKEIT
3.2.1.1.

Wenn ein Passagier nicht innerhalb der Gultigkeitsdauer seines Tickets reisen kann, weil der Beforderer:

e storniert den Flug, fiir den der Passagier eine bestatigte Buchung vorgenommen hat,

e lasst einen geplanten Haltepunkt aus, der der Abfahrtsort, der Bestimmungsort oder ein Zwischenstopp ist,
e den Flug nicht innerhalb der angemessenen Fristen und gemaf dem Zeitplan durchfihren,

e bewirkt, dass der Passagier den Flug verpasst,

e andert die Serviceklasse oder kann den zuvor bestétigten Sitz im Flugzeug, das den Flug durchfihrt, nicht
bereitstellen,
Die Gultigkeit dieses Tickets verlangert sich bis zum ersten Flug zum Bestimmungsort oder zur Unterbrechung der
Reise, wenn ein Sitzplatz in der Serviceklasse verflgbar ist, fir die der Passagier den entsprechenden Tarif bezahlt
hat.

3.2.1.2.

Kann ein Passagier nicht innerhalb der Gultigkeitsdauer des Tickets reisen, weil der Beférderer zum Zeitpunkt der
Buchung durch diesen Passagier keinen Sitzplatz fur ihn sichern kann, verlangert sich die Gliltigkeit des Tickets des
Passagiers gemaf} dem anwendbare Tarife, die vom Passagier gezahlt oder auf Wunsch des Passagiers gezahlt
werden, werden gemaf den Bestimmungen von Artikel 11 erstattet.

3.2.1.8.

Wenn ein Passagier zu Beginn seiner Reise die Reise wegen Krankheit nicht fortsetzen kann, kann der Beforderer die
Gultigkeitsdauer des Passagiertickets verlangern (sofern eine solche Verlangerung aufgrund des vom Passagier
gezahlten Fahrpreises nicht ausgeschlossen ist) bis der Tag, an dem der Passagier gemaf einem arztlichen Attest
reisefahig wird oder bis der erste Flug des Luftfahrtunternehmens nach diesem Datum in der Serviceklasse verflugbar
ist, fur die der Tarif bezahlt wurde, sofern: die im Ticket verbleibenden Flugcoupons oder Wenn es sich bei einem
elektronischen Ticket um einen oder mehrere Zwischenstopps handelt, verléangert sich die Gltigkeit dieses Tickets um
héchstens 3 Monate ab dem in diesem &rztlichen Attest angegebenen Datum des zulédssigen Beginns der Reise.Der
Beforderer kann in &hnlicher Weise die Gultigkeitsdauer eines Tickets fur andere Mitglieder der unmittelbaren Familie
des Passagiers, die den kranken Passagier begleiten, verlangern.

3.2.1.4.



Im Falle des Todes eines Passagiers auf der Strecke kann die Giiltigkeit der Fahrkarten der den Passagier
begleitenden Personen vom Beforderer gedndert werden, indem die Gultigkeitsdauer verlangert oder die
Mindestaufenthaltsdauer aufgehoben wird. Im Falle des Todes eines Mitglieds der unmittelbaren Familie eines
Passagiers, der seine Reise angetreten hat, kann die Giltigkeit der Tickets des Passagiers und seiner ihn
begleitenden unmittelbaren Familienmitglieder geandert werden. Eine solche Anderung wird nach Erhalt einer
ordnungsgemallen Sterbeurkunde vorgenommen, und die Giltigkeitsdauer darf nicht mehr als 45 Tage ab dem Datum
des Todes verlangert werden.

3.3. FLUG COUPON SEQUENCE

Die Tarife der Fluggesellschaft erfordern die strikte Einhaltung der Flugreihenfolge. Wenn die Beférderung auf dem
vorhergehenden Abschnitt der Reise nicht oder in einer anderen als der im Ticket angegebenen Reihenfolge
verwendet wird, entspricht der fir diesen Flug berechnete Tarif dem Preis fir die tatsachlich zuriickgelegte Strecke,
der am Tag der urspringlichen Buchung gtiltig war. Ist der resultierende Fahrpreis hdher als der Preis fir die im Ticket
angegebene Strecke, ist die weitere Beférderung von der nachtréaglichen Zahlung der sich ergebenden Preisdifferenz
abhéngig.

3.4. NAME UND ADRESSE DES TRAGERS

Der Name des Luftfahrtunternehmens kann mit dem entsprechenden Kennzeichencode der Fluggesellschaft oder auf
andere Weise im Ticket abgekirzt werden. Die Adresse des Beforderers gilt als Abflughafen, der im Ticket neben der
ersten Abklirzung des Namens des Beforderers im Feld "Beforderer” auf dem Ticket angegeben ist, oder im Fall eines
elektronischen Tickets, wie fir das erste angegeben Flugsegment im Reiseroutenbeleg.

ARTIKEL 4

BREAKS OF JOURNEY (STOPOVERS)

Reisepausen (Zwischenstopps) auf der im Ticket festgelegten Route sind an vereinbarten Orten gemaf den
einschlagigen Tarifbedingungen oder den staatlichen Gesetzen und Vorschriften zuléassig.

ARTIKEL 5

PREISE UND GEBUHREN
5.1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Der Tarif umfasst die Gebuhr fir die Luftférderung vom Flughafen am Ort des Beginns der Reise zum
Bestimmungsflughafen, sofern nicht anders vereinbart. In den Tarifen sind die Kosten fiir den Bodentransport
zwischen Flughafen sowie zwischen Flughéfen und Terminals in Stadtzentren nicht enthalten.

5.2. ANWENDUNG VON PREISEN

Die im Luftverkehr geltenden Tarife sind diejenigen, die von oder im Auftrag des Luftfahrtunternehmens in tblicher
Weise verdffentlicht werden, oder bei Beférderungen, fur die kein Tarif veroffentlicht wurde, Tarife, die gemaR den
Vorschriften des Luftfahrtunternehmens festgelegt (berechnet) werden. Sofern in den staatlichen Gesetzen und
Vorschriften nichts anderes bestimmt ist, ist der geltende Tarif der Tarif, der am Tag der Ausstellung des Tickets gliltig
ist und fur den Tag des Beginns der Reise auf dem ersten Flugsegment (Datum im Ticket angegeben) oder im Fall



eines elektronischen Tickets, wie im ersten elektronischen Gutschein angegeben. Eine Anderung der Reiseroute oder
des Reisedatums kann zu einer Anderung des bezahlten Fahrpreises fiihren. Einige ermaRigte Tarife kdnnen teilweise
oder vollstéandig nicht erstattungsféhig sein. Daher sollten sie so ausgewahlt werden, dass die Bedingungen des Tarifs
den Bediirfnissen des Passagiers entsprechen.

5.3. ROUTE

Sofern in den Vorschriften des Luftfahrtunternehmens nichts anderes bestimmt ist, gelten die Tarife nur fur Strecken,
die unter den angegebenen Tarif fallen. Wenn der angegebene Tarif es einem Passagier erlaubt, auf verschiedenen
Routen zu reisen, kann der Passagier die ausgewahlte Route angeben, bevor das Ticket ausgestellt wird. Wenn er
dies nicht tut, wird die Route vom Beférderer festgelegt.

5.4. STEUERN UND GEBUHREN

Alle anfallenden Steuern oder Abgaben, die von den zustandigen staatlichen Behdrden, anderen Behdrden oder der
Flughafenverwaltung erhoben werden kénnen, sind vom Passagier beim Kauf seines Tickets zusatzlich zu den dem
Beforderer zustehenden Tarifen oder Gebiihren zu zahlen. Im Falle einer Anderung der Bedingungen des
Beforderungsvertrags (z. B. Anderung des Beforderers, der Route oder des Beforderungsdatums) auf Wunsch des
Passagiers oder durch Verschulden des Passagiers werden die geltenden Steuern und Gebihren berechnet und
erhoben. An einigen Flughafen kénnen die Flughafenbehorden oder die staatlichen Behdrden dem Passagier
zuséatzliche Verwaltungsgebuhren in Rechnung stellen, die unabhéngig von der Fluggesellschaft sind und nur direkt an
diese Stellen zu zahlen sind. Wenn ein Passagier sein Ticket nicht oder nur teilweise nutzt, werden ihm die
entsprechenden Gebuhren, Entgelte und Steuern erstattet.

Eine Transaktionsgebiihr fiir die Ausstellung oder Ubertragung des Tickets kann dem Ticket hinzugefiigt werden. Der
Passagier wird vor Abschluss eines Luftfrachtvertrags dariiber informiert, und diese Gebuhr wird nicht erstattet.

5.5. WAHRUNG

Sofern die jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen nichts anderes vorsehen, sind die dem Beforderer zustehenden
Tarife und zusatzlichen Gebuhren in jeder vom Beforderer akzeptierten Wéahrung zu zahlen. Wenn die Zahlung in einer
anderen Wahrung als der Wahrung erfolgt, in der der Tarif vertffentlicht wird, wird der zu zahlende Betrag zu dem am
Tag der Ausstellung des Tickets gultigen Bankwechselkurs berechnet.

ARTIKEL 6

BUCHUNGEN

6.1.
BUCHUNGSANFORDERUNGEN
6.1.1.

Die Buchung des Passagiers wird bestéatigt, wenn das Ticket die Nummer, das Datum und die Uhrzeit des Fluges
sowie die Informationen ,OK" in der jeweiligen Box des Tickets angibt, und im Falle eines elektronischen Tickets die
Information, dass die Buchung registriert und bestatigt wurde.

6.1.2.



Die Bedingungen bestimmter Tarife kdnnen das Recht des Passagiers, seine Buchung zu &ndern, einschranken oder
ausschlieRen. Spezifische Bedingungen sind in den Bestimmungen der einzelnen Tarife festgelegt.

6.2.
STORNIERUNG DER BUCHUNG BEI VEREINBARTER TICKET-ZEITBEGRENZUNG

Der Beforderer kann die Buchung eines Passagiers stornieren, der das Ticket nicht bezahlt oder die Kreditformalitaten
mit dem Beférderer vor dem vereinbarten Tickettermin nicht erledigt hat.

6.3. PERSONLICHE DATEN

Innerhalb des in den geltenden gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Umfangs ist ein Passagier verpflichtet, dem
Beforderer seine personlichen Daten zur Verfligung zu stellen, die fur die Buchung eines Fluges, die Ausstellung eines
Tickets, die Durchfuhrung der Beférderungsvereinbarung, die Erlangung anderer Vorteile im Rahmen des potenziellen
Beschwerdeverfahrens und die Einhaltung erforderlich sind mit Einwanderungsbestimmungen und anderen
Einreisebestimmungen. Der Beforderer verarbeitet die oben genannten personenbezogenen Daten und Ubermittelt sie
den zustandigen staatlichen Behorden und / oder anderen auslandischen Empfangern (einschlief3lich z. B. Behoérden,
die sie zur Verhitung und Bekéampfung terroristischer Handlungen oder anderer internationaler Straftaten verwenden),
Bevollméchtigten, anderen Beférderern und andere Unternehmen zum Zwecke der Erfullung der oben genannten oder
anderer rechtlich gerechtfertigter Ziele, die von Administratoren oder Datenempfangern verfolgt werden.

Datenschutzbestimmungen finden Sie unter www.lot.com .
6.4.

SITZPLATZE

Wenn madglich, berlcksichtigt der Beforderer die Antradge des Passagiers auf Zuweisung eines bestimmten Sitzplatzes,
behélt sich jedoch das Recht vor, auch nach Bestatigung der Buchung den Sitzplatz in der Serviceklasse zu &ndern,
fur die das Ticket ausgestellt wurde.

6.5.
STORNIERUNG WEITERER BUCHUNGEN

Wenn der Passagier den Beforderer vor Beginn seiner Reise nicht (iber die Anderung seiner Reiseplane informiert hat
und den fir ihn gebuchten Sitzplatz nicht nutzt und der fiir das Ticket beantragte Tarif solche Anderungen nicht zulésst
Die Fluggesellschatft ist berechtigt, von ihr vorgenommene Buchungen flr weitere Flugsegmente zu stornieren.

ARTIKEL 7

EINCHECKEN

Der Passagier muss ausreichend vor der Abflugzeit am Check-in- und Boarding-Gate des Luftfahrtunternehmens
eintreffen, um die Erledigung aller Formalitédten zu ermdglichen, die von den zustéandigen staatlichen Behdrden und
abflugbezogenen Verfahren verlangt werden, und in jedem Fall spatestens bis zum Mindestscheck des
Luftfahrtunternehmens -punktlich zum Flug. Wenn der Passagier keine relevanten Dokumente hat und nicht reisebereit
ist oder zu dem vom Beférderer festgelegten Zeitpunkt nicht am Check-in oder Boarding Gate ankommt, kann der
Beforderer die Sitzplatzbuchung fiir den Passagier stornieren und ist nicht zur Verspéatung verpflichtet der Flug im
Zusammenhang mit dem Warten auf den Passagier. Der Beforderer haftet gegentiber dem Passagier nicht fir Verluste
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oder Kosten, die dadurch entstehen, dass der Passagier die Bestimmungen dieses Artikels nicht einhalt. Wenn nach
dem Check-in,

ARTIKEL 8

VERWEIGERUNG, EINSCHRANKUNGEN UND BESONDERE WAGENBEDINGUNGEN

8.1.

Ablehnung der Beférderung

Der Beforderer kann die Beforderung eines Passagiers oder seines Gepacks verweigern, wenn der Beférderer nach
eigenem Ermessen feststellt, dass:

solche MalRnahmen sind aus Sicherheitsgrinden erforderlich;

Diese Malinahmen sind erforderlich, um Verstt3e gegen geltende Gesetze, Vorschriften oder Anordnungen
eines Landes zu verhindern, in dem sich der Abflughafen, ein Zwischenstopp oder der Bestimmungsflughafen
befinden oder Uber den das Luftfahrzeug fliegen soll. oder

ungeachtet Abs. 8.2. In diesem Artikel sind Verhalten, Alter, geistige oder korperliche Verfassung des
Passagiers so festgelegt, dass:

es erfordert besondere Unterstiitzung des Beforderers;

der Passagier verstol3t offensichtlich gegen die Grundsatze des guten Benehmens in einer Weise, die
ernsthafte Einwande anderer Passagiere erheben kann, oder

der Passagier stellt eine Bedrohung fir sich selbst, andere Passagiere oder das Eigentum eines anderen dar;
Der Passagier halt sich nicht an die Anweisungen / Anweisungen des Beftrderers, insbesondere an die
Sicherheit und Ordnung an Bord.

Der Passagier hat sich geweigert, sich einer Sicherheitskontrolle durch das Sicherheitspersonal des
Flughafens zu unterziehen, die die Sicherheit der Fluge tberwacht.

Die geltenden Tarife oder die zu zahlenden Gebuhren oder Steuern wurden nicht bezahlt oder die
Kreditvereinbarungen zwischen dem Befoérderer und dem Passagier (oder der Person, die das Ticket bezahlt)
wurden nicht abgeschlossen.

Der Passagier hat keine erforderlichen Unterlagen oder weigert sich, auf Antrag des Beftrderers die
entsprechenden Unterlagen gemaf Artikel 14 Abs. 1 vorzulegen. 14,2;

Es besteht Grund zu der Annahme, dass der Passagier versuchen kann, in das Land einzureisen, in dem er
sich auf der Durchreise aufhalten soll.

Der Passagier hat seine erforderlichen Unterlagen vernichtet oder sich geweigert, seine Reisedokumente dem
Personal des Befdrderers gegen Erhalt fur die Dauer der Reise zu Uibergeben, wenn dies von den zustandigen
staatlichen Behorden verlangt wird.

Dem Passagier wurde die Einreise in das Land verweigert, in dem sich der Abflughafen oder der
Bestimmungsflughafen befindet oder Giber den der Flug stattfindet.

das vom Passagier vorgelegte Ticket:



e rechtswidrig erworben wurde oder von einer anderen Stelle als dem ausstellenden Befdrderer oder seinem

Bevollmé&chtigten gekauft wurde;
e wurde als verloren oder gestohlen gemeldet;
e st ein gefalschtes Ticket; oder

e enthalt einen Flugcoupon oder einen elektronischen Coupon, der von einer anderen Person als der
Fluggesellschaft oder ihrem Bevollméchtigten geandert wurde, oder einer der Coupons wurde beschadigt;

1. Die Person, die das Ticket vorlegt, kann nicht nachweisen, dass sie die Person ist, die im Feld ,Name des
Passagiers” des Tickets angegeben ist.

2. Der Passagier hat ein Fehlverhalten begangen, das gegen geltende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere
Gesetze und Vorschriften in Bezug auf die Sicherheit des Luftverkehrs, verstof3t oder offensichtlich die gute
Zollmoral in friiheren Flugsegmenten wéahrend einer Reise verletzt hat, und der Beforderer hat berechtigten
Grund zu der Annahme, dass ein solches Fehlverhalten auf das Passagier zurtickzufuhren ist Zustand, kann
sich wahrend der verbleibenden Segmente des Fluges wiederholen.

Der Beforderer behalt sich das Recht vor, sein Ticket in den in den Absatzen k) und I) dieses Artikels genannten Féllen
und in anderen in den entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Fallen aufzubewahren.

8.2.
BESONDERE EINRICHTUNGEN FUR DIE WAGEN

Der Beforderer bemiiht sich nach Kréaften, die Beforderung von kranken oder behinderten Personen, unbegleiteten
Kindern oder schwangeren Frauen zu erleichtern. Die Aufnahme unbegleiteter Kinder, kranker oder behinderter
Personen oder schwangerer Frauen zur Beforderung kann von einer vorherigen Vereinbarung der Bedingungen einer
solchen Beforderung mit dem Beftrderer gemafd geltendem Recht abhangig gemacht werden. Die detaillierten
Grundsatze fiir die Beforderung der in den vorstehenden Satzen genannten Personen finden Sie auf der Website des
Beforderers: www.lot.com .

ARTIKEL 9

GEPACK

9.1.

EINZELTEILE, DIE NICHT IM GEPACK GEFUHRT WERDEN KONNEN
9.1.1.

Der Passagier darf nicht in sein Gepack legen:

a) Gegenstande, die das Luftfahrzeug oder Personen oder Eigentum gefahrden kénnen, die an Bord des Luftfahrzeugs
beférdert werden, wie in den Gefahrgutvorschriften der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) und der
International Air Transport Association (IATA) sowie den entsprechenden Bestimmungen angegeben (weitere
Informationen sind auf Anfrage beim Spediteur erhaltlich);

b) Gegenstande, deren Beforderung nach geltendem Recht eines Landes eines Landes verboten ist, in dem sich der
Abflughafen, ein Zwischenstopp oder der Bestimmungsflughafen befinden soll oder tber den das Luftfahrzeug fliegen
soll;
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c) Gegenstande, die nach Ansicht des Beforderers aufgrund ihres Gewichts, ihrer Form, Groé3e oder ihrer
Eigenschaften (wie zerbrechliche oder verderbliche Gegenstande) oder aus betrieblichen oder sicherheitstechnischen
Grunden fir die Beférderung ungeeignet sind,;

d) lebende Tiere, sofern in Abs. 1 nichts anderes bestimmt ist. 9.9. dieses Artikels - "Tiere";
e) berichtigter Geist;

f) andere alkoholische Getranke, au3er in urspriinglich versiegelten Verpackungen.

9.1.2.

Schusswaffen und Munition, die nicht fir Jagd- und Sportzwecke bestimmt sind, dirfen nicht im Passagiergepack
mitgefiihrt werden. Schusswaffen und / oder Munition fir Jagd- und Sportzwecke dirfen nur als aufgegebenes
Passagiergepéack befordert werden, nachdem sie dem Beforderer vorgelegt wurden. Schusswaffen missen mit
aufgesetztem Sicherheitsverschluss entladen und entsprechend verpackt werden. Die Beforderung von Munition
unterliegt den ICAO- und IATA-Vorschriften fur geféahrliche Glter sowie den einschlagigen staatlichen Vorschriften.

9.1.3.

Waffen wie Schwerter, Messer, antike Schusswaffen oder Replik-Schusswaffen kénnen nach vorheriger Absprache
der Beftrderungsbedingungen mit dem Beftrderer als aufgegebenes Gepack zur Beférderung angenommen
werden. Die Beforderung solcher Gegensténde in der Passagierkabine ist verboten.

9.1.4.

Der Passagier darf keine zerbrechlichen oder verderblichen Gegenstande, Geld, Schmuck, Edelmetalle, Computer,
Kameras, Mobiltelefone und andere personliche elektronische Geréte, Gold- oder Silberwaren, Schuldscheine,
Wertpapiere oder andere Wertsachen, Geschéftsdokumente, Handelsmuster einschlieRen , Passe oder andere
Ausweisdokumente, optische Gerate, Medikamente oder Schlissel im aufgegebenen Gepack. Diese Gegenstande
sollten im aufgegebenen Gepéack in der Obhut des Passagiers beférdert werden.

9.2.
RECHT, DIE WAGEN ZU VERWEIGERN
9.2.1.

Der Beforderer kann die Beférderung als Gepack eines der in Abs. 1 genannten Gegenstande verweigern. 9.1. dieses
Artikels und kann die weitere Beférderung eines solchen Gegenstands verweigern, der im Gepack entdeckt wird.

9.2.2.

Sofern keine Vorkehrungen mit der Fluggesellschaft getroffen wurden, kann die Fluggesellschaft auf spateren Fligen
Gepack befordern, das Uber die geltende Freigepadckmenge hinausgeht.

9.2.3.

Der Beforderer kann die Annahme von aufgegebenem Gepéack ablehnen, wenn es nicht so verpackt ist, dass eine
sichere Beférderung gewahrleistet ist, wenn es mit der Ublichen Sorgfalt behandelt wird.

9.3.1.



RECHT, DAS GEPACK ZU PRUFEN

Aus Sicherheitsgriinden kann der Beférderer einen Passagier um seine Zustimmung zur Inspektion oder Kontrolle des
Gepacks mittels Rontgenstrahlen oder fiir eine andere Art der Gepackkontrolle bitten. In Abwesenheit des Passagiers
kann der Beforderer das Gepéack des Passagiers auf das Vorhandensein von in Abs. 1 genannten Gegenstanden
untersuchen oder tberpriufen. 9.1.1. dieses Artikels oder Waffen oder Munition, die vor dem Trager versteckt

wurden. Wenn sich der Passagier weigert, der in den vorhergehenden Satzen dieser Klausel genannten Inspektion
oder Kontrolle zuzustimmen, kann der Beforderer die Beférderung des Passagiers und / oder seines Gepacks
verweigern. Der Beforderer haftet nicht fir Schaden am Gepéck oder seinem Inhalt infolge einer solchen Inspektion
oder Kontrolle.

9.3.2.
REGISTRIERUNG VON GEPACK

Ein Passagier darf sein Gepack nur am Ort seines Bestimmungsortes gemaf der im Ticket angegebenen Route (auf
einem bestimmten Flugsegment oder bestimmten Flugsegmenten) registrieren lassen. Ein Passagier darf seine Reise
an keinem Zwischenstopp unterbrechen, wenn sein Gepack an einem anderen weiteren Ziel registriert wurde, und der
Beforderer ist nicht in der Lage, das gesamte Gepack des Passagiers zu finden und zu Ubergeben, ohne den Abflug
des Flugzeugs zu verzdgern an den Passagier, der das Flugzeug ausdrtcklich am Zwischenstopp verlassen

wollte. Wenn der Passagier dennoch seine Reise unterbricht, ist er verpflichtet, alle Kosten fur das Auffinden des
Gepécks und die Verspatung des Fluges zu tragen.

9.4.
WAGEN DES GEPRUFTEN GEPACKS
9.4.1.

Bei der Ubergabe des Gepacks zum Zwecke der Kontrolle an den Beférderer nimmt der Beférderer das Gepéack in
seine Obhut und stellt fir jedes aufgegebene Gepackstiick einen Gepackanhénger aus und verteilt einen
Kontrollcoupon von diesem Gepackanhanger an den Passagier.

9.4.2.

Wird das Gepéack nicht durch den entsprechenden Namen, die Initialen oder ein anderes personliches
Erkennungszeichen gekennzeichnet, muss der Passagier diese Kennzeichnung vor seiner Annahme am Gepack
anbringen.

9.4.3.

AulRer wo par. 9.2.2. Wenn nicht anders angegeben, muss das aufgegebene Gepack auf demselben Flug beférdert
werden wie der Passagier. es sei denn, der Beférderer entscheidet, dass dies aufgrund der unzureichenden Kapazitat
oder Uberlastung des Flugzeugs nicht moglich ist. In diesem Fall muss der Beférderer das aufgegebene Gepéack auf
dem nachsten Flug des Befdrderers mitfuhren, auf dem freier Platz verflgbar ist.

9.4.4.

Uberschreitet der Gepackwert die im Ubereinkommen festgelegte Haftungsgrenze, ist der Passagier verpflichtet, den
Beforderer spatestens beim Check-in dartiber zu informieren, um eine schriftliche Werterklarung fur aufgegebenes
Gepack gemal Abs. 1 abzugeben. 9.4.5. oder um Gepéack bis zu dem angegebenen Betrag zu versichern.



9.4.5.

Wenn der Befoérderer aufgegebenes Gepack mit der schriftlichen Erklarung des Passagiers Uber den Wert des
aufgegebenen Gepéacks annimmt, die tiber die im Ubereinkommen festgelegten Haftungsgrenzen hinausgeht, ist der
Passagier verpflichtet, eine im Tarif angegebene zusétzliche Gebuhr zu zahlen.

9.4.6.

Der Beforderer kann die Annahme einer Erklarung iiber den Uberwert des Gepécks ablehnen, wenn ein Teil der
Beférderung von einem anderen Beforderer bereitgestellt werden soll, der eine solche Dienstleistung nicht anbietet.

9.5.
ERLAUBTES FREIGEPACK

Ein Passagier darf nur das Gepéack kostenlos beférdern, das den Anforderungen und Einschrankungen entspricht, die
in den Vorschriften des Beftrderers festgelegt sind. Der Passagier kann alle anwendbaren Informationen vom
Beforderer erhalten.

9.6.
UBERGEPACK

Ein Passagier zahlt eine Gebuhr fur die Beforderung von Gepack, die Uber die Freigepackmenge hinausgeht, zu dem
in den Vorschriften des Beforderers vorgesehenen Tarif und auf die in den Vorschriften des Befrderers vorgesehene
Weise. Relevante Informationen finden Sie unter www.lot.com .

9.7.

WAGEN VON UNGEPRUFTEM GEPACK
9.7.1.

Nicht aufgegebenes Gepéck, das von einem Passagier an Bord des Flugzeugs befdrdert wird, muss unter den Sitz vor
dem Passagiersitz oder in das geschlossene Ablagefach in der Passagierkabine passen. Alle Gegenstande, die vom
Beforderer als zu schwer und / oder zu grol3 angesehen werden, missen gemaf den Regeln fir aufgegebenes
Gepack befordert werden. Die zulassigen Abmessungen und das zulassige Gewicht des nicht aufgegebenen Gepacks
werden vom Beforderer festgelegt und auf der Website des Beférderers verdffentlicht: www.lot.com .

9.7.2.

Als aufgegebenes Gepack beforderte Gegenstande, insbesondere: ein Buch, ein Mantel, eine kleine
Damenhandtasche, ein Spazierstock oder ein Regenschirm, ein zusammenklappbarer Rollstuhl oder ein
zusammenklappbarer Kinderwagen oder andere Gegenstande, die der Passagier wahrend seiner Reise bendtigt sind
nicht in der Freigepackmenge enthalten. Der Beforderer kann zulassen, dass andere Gegenstéande als Teil des nicht
aufgegebenen Gepéacks (z. B. ein Laptop) beférdert werden.

9.7.3.

Wenn in der Passagierkabine nicht gentigend Platz vorhanden ist, kann der Beférderer unabhangig von den in den
Vorschriften des Beforderers zuldssigen Abmessungen und dem Gewicht des nicht aufgegebenen Gepéacks verlangen,
dass das Gepack als aufgegebenes Gepack im Gepackraum zur Beférderung gebracht wird. In diesem Fall ist der
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Passagier absolut verpflichtet, alle in Abs. 1 genannten Gegenstéande aus dem Gepéack zu nehmen. 9.1.4. dieses
Artikels.

9.7.4.

Gegenstande, die nicht fur den Transport im Gepackraum des Luftfahrzeugs geeignet sind, wie Musikinstrumente und
dergleichen, dirfen nur nach vorheriger Absprache mit dem Befdrderer in der Passagierkabine befordert werden. Der
Beforderer kann verlangen, dass fir die Beforderung solcher Gegenstande eine bestimmte Gebuhr zu entrichten ist.

9.8.
SAMMLUNG VON GEPACK
9.8.1.

Jeder Passagier sollte sein Gepéack abholen, sobald es an dem Ort, an dem es geliefert wurde, gemaf der Route des
Passagiers zur Abholung verfligbar ist. Wenn ein Passagier sein Gepack nicht abholt, kann der Beférderer es
innerhalb der Fristen und unter den in den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere den
Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs, festgelegten Bedingungen entsorgen.

9.8.2.

Nur der Inhaber des Passagiertickets und des Identifikationsetiketts, das dem Passagier zum Zeitpunkt des
Eincheckens des Gepéacks zugestellt wurde, ist berechtigt, aufgegebenes Gepack abzuholen. Wenn der
Gepackanhanger nicht vorgelegt wird, wird die Freigabe des Gepéacks nicht verhindert, sofern das Passagierticket
vorgelegt wird und das Gepéck dank anderer Kennzeichen identifiziert werden kann.

9.8.3.

Wenn die Person, die das Gepack abholt, nicht in der Lage ist, das Passagierticket vorzulegen und das Gepéack
anhand des Stummels des Gepackanhéanger zu identifizieren, gibt der Beférderer das Gepéack nur unter der Bedingung
an diese Person weiter, dass er sein Recht auf dieses Gepéack nachweist und auf Verlangen des Beforderers bietet er /
sie eine angemessene Sicherheit, um den Befdrderer von jeglichen Verlusten oder Kosten freizustellen, die dem
Beforderer infolge einer solchen Freigabe entstehen kdnnten.

9.8.4.

Wenn der Inhaber eines Passagiertickets zum Zeitpunkt der Gepackabholung keine Beschwerde einreicht, wird davon
ausgegangen (sofern keine Gegenbeweise vorliegen), dass das Gepack in gutem Zustand und gemafl dem
Beforderungsvertrag abgeholt wurde. Wenn der Passagier dennoch beschliel3t, innerhalb der in Artikel 17 genannten
Fristen eine Beschwerde einzureichen, muss er nachweisen, dass der Schaden wahrend der Beférderung aufgetreten
ist.

9.9.
TIERE
9.9.1.

Die Beférderung von Hunden, Katzen und anderen Haustieren bedarf der vorherigen Zustimmung des
Beforderers. Diese Tiere sollten in geeignete Behalter mit Lebensmitteln gebracht und mit giltigen Gesundheits- und



Impfbescheinigungen, Einreisegenehmigungen und anderen Dokumenten versehen werden, die von den Behoérden
des Bestimmungslandes und den Behdrden der Transitlander verlangt werden.

9.9.2.

Wenn ein Haustier als aufgegebenes Passagiergepack zur Beférderung angenommen wird, wird es zusammen mit
seinem Container und seinem Futter nicht in die Freigepackmenge einbezogen, sondern stellt ein Ubergepéack dar, fiir
das der Passagier auf der Grundlage der geltenden Tarife zahlen muss. Kleine Haustiere dirfen nur dann in der
Passagierkabine befordert werden, wenn der Beforderer zuvor dartiber informiert wurde und seine Zustimmung zum
Ausdruck bringt und ein Aufpreis gezahlt wird.

9.9.3.

Blindenhunde, die blinde oder gehdrlose Passagiere, Assistenzhunde oder Therapiehunde begleiten, missen geman
den geltenden Gesetzen und Vorschriften kostenlos befordert werden. Detaillierte Informationen finden Sie

unter www.lot.com .

9.9.4.

Der Beférderer haftet fir die Beférderung von Tieren gemaR den Bestimmungen des Ubereinkommens tiber die
Beforderung von Gepéack und Eigentum. Abgesehen von der im vorstehenden Satz genannten Haftung haftet der
Beforderer nicht fir Verletzungen oder Verluste, Verzogerungen bei der Freilassung, Krankheit oder Tod eines Tieres,
es sei denn, ein solcher Schaden ist auf ein Verschulden des Beforderers zurtickzufuhren.

ARTIKEL 10

Unregelmafigkeiten in der Beférderung
10.1.

Der Beforderer verpflichtet sich nach besten Kraften, den Passagier und sein Gepack gemaf dem am Reisetag
glltigen Zeitplan zu beférdern. Der Flugplan kann geéndert werden, aber die Fluggesellschaft ist verpflichtet, alle
Passagiere, die bereits Tickets fur Fliige gekauft haben, die von einer solchen Anderung des Flugplans betroffen sind,
einzeln tiber diese Anderung zu informieren.

10.2.

Im Falle der Verweigerung des Einsteigens, der Annullierung oder der Verspatung eines Fluges haben die Passagiere
Anspruch auf bestimmte Leistungen nach geltendem Recht.

ARTIKEL 11

RUCKERSTATTUNGEN
11.1.
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Eine Ruckerstattung fur ein Ticket oder seinen nicht verwendeten Teil erfolgt gemaf den in diesem Artikel festgelegten
Regeln.
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11.2.
PERSON ZUR RUCKERSTATTUNG
11.2.1.

Sofern in diesem Absatz nichts anderes bestimmt ist, erstattet der Beférderer die im Ticket genannte Person oder die
Person, die das Ticket bezahlt hat, gegen Vorlage eines zufriedenstellenden Zahlungsnachweises an den Beforderer.

11.2.2.

Der im Ticket genannte Passagier oder die Person, die das Ticket bezahlt hat, kann eine andere Person erméchtigen,
eine Rickerstattung fur das nicht verwendete Ticket oder seinen Teil zu erhalten. Wenn das Ticket von einer anderen
Person als dem im Ticket genannten Passagier bezahlt wurde und der Beforderer eine Rickerstattungsbeschrankung
im Ticket angegeben hat, leistet der Beforderer die entsprechende Ruckerstattung nur an die Person, die das Ticket
bezahlt hat, oder an die von ihm autorisierte Person.

11.2.3.

Auf3er im Falle eines verlorenen Tickets erfolgt die Rickerstattung erst nach Ruckgabe aller nicht verwendeten
Passagiercoupons zusammen mit dem Passagierbeleg und gegebenenfalls einem Zahlungseingang an den
Beforderer.

11.2.4.

Eine Ruckerstattung an alle Personen, die den Passagierbeleg, nicht verwendete Flugcoupons und gegebenenfalls
einen Zahlungsbheleg gemaf Abs. 1 vorlegen. 11.2.1. oder 11.2.2. dieses Artikels gilt als an die befugte Person
gerichtet. Die gemal dieser Bestimmung vorgenommene Ruckerstattung befreit den Beférderer von einer weiteren
Haftung fur die Ruckerstattung.

11.3.
Erstattungen aus Grinden, die dem Trager zuzurechnen sind

Wenn der Spediteur:

e storniert einen Flug; oder <
e kann einen Flug nicht innerhalb einer angemessenen Zeit gemanr dem Zeitplan durchflhren; oder <

e nicht an einem geplanten Ort anhalten kann, der der Bestimmungsort oder ein Zwischenstopp auf der Reise
des Passagiers ist; oder <

e ist nicht in der Lage, dem Passagier den zuvor gebuchten Sitzplatz zur Verfiigung zu stellen; oder <

e veranlasst den Passagier, den Flug zu verpassen, fiir den der Passagier eine bestétigte Buchung hat, <

Die Hohe der Riickerstattung betragt:

1. Wenn kein Teil des Tickets verwendet wurde - der Betrag, der dem vom Passagier gesammelten Fahrpreis
entspricht (ohne Abziige); <

2. Wenn ein Teil des Tickets verwendet wurde, ist die Ruckerstattung hoher als: <

e den One-Way-Tarif (ggf. abziglich geltender Rabatte) vom Zwischenstopp zum Bestimmungsort oder zum Ort
des nachsten Zwischenstopps; oder <



o die Differenz zwischen dem fir die gesamte Reise gezahlten Tarif und dem fir die verwendeten
Reisesegmente zu zahlenden Tarif. <
11.4.

RUCKERSTATTUNGEN AUF ANTRAG DES PASSAGIERS

Wenn der Passagier eine Rickerstattung seines Tickets aus anderen als den in Abs. 1 genannten Griinden
winscht. 11.3 dieses Artikels, und der angewandte Tarif schlie3t das Recht auf Riickerstattung nicht aus, der Betrag
der Ruckerstattung betragt:

a) wenn kein Teil des Tickets verwendet wurde - der Betrag, der dem vom Passagier erhobenen Fahrpreis entspricht,
abzuglich etwaiger Gebuhren, die sich aus den Bedingungen fiir die Verwendung des angegebenen Sondertarifs
ergeben, oder einer Bearbeitungsgebuhr, die fiir Rickerstattungen erhoben wird , falls eine solche Gebuhr anfallt;

b) Wenn ein Teil des Tickets verwendet wurde und die Tarifbedingungen dies zulassen, entspricht die Riickerstattung
dem Betrag, der der Differenz zwischen dem gezahlten Tarif und dem fir die zurtickgelegte Strecke auf der Grundlage
des zur Rickerstattung vorgelegten Tickets geltenden Tarif entspricht gegebenenfalls um Stornierungsgebihren
gesenkt werden, die sich aus der Verwendung des angegebenen Sondertarifs oder einer Bearbeitungsgebuhr fur
Ruckerstattungen ergeben, sofern diese Gebuhr anfallt;

11.5.
RUCKERSTATTUNG FUR VERLORENES TICKET

Wenn ein Ticket (oder ein Teil davon) verloren geht, erfolgt die Rickerstattung gegen Nachweis des Ticketverlusts und
nachdem der Passagier eine Gebuhr fiir die Ausstellung eines doppelten Tickets gezahlt hat, Gber deren Hohe der
Passagier von den Verkaufsbiros des Beforderers erfahren kann und unter der Bedingung, dass:

a) Weder das verlorene Ticket noch eines seiner Teile wurde zuvor verwendet oder ersetzt (Duplikat wurde nicht
ausgestellt) oder erstattet. und

b) die Person, an die die Rickerstattung erfolgt, verpflichtet sich in der vom Beforderer festgelegten Form und mit den
vom Beforderer festgelegten Garantien, den Erstattungsbetrag an den Befdrderer zurlickzuzahlen, wenn das verlorene
Ticket oder eines seiner Teile von einer Person verwendet wurde, in Berticksichtigung des Betrags, der der Person
erstattet wurde, die das Ticket in Besitz genommen hat.

11.6.
RECHT AUF VERWEIGERUNG DER RUCKERSTATTUNG
11.6.1.

Der Befdrderer kann eine Ruckerstattung ablehnen, wenn ein Antrag auf Erstattung spéter als nach einem Jahr beim
Beforderer gestellt wird, gerechnet ab dem Tag des Ablaufs der Giiltigkeit des Tickets gemaf den Bestimmungen von
Artikel 3 Abs. 3.2.

11.6.2.

Der Beforderer kann eine Rickerstattung ablehnen, es sei denn, der Passagier oder die Person, die das Ticket bezahlt
hat, legt dem Beforderer einen zufriedenstellenden Zahlungsnachweis vor.



11.6.3.

Der Beforderer kann eine Rickerstattung fur ein Ticket ablehnen, das dem Befoérderer oder einem Vertreter der
staatlichen Behdrden als Beweis fiir die Absicht des Passagiers vorgelegt wurde, aus dem jeweiligen Land abzureisen,
es sei denn, der Passagier weist nach, dass er sich im Land aufhalten darf Land oder dass er / sie mit dem Dienst
eines anderen Beférderers oder einem anderen Transportmittel davon abreisen soll.

11.6.4.

Der Beforderer kann eine Rickerstattung fur ein nicht verwendetes Ticket (Gutscheine) ablehnen, wenn das Ticket
(Gutscheine) aus den in Artikel 12 Abs. 1 genannten Griinden nicht verwendet wurde. 12.1. und der Befoérderer
beschloss, den Wert des Tickets (Gutscheine) zu sichern, um Schadensersatzanspriche des Passagiers an einen
anderen Passagier oder den Beférderer zu begleichen.

11.7.
WAHRUNG

Alle Riickerstattungen unterliegen den Gesetzen und Vorschriften des Landes, in dem das Ticket urspringlich verkauft
wurde, und des Landes, in dem die Ruckerstattung erfolgt. Grundsatzlich erfolgt die Ruckerstattung in der Wahrung, in
der das Ticket bezahlt wurde. In besonders berechtigten Fallen, in denen eine Riickerstattung in der Wahrung, in der
das Ticket bezahlt wurde, unmdgglich ist oder auf schwerwiegende Schwierigkeiten stoR3t, die auRerhalb der Kontrolle
des Beforderers liegen (z. B. weil die Rickerstattung fur das Ticket in einem anderen Land als dem Land erfolgt, in
dem das Ticket ausgestellt wurde gekauft wurde), muss der Beférderer die Riickerstattung in der Wahrung des Landes
vornehmen, in dem die Rickerstattung erfolgt, oder in einer anderen rechtlich akzeptablen Wéahrung, die zwischen
dem Befdrderer und der Person, die Anspruch auf diese Ruckerstattung hat, vereinbart wurde.

11.8.
ZUR RUCKERSTATTUNGSFAHIGKEITEN

Ruckerstattungen auf Verlangen des Passagiers erfolgen nur durch den Beférderer, der das Ticket urspringlich
ausgestellt hat, oder durch seinen dazu befugten Vertreter.

ARTIKEL 12

VERHALTEN AN BORD FLUGZEUGEN
12.1.

Wenn nach Ansicht des Luftfahrtunternehmens das Verhalten eines Passagiers an Bord des Flugzeugs das Flugzeug
oder eine Person oder ein Eigentum an Bord geféhrdet oder es den Besatzungsmitgliedern erschwert, ihnre Aufgaben
zu erfiillen, oder ein Passagier die diesbezuglichen Anweisungen der Besatzung nicht befolgt Rauch-, Alkohol- oder
Drogenkonsumbeschréankungen oder -verbote, die an Bord des Flugzeugs gelten oder sich in einer Weise verhalten,
gegen die andere Passagiere verniinftigerweise Einwande erheben kénnen, missen vom Luftfahrtunternehmen
angemessene Malinahmen ergriffen werden, die es fir erforderlich halt, um die Fortsetzung eines solchen Verhaltens
zu verhindern, einschlie3lich der Mittel von Einschrankung, Entfernung des Passagiers aus dem Luftfahrzeug nach der
Landung und Verweigerung der Weiterbeforderung oder kunftiger Beférderungen des Passagiers. Um die Sicherheit
des Fluges sowie die Sicherheit und Ordnung an Bord des Flugzeugs zu gewéhrleisten, Der Luftfahrzeugkommandant



ist berechtigt, allen Personen an Bord des Luftfahrzeugs Anweisungen zu erteilen, und alle Personen an Bord des
Luftfahrzeugs sind verpflichtet, die Anweisungen des Kommandanten zu befolgen. Der Beforderer behalt sich das
Recht vor, Anspriiche gegen jeden Passagier geltend zu machen, der einem anderen Passagier oder dem Beforderer
Schaden zugefiigt hat.

12.2.
FLUGZEUGDIVERSION DURCH DAS UNGUNSTIGE VERHALTEN DES PASSAGIERS

Das Luftfahrtunternehmen behéalt sich aul3erdem das Recht vor, die durch ein unangemessenes Verhalten eines
Passagiers verursachten Landekosten zu erstatten, wenn das Luftfahrzeug infolge eines solchen Verhaltens an einem
Ort landet, der nicht der Bestimmungsort des betreffenden Fluges ist.

12.3.

Aus Sicherheitsgriinden kann der Beftérderer die Verwendung verschiedener Geréate an Bord des Flugzeugs
untersagen oder einschrénken, z. B. tragbare Radios, Computer / Laptops, Mobiltelefone, elektronische Spiele,
Ubertragungsgeréte, funkgesteuertes Spielzeug und Walkie-Talkies. Horgerate und Herzschrittmacher sind erlaubt.

12.4.

Die Anforderungen des Luftfahrtunternehmens an die Sicherheit und Ordnung an Bord des Luftfahrzeugs sowie die
Folgen ihrer Verletzung sind den Fluggasten bei Bedarf vom Luftfahrtunternehmen mitzuteilen. Aus
Sicherheitsgriinden empfiehlt die Fluggesellschaft den Passagieren, sich anzuschnallen, wéhrend sie wahrend des
Fluges auf ihren Sitzen bleiben. Dartber hinaus empfiehlt die Fluggesellschaft bei Langstreckenfliigen, mehrmals
Ubungen geméaR den Anweisungen in der Onboard-Veréffentlichung durchzufiihren.

ARTIKEL 13

BEREITSTELLUNG VON ZUSATZLICHEN DIENSTLEISTUNGEN
13.1.

Wenn der Beftrderer im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Beférderungsvertrags eine zusatzliche
Dienstleistung fur einen Passagier bei einem Dritten bestellt, handelt er in diesem Umfang als Vermittler. In diesem
Fall gelten die Vertragsbedingungen dieses Dienstleisters.

13.2.

Wenn der Beforderer sich bereit erklart, den Passagieren eine Bodenbefdrderung anzubieten, kann fur diese
Beférderung gesonderte Beférderungsbedingungen gelten.

ARTIKEL 14

VERWALTUNGSFORMALITATEN
14.1.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN



Der Passagier ist allein verantwortlich fur die Einhaltung aller Gesetze, Vorschriften, Bestellungen, Anforderungen und
Reiseanforderungen, die in dem Land gelten, aus dem er abreist, in dem er ankommt oder Uber dessen Hoheitsgebiet
er auch fliegt geméafr den Anweisungen des Beférderers.

Der Beforderer, seine Mitarbeiter, Vertreter, Vertreter und Bevollméchtigten sind nicht verpflichtet, Passagieren oder
Dritten im Zusammenhang mit der Erlangung der erforderlichen Dokumente (einschlieRlich Visa) oder der Einhaltung
der geltenden Vorschriften Hilfe oder Informationen zur Verfligung zu stellen. Sie haften nicht fir Folgen, die einem
Passagier durch den Besitz irrefihrender Informationen, die Nichterlangung solcher Dokumente (einschlie3lich Visa)
oder die Nichteinhaltung geltender Gesetze und Vorschriften entstehen.

14.2.
REISEDOKUMENTE

Ein Passagier muss alle Ausreise-, Einreise-, Gesundheits- und sonstigen Dokumente vorlegen, die nach den
Gesetzen und Anforderungen der zustandigen staatlichen Behorden erforderlich sind, und dem Beforderer gestatten,
Kopien dieser Dokumente im Zusammenhang mit diesen Gesetzen und Anforderungen anzufertigen und
aufzubewahren. Der Beftrderer behalt sich das Recht vor, die Beforderung jedem Passagier zu verweigern, der die
geltenden Gesetze und Vorschriften nicht einhalt, dessen Dokumente nicht in Ordnung zu sein scheinen oder der sich
weigert, alle derartigen Dokumente vorzulegen, oder dessen Kopien von ihm vorbereitet und aufbewahrt werden die
Karriere.

14.3.
Verweigerung der Einreise

Ein Passagier ist verpflichtet, den geltenden Tarif und andere reisebezogene Gebiihren zu zahlen, wenn die
staatlichen Behdrden den Beférderer aufgrund der Weigerung, ihn in das Hoheitsgebiet des Ziel- oder Transitlandes
aufzunehmen, mit der Ruckflihrung des Passagiers in das Land beauftragen der Abreise oder anderswo. Der
Beforderer kann diese Zahlung mit allen Betréagen begleichen, die fir nicht genutzte Beférderung oder andere Betrage
gezahlt wurden, die dem Passagier gehoren und im Besitz des Beforderers sind. Die vom Beforderer fir die
Beférderung zu dem Ort, an dem die Verweigerung der Einreise oder Abschiebung erfolgte, erhobene Fahrgebuihr wird
vom Beforderer nicht erstattet.

14.4.
HAFTUNG DES PASSAGIERS FUR BuRgelder, Strafen und Ausgaben

Wenn der Beforderer verpflichtet ist, eine Geldstrafe oder Strafe zu zahlen oder zu hinterlegen oder Kosten zu
erstatten, die aufgrund der Nichteinhaltung von Gesetzen, Vorschriften, Anforderungen oder Anweisungen staatlicher
Behorden oder der Nichtvorlage der erforderlichen Dokumente durch den Passagier entstehen, muss der Passagier
dem Spediteur auf Verlangen den Betrag zu erstatten, der der eingezahlten Anzahlung, der bezahlten Strafe oder den
angefallenen Kosten entspricht. Der Beforderer kann diesen Ausgaben alle Betrédge gutschreiben, die dem Beftrderer
fur die nicht genutzte Beférderung gezahlt wurden, oder alle Betrage des Passagiers, die sich im Besitz des
Beforderers befinden.

14.5.

ZOLLPRUFUNG



Falls erforderlich, muss ein Passagier an der Zollkontrolle seines aufgegebenen und / oder nicht aufgegebenen
Gepacks teilnehmen. Der Beforderer haftet gegeniiber dem Passagier nicht fiir Verluste oder Schaden, die dem
Passagier wahrend einer solchen Zollkontrolle oder aufgrund der Nichteinhaltung dieser Anforderung durch den
Passagier entstehen.

14.6. SICHERHEITSKONTROLLE

Ein Passagier ist verpflichtet, sich Sicherheitskontrollen zu unterziehen, die von autorisierten Mitarbeitern oder
Vertretern staatlicher oder Flughafendienste oder der Fluggesellschaft durchgefuihrt werden.

ARTIKEL 15

NACHFOLGENDE TRAGER
15.1

Fur die Zwecke der Anwendung des Ubereinkommens gilt die Luftférderung, die von zwei oder mehr
Luftfahrtunternehmen unter einem Ticket oder unter einem Konjunktionsticket durchgefihrt werden soll, als eine
einzige Beforderung.

15.2.

Bei Beforderungen, die den Bestimmungen des in diesem Artikel genannten Ubereinkommens unterliegen, darf ein
Passagier nur gegen den Beférderer vorgehen, der die Beférderung durchgefihrt hat, bei der ein Unfall oder eine
Verspatung aufgetreten ist, es sei denn, dies ist ausdriicklich im Vertrag vorgesehen hat der erste Beférderer die
Haftung fir die gesamte Beforderung tibernommen. In Bezug auf Gepack oder Fracht kann ein Passagier gegen den
ersten Beforderer, den letzten Beforderer oder den Befdrderer vorgehen, der die Beférderung durchgefiihrt hat,
wahrend der eine Zerstorung, ein Verlust, eine Beschadigung oder eine Verspatung stattgefunden hat. Diese
Beforderer haften gegeniiber dem Passagier gesamtschuldnerisch.

ARTIKEL 16

HAFTUNG FUR SCHADEN
16.1.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
16.1.1

Diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen bilden die Grundlage fur die Haftung des Beforderers. Wenn die
Beforderung von einem anderen Beftrderer durchgefuhrt wird, kann die Haftung durch Vorschriften des Beforderers
geregelt werden, der die Befdrderung tatséchlich durchfihrt.

16.1.2.

Der Luftverkehr unterliegt den Grundsatzen des Ubereinkommens, das die Haftung des Luftfahrtunternehmens
einschrankt. Soweit die Bestimmungen des Ubereinkommens nicht anwendbar sind, wird diese Haftung durch
einschlagige Bestimmungen des nationalen Rechts festgelegt.



16.1.3.

Der Beforderer haftet nicht gegentuber dem Antragsteller oder einer Person, von der er seine Rechte als Ganzes oder
teilweise ableitet, in dem Umfang, in dem die Fahrlassigkeit oder die rechtswidrige Handlung oder Unterlassung dieser
Person die Person verursacht oder dazu beigetragen hat Beschadigung. In diesem Fall liegt die Beweislast beim
Beforderer. Der Beforderer behalt sich auch Riickgriffsrechte gegentiber Dritten vor.

16.1.4.

Der Beforderer haftet nicht fur Schaden, die durch MaRnahmen verursacht werden, die in Ubereinstimmung mit
Gesetzen, Verordnungen, Empfehlungen oder Anforderungen der nationalen Behoérden oder der Nichteinhaltung
dieser Vorschriften durch den Passagier ergriffen wurden.

16.1.5.

Die Haftung des Beforderers darf den nachgewiesenen Schadenswert nicht Gberschreiten und unterliegt den
Beschrankungen, die sich aus den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Ubereinkommen,
ergeben.

16.1.6.

Die Fluggesellschaft haftet nur fir Schaden, die wahrend ihres eigenen Fluges oder in diesen Flugsegmenten
auftreten, in denen der Airline-Bezeichnungscode der Fluggesellschaft in das Feld ,Fluggesellschaft” des
Passagiertickets eingefligt ist. Der Passagier hat das Recht, den Fall an den Vertrag zu verweisen oder tatsachlicher
Beforderer, der gemalf der gtltigen Vereinbarung zwischen den Beforderern geprift wird.

16.1.7.

Jegliche Ausschliisse oder Beschrankungen der Haftung des Beftrderers gelten auch fiir Vertreter, Angestellte und
Vertreter des Beférderers sowie fiir jede Person, deren Luftfahrzeug vom Beférderer und deren Vertretern,
Angestellten und Vertretern verwendet wird. Der vom Beforderer und von diesen Vertretern, Mitarbeitern, Vertretern
und Personen erzielbare Gesamtbetrag darf den Betrag nicht Uberschreiten, auf den die Haftung des Beforderers
beschrankt ist.

16.1.8.

Bei der Ausstellung eines Tickets oder der Gepackaufgabe fir die Fluggesellschaften eines anderen
Luftfahrtunternehmens handelt der Luftfahrtunternehmen nur als Vertreter dieses Luftfahrtunternehmens.

16.1.9.

Sofern nicht ausdruicklich anders angegeben, hebt nichts in diesem Dokument den Ausschluss oder die Einschréankung
der Haftung oder der Rechtsmittel des Beférderers auf, die dem Beférderer gemaR dem Ubereinkommen oder den
geltenden Gesetzen zur Verfiigung stehen.

16.2. HAFTUNG DES TRAGERS BEI TOD ODER KORPERVERLETZUNGEN

16.2.1.



Der Beforderer haftet fur Schaden, die im Falle des Todes oder der Kdrperverletzung eines Passagiers entstehen, nur
dann, wenn der Unfall, der den Tod oder die Verletzung verursacht hat, an Bord des Flugzeugs oder wahrend einer
der Ein- oder Ausschiffungsaktivitaten stattgefunden hat.

16.2.2.

Der Beforderer erklart sich mit Schaden einverstanden, die durch den Tod oder die Korperverletzung eines vom
Beforderer beférderten Passagiers verursacht werden:

1. auf die Haftungsbeschrankung des Beforderers nach Artikel 22 Abs. 1 des Warschauer Abkommens;

2. die Haftung fiir Schaden, die 113.100 SZR (oder einen Gegenwert in einer anderen Wahrung) pro Passagier
nicht Uberschreiten, nicht auszuschlielRen oder einzuschranken; Der Beférderer behélt sich jedoch Rechte aus
Abs. 1 vor. 16.1.3 dieses Artikels;

3. Soweit der entstehende Schaden 113.100 SZR pro Passagier Ubersteigt, haftet der Beférderer nicht fur diesen

Schaden, wenn er nachweist, dass:

e Ein solcher Schaden war nicht auf Fahrlassigkeit oder andere rechtswidrige Handlungen oder Unterlassungen
des Beforderers oder der Person zuriickzufiihren, die in seinem Namen handelt. oder

e Ein solcher Schaden ist ausschlie3lich auf Fahrlassigkeit oder andere rechtswidrige Handlungen oder
Unterlassungen Dritter zuriickzufiihren.

1. eine Vorauszahlung aufgrund einer Entschadigung an eine Person oder Personen, die Anspruch auf
Entschadigung hat, spatestens innerhalb von 15 Tagen ab dem Tag, an dem die Entschadigung gewahrt wird,
zu leisten, um den unmittelbarsten wirtschaftlichen Bedarf auf einer der Notlage angemessenen Grundlage zu
decken Die ldentitat der entschadigungsberechtigten Person wurde festgestellt. Im Falle des Todes eines
Passagiers betragt eine Vorauszahlung mindestens 16.000 SZR (oder einen Gegenwert in einer anderen
Wahrung) pro Passagier. Diese Vorauszahlung stellt keine Anerkennung der Haftung durch den Befdrderer dar
und kann von der Entschadigung abgezogen werden. Eine Vorauszahlung kann nur zurtickerstattet werden,
wenn zu einem spéateren Zeitpunkt nachgewiesen wird, dass die Person, die die Vorauszahlung erhalten hat,
keinen Anspruch auf Entschéadigung hatte oder in dem in Abs. 1 definierten Fall. 16.1.3 dieses Artikels.

16.2.3

Wenn ein Passagier befordert wird, dessen Alter oder geistige oder korperliche Verfassung eine Gefahr oder ein Risiko
fur sich selbst darstellen kann, haftet der Beforderer nicht fur Krankheiten, Verletzungen oder Behinderungen,
einschlie3lich des Todes, die auf einen solchen Zustand oder dessen Verschlimmerung zuriickzufhren sind .

16.3.

HAFTUNG DES TRAGERS FUR SCHADEN, DIE DURCH VERZOGERUNG DER BEFORDERUNG VON
PASSAGIEREN ENTSTEHEN

In Bezug auf Beforderungen, die unter das Ubereinkommen fallen, haftet der Beforderer fur Schaden, die durch
Verspatung der Beforderung eines Passagiers verursacht werden, es sei denn, der Beforderer weist nach, dass er alle
MaRnahmen ergriffen hat, die verninftigerweise zur Vermeidung des Schadens zu erwarten waren, oder dass das
Ergreifen solcher MaRnahmen nicht méglich war . Abhangig davon, welches Ubereinkommen auf eine bestimmte
Beforderung angewendet werden soll, kann diese Haftung entweder auf 4 694 SZR oder 250.000 Franken Poincare
(oder deren Aquivalente in einer anderen Wahrung) pro Passagier beschrénkt sein.



16.4.
HAFTUNG DES TRAGERS FUR SCHADEN AM GEPACK, DIE WAHREND DER WAGEN VERURSACHT WERDEN
16.4.1.

Der Beforderer haftet nur dann fir Schaden am ungepriiften Gepack, das sich in der Obhut des Passagiers befindet,
und am personlichen Eigentum des Passagiers, wenn dieser Schaden durch das Verschulden des Beforderers
entstanden ist.

16.4.2.

Die Haftung des Beforderers im Falle der Zerstérung, des Verlusts, der Beschadigung oder der Verspatung des
Gepacks ist begrenzt, je nachdem, welches Ubereinkommen auf eine bestimmte Beférderung anzuwenden ist,
entweder 1.131 SZR pro Passagier oder 250 Francs Poincare pro Kilogramm aufgegebenem Gepéck und 5.000
Francs Poincare pro Passagier fir ungepruftes Gepack, auRer bei Handlungen oder Unterlassungen, die darauf
abzielen, Schaden zu verursachen oder riicksichtslos und unter Kenntnis der Wahrscheinlichkeit eines Schadens
begangen zu werden. Wenn das Gewicht des Gepacks nicht auf dem Gepackanhénger angegeben ist, wird davon
ausgegangen, dass das Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepéacks die vom Beftrderer fur die betreffende
Dienstleistungsklasse festgelegte Freigepackmenge nicht Uberschreitet.

16.4.3.

Die in Abs. 1 genannten Haftungsbeschréankungen. 16.4.2. oben sind Obergrenzen der Haftung des Beforderers
aufgefiihrt, was bedeutet, dass der Passagier innerhalb dieser Grenzen insbesondere das Auftreten und die Hohe des
erlittenen Schadens nachweisen muss. Wenn der Passagier das Ausmal} des erlittenen Schadens nicht zuverléassig
nachweist, hat der Beférderer Anspruch auf Entschadigung aufgrund seiner Berufserfahrung.

16.4.4.

Die in Abs. 1 genannten Haftungsbeschréankungen. 16.4.2. sind nicht anwendbar, wenn ein Passagier einen héheren
Wert des aufgegebenen Gepacks gemaf Artikel 9 Abs. 1 angegeben hat. 9.4.4. dieser Allgemeinen
Beforderungsbedingungen. In diesem Fall ist die Haftung des Beforderers auf diesen hoheren angegebenen Wert
beschrankt, es sei denn, der Beforderer weist nach, dass diese Summe gréR3er ist als der tatsachliche Schaden, den
der Passagier erleidet.

16.4.5.

Der Beforderer haftet nicht, wenn und soweit der Schaden auf inharente Eigenschaften, Qualitat oder Mangel des
Gepacks zuriickzufuhren ist. Jeder Passagier, dessen Gepack einer anderen Person oder dem Eigentum einer
anderen Person oder dem Eigentum des Beftrderers Schaden zuflgt, erstattet dem Beférderer diesen Schaden sowie
alle Verluste und Kosten, die dem Beforderer infolge eines solchen Schadens entstehen.

16.4.6.

Der Beforderer haftet nicht fur Schaden an Gegenstanden, die nicht im Gepéack beférdert werden durfen und in Artikel
9 aufgefiihrt sind.

ARTIKEL 17



ZEITBEGRENZUNGEN FUR BESCHWERDEN UND ANSPRUCHSVERFOLGUNG
17.1.
EINREICHUNG DER BESCHWERDE

In Bezug auf Gepackschaden kénnen keine Anspriiche geltend gemacht werden, es sei denn, die Person, die zum
Erhalt des Gepéacks berechtigt ist, reicht unverziglich nach Feststellung des Schadens und spétestens innerhalb von 7
Tagen ab dem Datum des Eingangs des Gepacks oder in der Bei verspateter Zustellung des Gepacks innerhalb von
21 Tagen ab dem Datum, an dem das Gepack dem Passagier zur Verfligung gestellt wurde. Jede Reklamation muss
schriftlich erfolgen und vor Ablauf der vorgenannten Fristen an den Spediteur gesendet werden.

17.2.
ZEITBEGRENZUNG FUR DIE EINREICHUNG VON MASSNAHMEN

Der Anspruch auf Entschadigung erlischt, wenn innerhalb von zwei Jahren ab dem Datum der Ankunft im
Bestimmungshafen oder innerhalb von zwei Jahren ab dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen oder der Flug
unterbrochen werden sollen, keine rechtlichen Schritte eingeleitet wurden. Die Berechnungsmethode fiir den
vorgenannten Zeitraum ist im Recht des zusténdigen Gerichts festgelegt.

ARTIKEL 18

ANDERUNGEN UND VERZICHT

Kein Vertreter, Angestellter oder Vertreter des Beforderers ist berechtigt, eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Beférderungsbedingungen zu andern, zu modifizieren oder aufzuheben.



