ABB TUI fly Vermarktungs GmbH

Allgemeine Geschafts- und Beférderungsbedingungen
Allgemeine Geschifts- und Beforderungsbedingungen der TUI fly Vermarktungs
GmbH (nachfolgend ABB TUI fly) fiir den Vertrieb von Flugdienstleistungen

1. Anwendungsbereich und Vertragsbeziehungen, Anwendbarkeit

der ABB

1.1

Diese ABB TUI fly regeln die Bedingungen fiir die Buchung von Fliigen tliber die

TUI fly Vermarktungs GmbH. Vertragspartner fiir alle gebuchten Flugleistungen ist die
TUIfly Vermarktungs GmbH (im Folgenden auch "vertraglicher Luftfrachtfiihrer"). Die
Fliige werden von den auf der Website und in der

Buchungsbestatigung angegebenen Fluggesellschaften (Airlines) durchgefiihrt (im
Folgenden "ausfiihrender Luftfrachtfiihrer").

1.2

TUI fly Vermarktungs GmbH ist vertraglicher Luftfrachtfiihrer i. S. d.
luftverkehrsrechtlichen Vorschriften und Vertragspartner des Fluggastes.

TUI fly Vermarktungs GmbH lasst die dem Fluggast geschuldete Luftbeférderung von den
auf der Website und in der Buchungsbestatigung angegebenen Fluggesellschaften
(Airlines) durchfiihren. Letztere sind ausfiihrende Luftfrachtfiihrer i. S. d.
luftverkehrsrechtlichen Vorschriften.

1.3
Zusatzlich zu diesen ABB gelten die jeweiligen Besonderen
Beforderungsbedingungen (BBB) fuir das jeweils ausfiihrende Luftfahrtunternehmen.

2. Kontakt zu TUI fly Vermarktungs GmbH
2.1
TUI fly Vermarktungs GmbH ist unter folgender Anschrift erreichbar:

TUIfly Vermarktungs GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover

Germany

2.2

In den nachfolgenden Regelungen wird an einzelnen Stellen auf das TUI fly Flugportal
Servicecenter verwiesen. Das Servicecenter ist Mo. - Fr. von 7.30 bis 22.30 Uhr (MEZ),
Sa./So.und an Feiertagen von 08:30 bis 21:00 Uhr (MEZ) unter den folgenden
Telefonnummern zu den unten angegebenen Kosten erreichbar:



- In Deutschland:
0511 22004321

- In Osterreich:
0900 190 150 (0,53 € pro Minute)

- In der Schweiz
0900 190 150 (0,64 CHF pro Minute)

- In Grof3britannien: : 020 7048 0143 (lokale Rate, Mobilfunk abweichend)

- In Italien: 899 03 20 31 (0,63 € pro Minute, Mobilfunk abweichend.)

- In Spanien: 902 012 512 (0,09 € pro Minute)

- alle Uibrigen Lander*: 0049 180 5 42 41 40 (0,14 €/ Min. aus dem dt. Festnetz, max. 42
Ct./ Min. aus Mobilfunknetzen, zzgl. internationaler Gebtihren des Telefonanbieters.)

* Diese Nummer ist fiir Anrufe aus Deutschland, Osterreich, England, Italien, Schweiz und
Spanien gesperrt.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit der Anmeldung (Abgabe des Angebots) und dem Zugang der
Buchungsbestatigung, schriftlich per E-Mail, (Annahme des Angebots) zustande. Im
Rahmen des Buchungsvorgangs ist der tatsachliche, mit einem amtlichen Lichtbildausweis
oder Ersatzdokument tibereinstimmende Vor- und Nachname des/der Reiseteilnehmer
anzugeben. Bei nachtraglicher Benennung eines tatsachlichen Reiseteilnehmers findet
Ziffer 7.2 (b) Anwendung.

4. Beforderungsleistung

4.1

Leistungsgegenstand ist die Erbringung der mit der Buchung bestatigten
Beforderungsleistung durch den ausfithrenden Luftfrachtfiihrer.

4.2

Die TUI fly Vermarktungs GmbH und der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer sind berechtigt, die
Durchfiihrung der Flugbeférderung ganz oder teilweise auf Dritte /Erflillungsgehilfen zu
libertragen. Hierbei werden die TUI fly Vermarktungs GmbH und der ausfiihrende
Luftfrachtfiihrer nur solche Fluggesellschaften einsetzen, die dem Sicherheitsstandard des
ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers entsprechen und wenn dies vom Luftfahrtbundesamt oder
einer zustandigen europaischen Luftsicherheitsbehdrde genehmigt wurde. Die

TUI fly Vermarktungs GmbH wird den Fluggast tiber die Identitdt des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens unterrichten, sobald diese feststeht.



4.3
Anderungen der eingesetzten Fluggerite oder der verwendeten Flugnummer kann der
ausfiihrende Luftfrachtfiihrer jederzeit vornehmen.

4.4

Die Beforderung mit dem ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer beschrankt sich auf die gebuchte
Direktverbindung, jedoch nicht auf Anschlussfliige. Fiir das Erreichen von Abfliigen,
Anschliissen, einschliefdlich Anschlussfliigen und Zu-/Abbringer Fahrten ist der Fluggast
selbst verantwortlich. Eine Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder

des ausfithrenden Luftfrachtfiihrers besteht nicht und wird ausgeschlossen. Sollte der
Fluggast dennoch einzelne tiber die TUI fly Vermarktungs GmbH buchbare Fliige
kombinieren, geschieht dies auf sein eigenes Risiko, es sei denn, die Buchung erfolgte zu
einem von der TUI fly Vermarktungs GmbH angebotenen Umsteigeverbindungs-Tarif.

5. Preise/Buchungs- und Zahlungsmodalitaten

5.1 Beforderungsentgelt

Es gelten die mit der Buchung bestatigten Leistungen und Preise. Die Buchungs- und
Zahlungsmodalitaten richten sich nach den jeweiligen geltenden Tarifbestimmungen, die
bei der Buchung angegeben werden. Das bestatigte Beforderungsentgelt enthalt neben dem
Preis fiir die Flugbeforderung alle anwendbaren Steuern, Flughafengebiihren und sonstige
Gebiihren, Zuschlage und Entgelte, die unvermeidbar und zum Zeitpunkt der Buchung
vorhersehbar waren. Diese Einzelposten werden gesondert ausgewiesen.

5.2 Nachtragliche Preiserh6hung

(a) Die TUI fly Vermarktungs GmbH behalt sich vor, das im Beférderungsvertrag
vereinbarte Beforderungsentgelt nachtraglich zu erh6hen, wenn zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Flugreisetermin mehr als vier (4) Monate liegen und die zur
Erhohung fiihrenden Umstdnde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und auch nicht
fur die TUI fly Vermarktungs GmbH vorhersehbar oder vermeidbar waren. Eine Erh6hung
des Beforderungsentgeltes ist nach Vertragsschluss zuldssig im Falle der Veranderung der
Treibstoffkosten, Veranderung oder Einfithrung von luftfahrtspezifischen Abgaben
(Steuern, Gebuihren, Beitrage, Sonderabgaben oder sonstige luftfahrtspezifische Abgaben
fur bestimmte Leistungen), luftfahrtspezifischen Entgelten oder
Emissionszertifikatskosten, sofern dies dem Fluggast unverzuglich, und zwar spatestens
am 21. Tag vor Abflug mitgeteilt wird. Bei Preiserhohungen in Hohe von mehr als 5% des
Nettopreises fiir die Flugbeforderung (exklusive Steuern, Gebiihren und Abgaben) ist der
Fluggast berechtigt, ohne Gebtlihren vom Beférderungsvertrag zurtickzutreten.

(b) Die Nachbelastung erfolgt bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung der
vorstehend in Absatz (a) genannten Kosten, Abgaben und Gebtiihren durch Weiterbelastung
dieses Betrages an den Fluggast. In anderen Fallen werden die zusatzlichen Kosten durch
die Zahl der Sitzplatze des Flugzeuges geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fur



den Einzelplatz wird die TUI fly Vermarktungs GmbH dem Fluggast nachbelasten.

5.3 Bezahlung

(a) Mit Zustandekommen des Vertrages werden samtliche Zahlungen sofort fallig.
Ratenzahlung ist nicht moglich. In einigen Liandern konnen ggf. Einreise- oder
Visagebiihren durch Behorden oder Flughafenunternehmen direkt vom Fluggast verlangt
werden. Diese sind nicht im Flugpreis enthalten und vom Fluggast zusatzlich zu zahlen.

(b) Alle Zahlungen erfolgen entweder tliber eine von der TUI fly Vermarktungs

GmbH akzeptierte Kreditkarte oder iiber ein SEPA-Lastschriftverfahren von einem durch
den Fluggast zu benennenden deutschen, 6sterreichischen, niederlandischen oder
spanischen Bankkonto. Zahlungen/Abbuchungen von einem Sparbuch/Sparkonto sind
nicht moéglich. Die Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren ist nur moglich, wenn zwischen
dem Tag der Buchung und dem Abflugtag mindestens 9 Tage liegen.

(c) Verweigert ein Kreditkarteninstitut oder eine Bank den Ausgleich der aus dem Vertrag
entstandenen Forderung, d.h. der von der TUI Fly Vermarktungs GmbH bei der Bank des
Kunden oder dem Kreditkartenunternehmen eingezogene Betrag wird ganz oder teilweise
ruckbelastet oder in sonstiger Weise geltend gemacht, ist eine Riickbelastungspauschale in
Hohe von EUR 10,00 (GBP 8/USD 16/CHF 12/CZK 210/SEK 90) pro Buchung zu entrichten.
Wird die Versendung einer 2. Mahnung erforderlich, behalt die TUI fly Vermarktungs
GmbH sich vor, eine zusatzliche Bearbeitungsgebiihr i.H.v. EUR 5,50 (GBP 4/USD 9/CHF
7/CZK 140/SEK 50) pro Buchung sowie Zinsen in der gesetzlichen Hohe auf die Forderung
zu erheben. In den vorstehenden Fallen bleibt es dem Kunden unbenommen nachzuweisen,
dass der TUI fly Vermarktungs GmbH kein oder ein geringerer als der mit der
Riickbelastungs- und/ oder Bearbeitungsgebiihr geltend gemachte Schaden entstanden ist.

(d) Zahlungen werden zunéachst auf die dltesten Forderungen verrechnet. Eine zur Tilgung
der ganzen Schuld nicht ausreichende Leistung wird zundchst auf die Zinsen und zuletzt
auf die Hauptleistung angerechnet.

(e) Wird der Flugpreis auch nach erfolgloser Inverzug- und Zahlungsfristsetzung nicht
geleistet, wird die TUI fly Vermarktungs GmbH von dem Beforderungsvertrag zurticktreten
und die Buchung zu den vereinbarten Bearbeitungsgebiihren gemaf? Ziffer 7.3 (b)
stornieren. Auf eine Fristsetzung kann verzichtet werden, wenn der Abflug unmittelbar
bevorsteht und daher eine Fristsetzung vor Abflug nicht mehr erfolgsversprechend ist. In
diesem Fall kann die TUI fly Vermarktungs GmbH vom Vertrag zurticktreten und der
Anspruch auf die Beforderung durch die jeweilige Fluggesellschaft entfallt.

6. Buchung und Tarife

6.1 Buchung

(a) Die Buchung ist nur fiir den gebuchten Flug und die aufgefiihrte Person giiltig.
Namensanderungen am Flughafen sind nur bei nachgewiesenen standesamtlichen



Anderungen zwischen Buchung und Abflug moglich.

(b) Bei der Buchung tiber das Internet, am Telefon und im Reisebiiro wird kein Ticket
ausgestellt. Es wird eine Buchungsnummer erteilt. Diese muss bei der Abfertigung am
Check-In-Schalter zusammen mit einem giiltigen Ausweispapier (Personalausweis,
Reisepass) vorgelegt oder beim Web Check-in angegeben werden. Der bei der Buchung
angegebene, vollstandige Vor- und Nachname und der des Ausweispapiers muissen
tibereinstimmen. Wird die Buchungsnummer nebst amtlichem Lichtbildausweis von einem
anderen als dem zur Beférderung oder Erstattung Berechtigten vorgelegt, so haftet die

TUI fly Vermarktungs GmbH gegeniiber dem Berechtigten nicht, wenn in gutem Glauben
die Beforderung durchgefiihrt oder dem Vorlegenden eine Erstattung gewahrt wurde.

6.2 Tarife

(a) Fur die Umbuchung und Stornierung und Benennung einer Ersatzperson fir Fllige, die
durch die Airline TUI fly durchgefiihrt werden, fallen die unter Artikel 7 genannten
Bearbeitungsgebiihren an.

(b) Der Umsteigeverbindungs-Tarif ermoéglicht die unmittelbare Buchung mehrerer
aneinander grenzender Teilstrecken des Airline TUI fly Streckennetzes in einer einzigen
Buchung (Umsteigeverbindungen). Dadurch kann der Fluggast auch solche Ziele

des Streckennetzes erreichen, zu denen keine Direktfliige vom Abflugort aus angeboten
werden.

Fliige im Umsteigeverbindungs-Tarif konnen nur gebucht werden, wenn dieser Tarif vom
Buchungssystem fiir die gewiinschte Strecke bereitgestellt wird. Mochte der Fluggast
andere Teilstrecken miteinander kombinieren, erfolgt dies durch gesonderte Buchung
jeder einzelnen Teilstrecke. In diesen Fall gelten die allgemeinen Regelungen fiir die
Buchung von Fliigen.

Sofern nicht ausdriucklich etwas anderes bestimmt ist, gelten auch fiir Fliige im
Umsteigeverbindungs-Tarif uneingeschrankt die Reglungen dieser ABB und die auf die
jeweilige Fluggesellschaft anwendbaren BBB.

7. Umbuchung/Ersatzperson/Stornierung und Nichterscheinen zum

Abflug

7.1 Umbuchung

7.1.1. (a) Eine Umbuchung liegt vor, wenn auf Wunsch des Fluggastes der Flugtermin, die
Flugnummer, das Flugziel oder der Abflug- oder Riickkehrflughafen vor Inanspruchnahme
der Flugleistung (Hin- bzw. Riickflug) geandert werden.

(b) Sofern der gebuchte Tarif eine Umbuchung erlaubt (dazu Ziff. 7.1.2) ist diese bis zu
einem Zeitraum von zwei (2) Stunden vor der vereinbarten Abflugzeit und vorbehaltlich
Verfligbarkeit zu den unter 7.2 (b) genannten Mehrkosten moglich.



(c) Alle Zahlungen erfolgen entweder tUber eine von der TUI fly Vermarktungs

GmbH akzeptierte Kreditkarte oder tiber ein SEPA-Lastschriftverfahren von einem durch
den Fluggast zu benennenden deutschen Bankkonto. Zahlungen/Abbuchungen von einem
Sparbuch/Sparkonto sind nicht méglich. Die Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren ist nur
moglich, wenn zwischen dem Tag der Buchung und dem Abflugtag mindestens 9 Tage
liegen.

(d) Nach dem gebuchten Tarif zulassige Umbuchungen kénnen online oder telefonisch im
Servicecenter (fiir Kontaktinformationen und Kosten siehe Artikel 2) vorgenommen
werden. Eine Umbuchung auf einen spateren Flug ist — vorbehaltlich behordlicher
Genehmigungen am Zielort - nur moéglich, wenn der Flug maximal sechs (6) Monate nach
dem urspriinglich gebuchten Hinflug datiert ist.

(e) Die Umbuchung von einem nationalen Flug zu einem internationalen Flug und
umgekehrt ist nicht moglich.

(f) Die Umbuchung eines Fluges auf einen Flug mit einer anderen Fluggesellschaft, auf
derselben Strecke oder auch auf eine andere Strecke, ist nicht moglich.

7.1.2. Abweichend bzw. ergdanzend zu den vorstehenden Bestimmungen unterliegt die
Umbuchung bei einzelnen der unterschiedlichen tiber die TUI fly Vermarktungs
GmbH buchbaren Fluggesellschaften den folgenden besonderen Bestimmungen:

a) Ob und ggf. zu welchen Bedingungen eine Umbuchung von Fliigen mit der
Fluggesellschaft TUI fly (X3) moglich ist, hangt vom gebuchten Flugtarif ab. Informationen
hierzu sowie ggf. die konkreten Bedingungen finden Sie jeweils bei den buchbaren
Angeboten auf der Website und auf Ihrer Buchungsbestatigung. Eine Umbuchung ist

bei einem umbuchbaren Tarif bis zu einem Zeitraum von zwei Stunden vor der
vereinbarten Abflugzeit zu den in den Tarifbestimmungen genannten Gebiihren moglich.
Die Gebilihr wird pro Passagier erhoben. Zudem ist in jedem Fall die Differenz zu dem,
gegebenenfalls hoheren Tarif des gewlinschten Alternativfluges zu zahlen. Falls auf den
alternativ gewahlten Flug ein niedrigerer Tarif Anwendung findet, ist eine Erstattung
allerdings nicht moglich.

(b) Bei Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Germanwings/Eurowings ist eine
Umbuchung des Flugziels oder des Abflug- oder Riickkehrflughafens nicht moglich. Eine
Umbuchung ist bis zu einem Zeitraum von zwei (2) Stunden vor der vereinbarten
Abflugzeit moglich. Bei einer Umbuchung fillt eine Bearbeitungsgebtihr auf der Kurz- und
Mittelstrecke in Hohe von EUR 70 (innerdeutsch inkl. Mehrwertsteuer) und auf der
Langstrecke in Hohe von EUR 90 pro Person, pro Strecke an. Zudem ist in jedem Fall die
Differenz zu dem, gegebenenfalls hoheren Tarif des gewlinschten Alternativfluges zu
zahlen. Falls auf den alternativ gewahlten Flug ein niedrigerer Tarif Anwendung findet, ist
eine Erstattung allerdings nicht méglich.



(c) Bei der Buchung eines Fluges der Fluggesellschaft SunExpress ist eine Umbuchung
grundsatzlich bis 8 Tage vor der planmafdigen Abflugzeit gegen eine Gebtiihr von EUR 40
und ab 7 bis 3 Tage vor der planmaf3igen Abflugzeit gegen eine Gebtiihr von EUR 75 pro
Person und Strecke moglich, zzgl. Differenz zum aktuellen, ggf. hoheren Tarif. Eine
Umbuchung ist ab 48 Stunden vor der planmafdigen Abflugzeit ausgeschlossen.

(d) Die Umbuchung von Fliigen mit der Fluggesellschaft Pegasus unterliegt besonderen
Bedingungen, abhdngig vom gebuchten Flugtarif. Bei der Buchung eines Fluges zum Super
Tarif ist eine Umbuchung bis 72 Stunden vor Abflug gegen eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von EUR 33 pro Strecke und Person moglich. Zwischen 72 Stunden und bis zu 24
Stunden vor Abflug ist eine Umbuchung gegen eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR
55 pro Strecke und Person moglich. Ab 24 Stunden vor Abflug ist eine Umbuchung nicht
moglich. Bei der Buchung eines Fluges zum Flex Tarif ist eine Umbuchung bis 72 Stunden
vor Abflug gegen eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 33 pro Strecke und Person
moglich. Zwischen 72 Stunden und bis zu 2 Stunden vor Abflug ist eine Umbuchung gegen
eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 55 pro Strecke und Person moglich. Ab 2
Stunden vor Abflug ist eine Umbuchung nicht mehr méglich. Zudem ist in jedem Fall die
Differenz zum aktuellen, gegebenenfalls hoheren Tarif zu zahlen. Eine Erstattung ist nicht
moglich, falls auf den alternativ gewahlten Flug ein niedrigerer Tarif Anwendung findet. Bei
der Buchung eines Fluges zum Aktionstarif (Sondertarif) ist eine Umbuchung grundsatzlich
ausgeschlossen und zu keinem Zeitpunkt moéglich.

(e) Die Umbuchung von Fliigen mit der Fluggesellschaft Condor unterliegt besonderen
Bedingungen, abhdngig vom gebuchten Flugtarif. Umbuchungen des Fluges sind nur
innerhalb der gleichen Saison (Sommersaison 01.05. - 31.10. / Wintersaison 01.11. - 30.04.
innerhalb eines Jahres) und unter Beibehaltung des Streckentyps (kurz, mittel, lang)
moglich. Eine Umbuchung ist nur bis 24 Std. vor Abflug méglich. Bei einer Umbuchung fallt
eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 50 pro Person und Strecke bei Kurz- und
Mittelstrecken bzw. in Hohe von EUR 70 pro Person und Strecke fiir Langstrecken an.
Zudem ist der Differenzbetrag zum aktuellen, gegebenenfalls hoheren Tarif zu zahlen.
Umbuchungen von urspriinglich hoher tarifierten Abflligen in niedriger tarifierte Abfllige
sind nur unter Beibehaltung des urspriinglichen Flugpreises moglich.

(f) Bei Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Lufthansa ist eine Umbuchung des
Flugziels oder des Abflug- oder Riickkehrflughafens nicht moglich.

Die Umbuchung von Fliigen unterliegt besonderen Bedingungen, abhdngig vom gebuchten
Flugtarif. Eine Umbuchung ist bei einem umbuchbaren Tarif bis zu einem Zeitraum von
zwei (2) Stunden vor der vereinbarten Abflugzeit zu den in den Tarifbestimmungen
genannten Gebiihren moglich. Die Gebiihr wird pro Passagier erhoben. Die konkreten
Preise und Bedingungen finden Sie jeweils bei den buchbaren Angeboten und auf Ihrer
Bestadtigung. Zudem ist in jedem Fall die Differenz zum aktuellen, gegebenenfalls hoheren
Tarif zu zahlen. Eine Erstattung ist nicht moglich, falls auf den alternativ gewahlten Flug ein
niedrigerer Tarif Anwendung findet.



(g) Bei Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Vueling kann der Flug bis 2 Stunden
vor der planmafdigen Abflugzeit auf der Kurz- und Mittelstrecke gegen eine Gebiihr von
50€ pro Person/ 5€ pro Kleinkind und Strecke umgebucht werden, zzgl. Differenz zum
aktuellen und gegebenenfalls hoheren Tarif.

Eine Umbuchung des Flugzieles oder Flughafens ist nicht moglich.

7.2. Ersatzperson

7.2.1. (a) Der buchende Teilnehmer kann bis zu einem Zeitraum von zwei (2) Stunden vor
der vereinbarten Abflugzeit des Fluges eine Ersatzperson benennen, hierfiir fallen die unter
(b) genannten Mehrkosten an. Wurden Hin- und Riickflug zusammen gebucht, kann eine
Ersatzperson nur fiir eine der gebuchten Strecken nicht benannt werden.
Namensanderungen kénnen ausschlief3lich telefonisch im TUI fly Vermarktungs

GmbH Servicecenter (fiir Kontaktinformationen und Kosten siehe Artikel 2) vorgenommen
werden. Der buchende Teilnehmer und die Ersatzperson haften als Gesamtschuldner.

TUI fly Vermarktungs GmbH kann dem Wechsel in der Person des Fluggastes
widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen in Bezug auf den Flug nicht
genuigt oder gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

(b) Bei einer Umbuchung oder Namensanderung fallen auf internationalen Kurz- und
Mittelstreckenfliigen eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 33 (CHF 50/CZK 870/GBP
29/SEK 340/USD 46), auf internationalen Fernstreckenfliigen eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von EUR 60 (CHF 88/CZK 1.570/GBP 53/SEK 620/USD 84) und auf nationalen
Strecken in Hohe von EUR 39,27 pro Strecke und Person an. Zudem ist in jedem Fall die
Differenz zu dem - gegebenenfalls hoheren tagesaktuellen Flugpreis/Tarif zu zahlen. Falls
ein niedrigerer Tarif Anwendung findet, ist eine Erstattung allerdings nicht moglich. Findet
eine Umbuchung und Namensanderung zum selben Zeitpunkt statt, so fallen die Gebtihren
doppelt, fiir die Umbuchung und die Namensanderung an.

7.2.2. Abweichend bzw. ergdnzend zu den vorstehenden Bestimmungen unterliegt die
Umbuchung bei einzelnen der unterschiedlichen tiber die TUI fly Vermarktungs
GmbH buchbaren Fluggesellschaften den folgenden besonderen Bestimmungen:

(a) Bei der Buchung eines Fluges mit der Airline TUI fly ist die Benennung einer
Ersatzperson (eine Namensanderung) im Pure-Tarif zu keinem Zeitpunkt moéglich. Handelt
es sich in einer Flugbuchung um eine Kombination aus Pure- und Perfect-Tarif oder ist ein
Flug mit der Airline TUI fly in Kombination mit einer anderen Fluggesellschaft als Hin- oder
Rickflug gebucht, so ist fiir alle Fliige der Hin- und Rickflugbuchung die Benennung einer
Ersatzperson (eine Namensianderung) zu keinem Zeitpunkt moglich.

(b) Bei der Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft SunExpress ist die Benennung
einer Ersatzperson nicht moglich.

(c) Bei der Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Pegasus ist die Benennung einer
Ersatzperson (eine Namensanderung) zu keinem Zeitpunkt moglich. Ist ein Flug mit der



der Fluggesellschaft Pegasus in Kombination mit einer anderen Fluggesellschaft als Hin-
und Riickflug gebucht, so ist fiir alle Fliige der Hin- und Riickflugbuchung die Benennung
einer Ersatzperson (eine Namensanderung) zu keinem Zeitpunkt moglich.

(d) Bei der Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Condor ist die Benennung einer
Ersatzperson nur bis 24 Stunden vor Abflug der ersten Flugstrecke moglich. Fiir die
Benennung einer Ersatzperson fallt eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von EUR 50 pro
Person und Strecke bei Kurz- und Mittelstrecken bzw. in Hohe von EUR 70 pro Person und
Strecke fiir Langstrecken (ab 5 Stunden Flugzeit) an. Fiir Kleinkinder (unter 2 Jahren) ist
die Umbuchung kostenfrei. Bei Namensanderung ist vom Vertragspartner und der
Ersatzperson gesamtschuldnerisch die Differenz zu einem eventuell hoheren
tagesaktuellen Flugpreis zu entrichten.

(e) Bei der Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Germanwings/Eurowings ist die
Benennung einer Ersatzperson nur bis zwei (2) Stunden vor Abflug der ersten Flugstrecke
moglich. Fiir die Benennung einer Ersatzperson fallt eine Bearbeitungsgebiihr auf der Kurz-
und Mittelstrecke in Hohe von EUR 70 (innerdeutsch inkl. Mehrwertsteuer) und auf der
Langstrecke in Hohe von EUR 120 pro Person, pro Strecke an. Zudem ist der
Differenzbetrag zum aktuellen, gegebenenfalls hoheren Tarif zu zahlen.

(f) Bei der Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Lufthansa ist die Benennung einer
Ersatzperson zu keinem Zeitpunkt moglich.

(g) Bei Buchung eines Fluges mit der Fluggesellschaft Vueling ist die Benennung einer
Ersatzperson im gebuchten Tarif bis 2 Stunden vor der planmaf3igen Abflugzeit auf der
Kurz- und Mittelstrecke gegen eine Gebiihr von EUR 50 pro Person und Strecke moglich,
zzgl. Differenz zum aktuellen gegebenenfalls hoheren Tarif.

7.3. Stornierung und Nichterscheinen zum Abflug

(a) Die Stornierung des gebuchten Fluges oder einer anderen Leistung muss tiber

das TUI fly Vermarktungs GmbH Servicecenter (fiir Kontaktinformationen und Kosten
siehe Artikel 2) unter Angabe der Buchungsnummer vor Abflug eingehend mitgeteilt
werden.

(b) Bei der Stornierung von Fliigen wird der im Beférderungsentgelt enthaltene Preis fiir
die Flugbeférderung nicht erstattet. Aufgrund des mit einer Stornierung verbundenen
Verwaltungsaufwandes berechnet TUI fly Vermarktungs GmbH dem Fluggast zusatzlich
eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 15 (CHF 21/CZK 370/GBP 13/SEK 140/USD 21)
pro storniertem Flug und pro Person. Die Ticket Service Charge wird nicht erstattet. Bis zu
diesem Betrag, werden vom Fluggast erhaltene Zahlungen einbehalten bzw. ist der Fluggast
gegebenenfalls verpflichtet, die Differenz nachzuzahlen. In den vorstehenden Fallen bleibt
es dem Kunden unbenommen nachzuweisen, dass der TUI fly Vermarktungs GmbH kein
oder ein geringerer als der mit der Bearbeitungsgebiihr geltend gemachte Schaden
entstanden ist.



(c) Der Fluggast verliert den Beforderungsanspruch und die Regelung in Absatz (b) findet
entsprechende Anwendung, wenn er nicht so rechtzeitig unter Vorlage aller erforderlicher
Reiseunterlagen am Check-In erscheint, dass er spatestens 45 Minuten vor gebuchter
Abflugzeit (fiir Fliige aus Tel Aviv und Algier 60 Minuten vor gebuchter Abflugzeit)
abgefertigt und im Besitz einer Bordkarte ist. Vorstehendes gilt auch fiir das Einchecken
per Internet, falls der Fluggast nicht mit der Internet-Bordkarte und zugelassenem
Handgepack zu der auf der Bordkarte angegebenen Zeit vor Abflug am Boarding Gate zum
Einsteigen erscheint.

(d) Die Stornierung und Erstattung bei Nichterscheinen zum Abflug von Fliigen mit der
Lufthansa unterliegt den jeweiligen Tarifbestimmungen. Eine Riickzahlung ist abhingig
vom gebuchten Flugtarif.

8. Sitzplatzreservierung

Auf vielen Fliigen kann bis 5 Stunden vor dem geplanten Abflug eine Sitzplatzreservierung
gegen Zahlung einer nicht erstattungsfahigen Bearbeitungsgebiihr online bei der Buchung
oder telefonisch im TUI fly-Servicecenter (fiir Kontaktinformationen und Kosten siehe
Artikel 2) vorgenommen werden. Die Bearbeitungsgebtihr gilt pro Person und Strecke.

Nachfolgender Personenkreis darf bedingt durch Sicherheitsauflagen der Behérden nicht in
den Notausgangsreihen sitzen:

e Babys und Kinder unter 14 Jahren

e Personen, die Tiere in der Kabine mitfiihren

e werdende Miitter

e korperlich und/oder geistig behinderte Personen

e Personen, die durch ihre Kérpermafie, Krankheit oder aus Altersgriinden eingeschrankt
beweglich sind

 Begleitperson eines Passagiers, der in einer Notsituation auf Hilfe angewiesen ist (z.B.
Kleinkind /Kind)

 Personen, die weder die deutsche noch die englische Sprache verstehen, sprechen oder
lesen konnen

Dartiber hinaus ist die Benutzung eines Verlangerungsgurtes (Extension-Belt) in den
Notausgangsreihen nicht gestattet.

Mit der Reservierung am Notausgang sichern Sie zu, dass diese Kriterien fiir Sie und die
von Ihnen gebuchten Personen nicht zutreffen und Sie im Falle einer Notsituation die
Kabinenbesatzung unterstiitzen. Sollte der gegenteilige Fall eintreffen, ist die
Fluggesellschaft berechtigt, der/den betreffenden Person(en) ohne Riickerstattung der
Bearbeitungsgebiihr einen anderen Sitzplatz zuzuweisen. Im Zweifelsfall trifft die
Entscheidung das Besatzungspersonal.

9. Buchung von Kindern und Jugendlichen



9.1

(a) Die Beforderung von Kleinkindern (Kinder von null (0) Jahren bis zum vollendeten
zweiten (2.) Lebensjahr) ist anmeldepflichtig und erfolgt gegen Zahlung einer
Verwaltungsgebiihr, die von der jeweiligen Fluggesellschaft festgelegt und im
Buchungsverlauf angezeigt wird. Mafdgeblich ist das Alter des Kindes bei Antritt des Fluges,
bei gebuchten Hin- und Riickfliigen das Alter bei Antritt des Riickfluges. Jeder Erwachsene
darf nur ein (1) Kleinkind begleiten. Kleinkinder haben keinen Sitzplatzanspruch. Fiir die
Beforderung eines Kleinkindes im Kindersitz muss ein Sitzplatz zum vollen Preis gebucht
werden.

(b) Auf Fliigen der Airline TUI fly werden Kleinkinder (bis zum vollendeten zweiten (2.)
Lebensjahr) auf dem Schof} eines Erwachsenen gegen Zahlung einer Verwaltungsgebiihr i.
H. von EUR 15 pro Strecke auf internationalen Kurz-und Mittelstreckenfliigen befordert.
Auf Langstreckenflligen betragt die Verwaltungsgebiihr EUR 60 (Pure-Tarif) bzw. EUR 80
(Perfect-Tarif) pro Strecke.

(c) Die Verwaltungsgebiihr fiir die Beforderung von Kleinkindern der anderen tiber die
TUI fly Vermarktungs GmbH angebotenen und buchbaren Fluggesellschaften werden
aufgrund der Altersangabe bei der Buchungsanfrage automatisch angezeigt, weitere
Informationen sind den im Buchungsverlauf abrufbaren Bestimmungen zu entnehmen.

9.2

Fur Kinder im Alter ab dem zweiten (2.) Geburtstag bis zum vollendeten zwolften (12.)
Lebensjahr wird von einigen tiber die TUi fly Vermarktungs GmbH buchbaren
Fluggesellschaften eine Ermaf3igung auf den Oneway-Flugpreis zzgl. Steuern und Gebiihren
gewahrt. Der reduzierte Flugpreis wird aufgrund der Altersangabe bei der
Buchungsanfrage automatisch angezeigt, weitere Informationen dazu sind den im
Buchungsverlauf abrufbaren Tarifbestimmungen zu entnehmen.

10. Check-In/ Mitzubringende Unterlagen

10.1

Bei den Fliigen bestimmter Fluggesellschaften besteht an einigen deutschen Flughafen die
Moglichkeit eines Vorabend Check-In. Aufserdem bieten einige Fluggesellschaften die
Moglichkeit zum Web-Check-In an. Informationen zu den Check-in Moglichkeiten und
jeweiligen Voraussetzungen erhalten sie direkt bei der jeweiligen Fluggesellschaft.

10.2
Check-in Moglichkeiten fiir Fllige mit der Airline TUI fly:

10.2.1
Check-in am Flughafenschalter:

« EntgeltiH.v.5,- Euro p.P. (ab 2 Jahren)



« kostenfrei fir folgende Passagiere:
o Passagiere mit einer Perfect-Tarif Buchung
o Seh- und gehbehinderte Personen
o unbegleitete Kinder mit gebuchtem Begleitservice
o Gruppen von mehr als 9 Personen pro Buchung

10.2.2

Flr Fluggaste der Airline TUI fly steht der Web Check-

in tiber www.tui.com /flug/webcheckin zur Verfligung. Sie konnen den Web Check-in fiir
Abfliige mit X3 Flugnummer ab 24 Stunden bis 5 Stunden vor Abflug vornehmen, nachdem
Sie die Gesundheitserklarung abgegeben haben. Fiir die unter 10.2.1 benannten Passagiere
ist der Check-in am Flughafen auch im Pure-Tarif kostenfrei.

10.2.3
Die in den BBB der Airline TUI fly Ziff. 6.1.2, 6.2 und 6.3 getroffene Regelung (Entgelte fiir
Gepackaufgabe) bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

10.2.4

Ist ein Flug mit der Airline TUI fly Bestandteil einer Veranstalterbuchung oder wurde tiber
einen Drittanbieter gebucht, konnen abweichende Bedingungen gelten. Informationen
erteilt der jeweilige Vertragspartner oder Veranstalter.

10.3

Der Fluggast muss so rechtzeitig am Abfertigungsschalter erscheinen, dass er spatestens 45
Minuten (bei Abflligen aus Algier spatestens 60 Minuten) vor gebuchter Abflugzeit
abgefertigt und im Besitz einer Bordkarte ist. Bei einem nicht rechtzeitigen Eintreffen
besteht kein Anspruch auf Beférderung und die fiir den Fall des Nichterscheinend giiltige
Bestimmung (Ziff. 7.3 (b) dieser ABB) findet Anwendung. Der Fluggast bleibt zur Zahlung
des Flugpreises verpflichtet. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend, wenn der
Fluggast nach Durchfiihrung des Web Check-ins nicht mit der Internet-Bordkarte und dem
ggf. zugelassenem Handgepack zu der auf der Bordkarte angegebenen Zeit vor Abflug am
Boarding Gate zum Einsteigen erscheint.

10.4

Beim Einchecken ist die Buchungsnummer sowie Vorlage eines gultigen amtlichen
Lichtbildausweises (Reisepass, Personalausweis) erforderlich. Die Vorlage der
Buchungsbestatigung wird empfohlen. Auch fiir Kinder und Jugendliche ist ein amtlicher
Ausweis vorzulegen. Bei internationalen Fliigen ist ein gultiger Reisepass oder
Personalausweis und ggfs. weitere Reiseunterlagen, die fiir die Ein-/Ausreise ins Zielland
erforderlich sind (Visa u. 4.) mitzufiihren. Dies gilt auch fiir Kinder und Jugendliche. Ohne
diese Unterlagen wird die Abfertigung verweigert. Der Fluggast ist flir das Mitfiihren aller
fiir die Ein-/Ausreise in das Zielland erforderlichen Unterlagen verantwortlich. Alle
vorgenannten Unterlagen sind auch mitzufiihren, wenn das Einchecken per Internet
erfolgt. In diesem Fall ist zudem rechtzeitig beim Einsteigen, die ausgedruckte Internet-


http://www.tui.com/flug/webcheckin

Bordkarte vorzulegen.

10.5

Der Fluggast hat darauf zu achten, dass der im Flugschein eingetragene Name unbedingt
mit dem tatsachlichen Familiennamen laut Personalausweis bzw. Reisepass libereinstimmt,
anderenfalls kann die Beforderung verweigert werden.

Bei Nichtiibereinstimmung verweigern die Behorden, vor allem bei Riickflug aus dem
Ausland, in vielen Fallen die Ausreise. Die TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder der
ausfiihrende Luftfrachtfiihrer haftet in solchen Fallen nicht fiir die Riickbeférderung, es

sei denn, dass die TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer
die Nichtiibereinstimmung zu vertreten hat.

11. Beachtung von Ein- und Ausreisebestimmungen
Beachtung von Ein- und Ausreisebestimmungen, Erforderliche Dokumente

11.1

Der Fluggast ist selbst dafilir verantwortlich, die fiir die Ein- und Ausreise notwendigen
Reisedokumente, Visa und arztlichen Atteste, Impfzeugnisse u. &., die nach den Pass-, Visa-
und Gesundheitsbestimmungen der betreffenden Lander erforderlich sind, fiir sich selbst,
mitreisende Kinder und mitgefiihrte Tiere zu beschaffen und beim Check-In vorzuweisen.
Die TUI fly Vermarktungs GmbH weist insbesondere auf die Visa-Bestimmungen fiir
auslandische Staatsangehorige hin.

11.2

Der Fluggast ist fiir die Vollstandigkeit der erforderlichen Dokumente verantwortlich, dies
gilt auch fiir Kleinkinder (erforderlicher Eintrag im Ausweis der Erziehungsberechtigten).
In manchen Liandern miissen Jugendliche unter 18 Jahren Autorisierungsformulare ihrer
Erziehungsberechtigen vorlegen. Sind diese Voraussetzungen nicht erfiillt, kann die
Beforderung verweigert werden.

11.3

Der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer ist gesetzlich verpflichtet, die Beférderung zu
unterlassen, wenn die Aus- oder Einreisebestimmungen eines Abflug- oder Zielstaates
nicht erfiillt sind oder Beforderungsdokumente /Nachweise nicht vorgelegt werden
konnen.
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Gemafd den ,Sonderregelungen fiir einzelne Arten von Fliigen des gewerblichen
Gelegenheitsverkehrs mit Zielort aufRerhalb des EWR" (z.B. Tunesien, Agypten, Marokko
und Kroatien) darf die Beférderung zu diesen Zielen nur in Zusammenhang mit einem
Pauschalflugreisearrangement erfolgen; die Flugunterlagen miissen deutlich sichtbar
folgenden Aufdruck haben: , Giiltig nur mit Pauschalflugreisearrangement”. Ferner miissen



dem Flugschein folgende Angaben zu entnehmen sein: Name des Reiseveranstalters, Name
des Fluggastes, Name des Luftfahrtunternehmens sowie Hin- und Riickflugdaten. Ist dies
nicht der Fall, besteht weder ein Anspruch auf Beférderung noch ein Anspruch auf
Rickerstattung des Flugpreises.

11.5

Der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer ist in den Artikeln 11.1 bis 11.3 genannten Fallen bei
Nichteinhaltung der Vorschriften durch den Fluggast berechtigt, die Beférderung zu
verweigern. Alle Kosten und Nachteile, welche aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Fluggastes.

12. Flugzeitenanderungen

Die TUI fly Vermarktungs GmbH und der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer sind nach besten
Kraften bemiiht, Fluggaste und Gepack moglichst puinktlich zu beférdern. Bekannt
gegebene Flugzeiten konnen aus flugbetrieblichen Griinden Anderungen in angemessenem
Umfang unterliegen. Der ausfithrende Luftfrachtfithrer wird sich bemiihen, Anderungen
von Flugzeiten auf das notwendige Maf zu reduzieren und die TUI fly Vermarktungs
GmbH wird Fluggaste friihzeitig dartiber informieren.

13. Verbotenes Gepack

(a) Allgemein verbotenes Gepack

Aus Sicherheitsgriinden darf das Reisegepack, unabhangig davon, ob es sich um
Handgepack oder aufgegebenes Gepack handelt, folgende Stoffe und Artikel nicht enthalten
und wird nicht befordert:

(1) Aktentaschen oder Sicherheitskoffer mit installierten Alarmvorrichtungen oder
integrierten Lithium-Batterien und oder pyrotechnischem Material;

(2) Sprengkorper, einschliefdlich Detonatoren, Ziinder, Granaten, Minen und Sprengstoffe;
(3) Explosivstoffe, Munition, Feuerwerke oder Leuchtraketen;

(4) Gase: entziindliche, nichtentziindliche, tiefgekiihlte und giftige, wie z.B. Camping-Gas
oder Aerosol, Propan und Butan;

(5) Brennbare Fliissigkeiten, wie Bleichmittel, Peroxyde, Benzin und Methanol;

(6) Brennbare Feststoffe und reaktive Stoffe, einschliefslich Magnesium, Feueranziinder,
Feuerwerkskorper,

Fackeln;

(7) Feuerzeuge;

(8) Oxidationsmittel und organische Peroxide, einschlief3lich Bleichmittel, Sets zur
Ausbesserung von Kfz-Karosserien;

(9) Toxische oder infektiose Stoffe, einschliefdlich Rattengift, infiziertes Blut und
Krankheitserreger;

(10) Radioaktives Material, einschliefdlich medizinische oder gewerbliche Isotope;



(11) Atzende Stoffe, wie Quecksilber, das in Thermometern enthalten sein kann, Siuren,
Alkali und Batterien, nass, gefiillt mit Batteriefliissigkeit, Korrosionsmittel und
Fahrzeugbatterien;

(12) Komponenten von Kfz-Kraftstoff-Systemen, die Kraftstoff enthalten haben;

(13) Magnetisierende Stoffe sowie samtliche gefahrliche Giiter, die in den IATA-
Gefahrengut-Vorschriften aufgefiihrt sind.

Von dieser Bestimmung ausgenommen sind Medikamente und medizinische Gerate,
Toilettenartikel und alkoholische Getrianke,

soweit diese nur in kleinen zum persénlichen Gebrauch bestimmten Mengen mitgefiihrt
werden. Rauchutensilien, wie ein Feuerzeug (aufser Benzinfeuerzeuge) oder eine Packung
Streichholzer, diirfen ausschliefdlich an/auf der Person beférdert werden.

Hinweis: Die Nutzung von Mobiltelefone ohne Flugmodus (bitte beachten Sie, dass der
Betrieb von elektronischen Geraten, die tiber eine Sende-/ Empfangsfunktion verfiigen,
aber keinen Flugmodus bieten, an Bord nicht gestattet ist), Funkgeraten, Fernseh-
Empfangern, ferngesteuertem Spielzeug, UMTS, Radioempfangern, GPS-Empfangern,
Bluetooth fahige Endgerate (kabellose Tastaturen, Kopfhorer, etc.) und dhnlichem ist aus
Sicherheitsgriinden untersagt. Die Benutzung sonstiger elektronischer Gerate ist nur nach
Genehmigung durch die Flugbegleiter gestattet. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an die ausfiihrende Fluggesellschaft oder an die Flugbegleiter an Bord. Dies gilt auch
fur elektronische Zigaretten.

(b) Verbotene Gegenstinde im aufgegebenen Gepick

Im aufgegebenen Gepack des Fluggastes diirfen zerbrechliche und verderbliche
Gegenstande sowie Gegenstande von besonderem Wert, wie z.B. Geld, Schmuckstiicke,
Edelmetalle, Juwelen, Computer, Laptop, Kameras, mobile Funktelefone oder sonstige
elektronische Gerate, Wertpapiere, Effekten sowie andere Wertsachen oder
Geschaftspapiere, Muster, Ausweispapiere, Haus-, Autoschliissel, Medikamente und/oder
med. Hilfsmittel (Horgerate, Zahnspangen, Brillen), die der Fluggast benotigt, nicht
enthalten sein.

Die nachfolgend aufgefiihrten Gegenstande diirfen von Fluggasten nicht im aufgegebenen
Gepack mitgefiihrt werden:

Spreng- und Brandstoffe sowie Spreng- und Brandsatze — Spreng- und Brandstoffe sowie
Spreng- und Brandsatze, die in der Lage sind, schwere Verletzungen herbeizufiihren oder
die Sicherheit des Luftfahrzeugs zu gefahrden, einschlief3lich:

e Munition,

» Sprengkapseln,

e Detonatoren und Ziinder,

e Minen, Granaten oder andere militarische Sprengkorper,

e Feuerwerkskorper und andere pyrotechnische Erzeugnisse,



e Rauchkanister und Rauchpatronen,
e Dynamit, Schief3pulver und Plastiksprengstoffe.

(c) Verbotene Gegenstinde im Handgepack

(1) Gewehre, Feuerwaffen und Waffen
Jedes Objekt, das in der Lage ist oder den Anschein erweckt, ein Projektil abzufeuern oder
Verletzungen hervorzurufen, einschliefdlich:

e Feuerwaffen aller Art, wie Pistolen, Revolver, Gewehre, Flinten,

« Spielzeugwaffen, Nachbildungen und Imitationen von Feuerwaffen, die mit echten Waffen
verwechselt werden konnen,

» Teile von Feuerwaffen, ausgenommen Zielfernrohre,

e Luftdruck- und CO2-Waffen, wie Luft-, Feder- und Pelletpistolen und -gewehre oder
sogenannte ,Ball Bearing Guns“ (BB Guns),

« Signalpistolen und Startpistolen,

e Bogen, Armbriste und Pfeile,

e Abschussgerate fiir Harpunen und Speere,

e Schleudern und Katapulte;

(2) Betdubungsgerite

Gerate, die speziell dazu bestimmt sind, eine Betaubung oder Bewegungsunfahigkeit zu
bewirken, einschliefilich:

e Gegenstande zur Schockbetaubung, wie Betaubungsgewehre, Taser und Betdubungsstabe,
e Apparate zur Viehbetaubung und Viehtotung,

e handlungsunfahig machende und die Handlungsfahigkeit herabsetzende Chemikalien,
Gase und Sprays, wie Reizgas, Pfeffersprays, Capsicum-Sprays, Tranengas, Sauresprays und
Tierabwehrsprays;

(3) spitze oder scharfe Gegenstinde
spitze oder scharfe Gegenstande, mit denen schwere Verletzungen herbeigefithrt werden
konnen, einschliefilich:

e Hackwerkzeuge, wie Axte, Beile und Hackmesser,

» Eisaxte und Eispickel,

* Rasierklingen,

e Teppichmesser,

e Messer mit einer Klingenlange tiber 6 cm,

e Scheren mit einer Klingenlange tiber 6 cm ab dem Scharnier gemessen,
e Kampfsportgerate mit einer Spitze oder scharfen Kante,

e Schwerter und Sabel;



(4) Werkzeuge
Werkzeuge, mit denen schwere Verletzungen herbeigefiihrt werden konnen oder die
Sicherheit des Luftfahrzeugs gefahrdet werden kann, einschlief3lich:

e Brecheisen,

e Bohrmaschinen und Bohrer, einschliefilich tragbare Akkubohrmaschinen,

» Werkzeuge mit einer Klinge oder einem Schaft von iiber 6 cm Lange, die als Waffe
verwendet werden konnen, wie Schraubendreher und Meif3el,

» Sdgen, einschliefllich tragbare Akkusagen,

e Lotlampen,

 Bolzenschussgerate und Druckluftnagler;

(5) stumpfe Gegenstinde
Gegenstdande, mit denen, wenn sie als Schlagwaffe eingesetzt werden, schwere
Verletzungen herbeigefiihrt werden konnen, einschlief3lich:

 Baseball- und Softballschlager,
 Kniippel und Schlagstocke, wie Totschlager,
e Kampfsportgerate;

(6) Spreng- und Brandstoffe sowie Spreng- und Brandsitze

Spreng- und Brandstoffe sowie Spreng- und Brandsatze, die in der Lage sind oder zu sein
scheinen, schwere Verletzungen herbeizufiihren oder die Sicherheit des Luftfahrzeugs zu
gefahrden, einschliefdlich:

e Munition,

e Sprengkapseln,

e Detonatoren und Ziinder,

e Nachbildungen oder Imitationen von Sprengkorpern,

e Minen, Granaten oder andere militarische Sprengkorper,

e Feuerwerkskorper und andere pyrotechnische Erzeugnisse,
e Rauchkanister und Rauchpatronen,

e Dynamit, Schief3pulver und Plastiksprengstoffe.

(7) Mitnahme von Fliissigkeiten an Bord (Verordnung (EG) Nr. 1546/2006)

Zur Sicherheit des zivilen Luftverkehrs hat die Europaische Union die Menge an
Fliissigkeiten, die Fluggaste im Handgepack an Bord mitnehmen ditrfen, beschrankt.
Hierbei ist zu beachten, dass sich die Fluissigkeiten in Einzelbehiltnissen mit einem
Fassungsvermogen von nicht mehr als 100ml bzw. einer vergleichbaren Mafieinheit
befinden. Entscheidend ist die aufgedruckte Fiillmenge. Samtliche Einzelbehaltnisse
miissen in einem transparenten, wieder verschlief3baren Plastikbeutel mit einem
maximalen Fassungsvermogen von einem (1) Liter passen. Der Plastikbeutel muss bequem
und vollstandig verschlief3bar sein. Das Verschlief3en einfacher Plastikbeutel mit



Hilfsmitteln ist nicht gestattet. Pro Fluggast ist ein (1) Beutel gestattet.

Zu den Flissigkeiten zahlen: Gels, Pasten, Lotionen, Mischungen von Fliissigkeiten und
Feststoffen wie zum Beispiel Zahnpasta, Haargels, Getranke, Suppen, Sirup, Parfum und
andere Artikel mit dhnlicher Konsistenz sowie der Inhalt von Druckbehaltern wie
Rasierschaum und Haarspray.

Ausnahmen konnen gewahrt werden, wenn die Fliissigkeit wahrend der Reise verwendet
wird und entweder flir medizinische oder spezielle diatetische Zwecke gebraucht wird,
einschliefdlich Babynahrung. Erforderlichenfalls muss der Fluggast in der Lage sein, die
Authentizitat der Fliissigkeit, fiir die eine Ausnahme gewahrt wurde, nachzuweisen.

Ab dem 31.Januar 2014 sind Fliissigkeiten aus Duty-free-Einkdufen von jedem Flughafen
und Flugzeug grundsatzlich zur Mitnahme im Handgepack zugelassen. Voraussetzung ist,
dass sich die Fliissigkeit zusammen mit dem Kaufbeleg in einem unbeschadigten,
versiegelten Sicherheitsbeutel befindet, der mit einer besonderen Kontrolltechnik
uberprift werden kann. Mit dieser Kontrolltechnik werden ebenso fliissige Medikamente
und fliissige Spezialnahrungen untersucht. Der Sicherheitsbeutel darf nicht ge6ffnet
werden, bevor der endglltige Zielflughafen erreicht wurde. Alle Fliissigkeiten miissen fiir
die Luftsicherheitskontrolle aus dem Gepack genommen und gesondert vorgelegt werden
konnen. Sollte die Ungefahrlichkeit der Fliissigkeit nicht zweifelsfrei festgestellt werden
konnen, darf die Fliissigkeit nicht im Handgepack mitgenommen werden.

Zudem konnen Sie sich bei Fragen an Ihren Flughafen oder die Bundespolizei wenden.

14. Gepackschaden/-verluste

14.1 Allgemeines

(a) Haftung wird nur fiir Gepackschaden iibernommen, die wahrend der Obhut von
TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers verursacht
werden und wenn ein giiltiger Beforderungsvertrag besteht.

(b) Die Haftung fiir Verlust, Verspatung oder Beschdadigung von Gepack ist eingeschrankt
gemafd den Bestimmungen in Artikel 14.2 (c).

(c) Es wird der Abschluss einer Reisegepackversicherung empfohlen.

(d) Wenn das Gewicht des aufgegebenen Gepacks nicht auf dem Gepackabschnitt vermerkt
ist, gilt als vereinbart, dass das Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepacks das Gewicht des
zulassigen Freigepacks fiir die entsprechende Beférderungsklasse nicht iibersteigt.

(e) Die TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder der ausfithrende Luftfrachtfiihrer sind nicht
verantwortlich fiir Schaden, die durch das Gepack eines Fluggastes verursacht

werden. Verursachen Gegenstande im Gepack Schaden am Gepack eines anderen
Fluggastes, am Eigentum der TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers oder Dritter, so haftet der Besitzer fiir den daraus entstandenen
Schaden.



(f) Die Haftung von TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers ist in jedem Fall begrenzt auf nachgewiesene Schaden. Der zu ersetzende
Schaden reduziert sich bei Mitverschulden. Erganzend wird auf die Haftungsbestimmungen
in Ziffer 14.2 (e) verwiesen.

14.2 Meldung von Gepackschaden/-verlusten

(a) Die Meldung eines Schadens hat gegeniiber dem Abfertigungsagenten des
ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers am Zielflughafen unmittelbar zu erfolgen, und zwar durch
Aufnahme eines Schadenprotokolls.

(b) Bei Gepackschdden ist jede Klage ausgeschlossen, wenn der Berechtigte nicht
unverziiglich nach Feststellung des Schadens, jedenfalls aber spatestens sieben Tage nach
Erhalt des Gepacks den Schaden gegentiber der TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder dem
ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer anzeigt.

(c) Beiverspateter Auslieferung von Gepack ist jede Klage ausgeschlossen, wenn nicht
unverziiglich, spatestens aber 21 Tage nach Andienung des Gepacks, eine Schadensanzeige
gegeniiber der TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder dem ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer
abgegeben wird.

(d) Die Anzeigen gemaf’ vorstehenden Artikeln 14.2 (b) und (c) bediirfen der Schriftform
und miissen innerhalb der vorgenannten Fristen tibergeben oder abgesandt werden.

(e) Wird das Gepack ohne schriftliche Beanstandung bei der Auslieferung angenommen, so
wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass das Gepack unbeschadigt und
entsprechend dem Beforderungsvertrag abgeliefert worden ist. Hierbei gilt, dass Koffer
oder Ahnliches dem Schutz des Inhaltes dienen und Kratzer oder Druck aushalten miissen.

(f) Auch ein Gepackverlust ist umgehend nach dem Flug beim Abfertigungsagenten des
jeweiligen Flughafens zu melden. Hier wird der Verlust aufgenommen und in ein weltweit
agierendes Suchsystem eingegeben.

15. Aufthebung/Kiindigung des Vertrages aufgrund hoherer Gewalt
15.1

Wird die Luftbeférderung infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer
Gewalt (z.B. durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen) erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen beide Vertragsparteien vom Vertrag zuriicktreten
und der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, den Flug abzusagen. Bei Kiindigung
vor Abflug zahlt die TUI fly Vermarktungs GmbH den bereits gezahlten Flugpreis zurtick.

15.2

Die TUI fly Vermarktungs GmbH ist berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten und

der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, den Flug abzusagen, wenn die
Durchfiihrung des Fluges aufgrund von bei Buchung nicht erkennbarer, nicht von der



TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder dem ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer zu
vertretender Umstadnde, wie z.B. Streik der Flugsicherung oder auf den Flughafen oder
aufgrund behordliche Anordnungen, die nicht von der TUI fly Vermarktungs GmbH und/
oder dem ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer zu vertreten sind (z.B. Lande- oder
Uberflugverbote), erheblich erschwert, beeintriachtigt oder unméglich wird.

16. Fluggastrechte bei Flugunregelmafdigkeiten

Die Rechte des Fluggastes nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 bei Nichtbeférderung,
Annullierung und grofder Verspatung richten sich ausschliefdlich gegen das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen und der Fluggast hat sich wegen dieser Rechte direkt an dieses zu
wenden. Die TUI fly Vermarktungs GmbH ist kein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen. Das
TUI fly Vermarktungs GmbH Servicecenter (vgl. Ziffer 2.2) teilt dem Fluggast bei Bedarf die
Kontaktdaten der Fluggesellschaft mit.

17. Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder des

ausfuhrenden Luftfrachtfiihrers

17.1 Allgemeines

(a) Die Haftung bei der Beforderung von Personen sowie von Fracht und Gepack innerhalb
und aufderhalb der Europaischen Gemeinschaft unterliegt den Haftungsbeschrankungen
des Luftverkehrsgesetzes, der Verordnung (EG) Nr. 2027 /97 vom 09. 10. 1997 in der durch
die Verordnung (EG) Nr. 889/02 geanderten Fassung (,VO (EG) 2027/97°), des
Ubereinkommens vom 28. 05. 1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iiber
die Beforderung im internationalen Luftverkehr (,Montrealer Ubereinkommen“), bzw. des
Warschauer Abkommens zur Vereinheitlichung des Luftprivatrechts vom 12. 10. 1929 in
der Fassung des Haager Protokolls vom 28. 09. 1955, je nachdem, ob es sich um eine
nationale oder internationale Beforderung im Sinne des Warschauer Abkommens bzw. des
Montrealer Ubereinkommens handelt.

(b) Die Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers tubersteigt in keinem Falle den Betrag des nachgewiesenen Schadens. Die
TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer ist fiir mittelbare
oder Folgeschaden nur haftbar, wenn die TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder der
ausfiihrende Luftfrachtfiihrer diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht hat.
Vorstehender Haftungsausschluss gilt nicht fiir mittelbare oder Folgeschaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einer Person, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung durch die TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder den
ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer beruht.

(c) Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so
finden die Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der
Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des Geschadigten Anwendung.
Dies gilt entsprechend, wenn der Geschadigte seiner Schadensminderungspflicht

nicht nachkommt.

(d) Die TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer haften



nicht fiir Schaden, die durch die Erfiillung staatlicher Vorschriften oder daraus entstehen,
dass der Fluggast die sich aus diesen Vorschriften ergebenden Verpflichtungen nicht
erfillt.

(e) Fur Irrtiimer oder Auslassungen in Flugpldnen oder anderen Veroffentlichungen von
Verkehrszeiten, sowie fiir Auskiinfte von Agenten, Bediensteten oder Bevollmachtigten der
TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers, was Daten
oder Abflug- und Ankunftszeiten oder die Flugdurchfiihrung anbelangt, haften die

TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer nur im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(f) Ausschluss und Beschrankungen der Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder
des ausfithrenden Luftfrachtfiihrers gelten sinngemaf3 auch zugunsten der Agenten,
Bediensteten und Vertreter der TUI fly Vermarktungs GmbH. Der Gesamtbetrag, der von
der TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers und den
genannten Personen als Schadenersatz zu leisten ist, darf die fiir die TUI fly Vermarktungs
GmbH und/oder den ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer geltenden gesetzlichen und
vertraglichen Haftungshochstgrenzen nicht tiberschreiten.

(g) Soweit nichts anderes ausdriicklich vorgesehen ist, hat keine dieser Bedingungen den
Verzicht auf die TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder den ausfithrenden Luftfrachtfiihrer
anwendbare Haftungsausschliisse oder nach dem Warschauer Abkommen, dem Montrealer
Ubereinkommen, europdischem oder nationalem Recht zum Inhalt.

17.2 Personenschiaden

(a) Die Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers gegeniiber einem Fluggast flir Tod, Korperverletzung oder
Gesundheitsbeschadigung unterliegt bei Beforderungen ausschlief3lich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland dem Luftverkehrsgesetz, der VO (EG) 2027 /97 und diesen
ABB sowie den BBB (Link); bei internationalen Beférderungen im Sinne des Warschauer
Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens den Bestimmungen des jeweils
anwendbaren Abkommens, der VO (EG) 2027 /97 sowie diesen Beforderungsbedingungen,
bei allen anderen Beforderungen dem anwendbaren Recht sowie diesen ABB.

(b) Auf Schadenersatzanspriiche gegentiber der TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder
den ausfihrenden Luftfrachtfiihrers wegen Tod, Korperverletzung oder sonstiger
Gesundheitsbeschadigung eines Fluggastes finden die Haftungsgrenzen gemaf3 Artikel 22
Absatz 1 des Warschauer Abkommens oder vergleichbarer nationaler oder europaischer
Luftrechtsbestimmungen keine Anwendung. Fiir Schaden bis zu einem Haftungsbetrag von
100.000 Sonderziehungsrechten (SZR) des Internationalen Wahrungsfonds kann die

TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers sich nicht auf
die Einwendungen gemaf3 Artikel 20 Absatz 1 des Warschauer Abkommens oder
vergleichbarer nationaler oder europaischer Luftrechtsbestimmungen berufen. Fiir
dariiber hinausgehende Schadensersatzforderungen gelten die Einwendungen des Artikel



21 Abs. 2 des Montrealer Ubereinkommens sowie sonstige Einwendungen nach
europaischem und nationalem Recht sowie diese ABB.

(c) Soweit im vorangegangenen Artikel 17.2 Absatz (b) nichts anderes bestimmt ist, gelten
die Einwendungen aus dem Warschauer Abkommen oder dem Montrealer
Ubereinkommen und dem anwendbaren europiischen oder nationalen Recht
uneingeschrankt.

(d) Bei Unféllen, bei denen ein Fluggast getotet oder korperlich verletzt wird, zahlt die

TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder des ausfiihrende Luftfrachtfiihrer unverziiglich,
nicht spater als 15 Tage nach der Feststellung der Identitat der schadensersatzberechtigten
natiirlichen Personen einen Vorschuss zur Befriedigung der unmittelbaren wirtschaftlichen
Bediirfnisse im Verhaltnis zur Schwere des Falles. Im Todesfall belauft sich dieser
Vorschuss mindestens auf einen 16.000 SZR entsprechenden Betrag in Euro je Fluggast.
Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und kann mit den eventuell spater
aufgrund der Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers gezahlten Betragen verrechnet werden. Der Vorschuss ist nicht
zurtickzuzahlen, es sei denn, es handelt sich um Falle des Artikel 20 des Montrealer
Ubereinkommens bzw. des Mitverschuldens des Fluggastes oder um Fille, in denen in der
Folge nachgewiesen wird, dass die Person, die den Vorschuss erhalten hat, keinen
Schadenersatzspruch hatte oder den Schaden fahrlassig verursacht oder mitverursacht

hat.

(e) Wird ein Fluggast befordert, dessen Alter, geistiger oder korperlicher Zustand derart ist,
dass die Beforderung eine Gefahr fiir ihn selbst darstellt, so haftet die TUI fly Vermarktungs
GmbH und/ oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers nicht fiir Personenschaden
(einschliefilich Tod), soweit sie durch diesen Zustand verursacht worden sind. Fluggaste,
fiir die die Beférderung aus diesen Griinden eine Gefahrdung darstellen kann, haben die
TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer vorab zu
informieren, damit diese prifen kann, ob und unter welchen Umstanden eine Beforderung
gefahrlos durchgefiihrt werden kann. Im Zweifel hat der Luftfahrzeugfiihrer das Recht zur
Beforderungsverweigerung.

17.3 Gepdckschiaden

(a) Die Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers fiir die Verspatung, Beschadigung, Zerstorung oder den Verlust von
Gepack ist bei Anwendbarkeit des Warschauer Abkommens beschrankt bei internationalen
Beforderungen fiir aufgegebenes Gepack auf den Betrag von EUR 27,35 je Kilogramm und
fiir nicht aufgegebenes Gepack auf den Gesamtbetrag von max. EUR 547,00 je Fluggast. Bei
nationalen Beférderungen und internationalen Beférderungen im Sinne des Montrealer
Ubereinkommens ist die Haftung fiir Gepackschiden insgesamt begrenzt auf einen 1.131
SZR entsprechenden gerundeten Betrag in Euro je Fluggast.

(b) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn der Schaden der



TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers absichtlich
oder leichtfertig im Sinne des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer
Ubereinkommens herbeigefiihrt wurde.

(c) Die TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer haften
nicht fiir Schaden, die durch Gegenstande in dem Gepack des Fluggastes verursacht
werden, es sei denn, dass die TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder der ausfiihrende
Luftfrachtfiihrer haben diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht. Verursachen
diese Gegenstande Schaden am Gepack eines anderen Fluggastes oder am Eigentum der
Airline TUI fly und/ oder des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers, seiner Erfiillungsgehilfen
oder Dritter, hat der Fluggast der Airline TUI fly und/ oder dem ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers fiir alle Schaden und Aufwendungen, die der Airline TUI fly und/ oder
dem ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer hieraus entstehen, zu entschadigen und der

Airline TUI fly und/ oder den ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer von Anspriichen Dritter
freizustellen. Die Haftung der TUI fly Vermarktungs GmbH und/ oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers ist in jedem Fall begrenzt auf nachgewiesene Schaden. Der zu ersetzende
Schaden reduziert sich bei Mitverschulden.

18. Hinweis zur VO (EG) 2027 /97
Hinweis gem. Anhang zur VO (EG) 2027/97 i.d.F. der VO (EG) 889/02

18.1 Haftung von Luftfahrtunternehmen fiir Fluggaste und deren Reisegepack
Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen
von Montreal anzuwenden sind.

(a) Schadensersatz bei Tod oder Korperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fiir die Haftung bei Tod oder Korperverletzung von Fluggasten.
Fur Personenschaden bis zu einer Hohe von 113.100 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen
Schadensersatzforderungen erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen
kann das Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder fahrlassig
noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

(b) Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15
Tagen nach Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu
leisten, um die unmittelbaren wirtschaftlichen Bediirfnisse zu decken. Im Todesfall betragt
diese Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung).

(c) Verspatungen bei der Beforderung von Fluggisten
Das Luftfahrtunternehmen haftet fiir Schaden durch Verspatung bei der Beforderung von



Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren Mafdnahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Mafinahmen unmaéglich war. Die Haftung fiir
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggasten ist auf 4.694 SZR (gerundeter
Betrag in Landeswahrung) begrenzt (DE Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften
30.5.2002 L 140/5). Eine mogliche Haftung nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 bleibt
davon unberthrt.

(d) Verspatungen bei der Beforderung von Reisegepick

Das Luftfahrtunternehmen haftet fiir Schaden durch Verspatung bei der Beférderung von
Reisegepack, es sei denn, dass es alle zumutbaren Mafnahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Mafdnahmen unmaéglich war. Die Haftung fiir
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepack ist auf 1.131 SZR
(dementsprechender gerundeter Betrag in Landeswahrung) begrenzt.

(e) Zerstorung, Verlust oder Beschiddigung von Reisegepick

Das Luftfahrtunternehmen haftet fiir die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung
von Reisegepack bis zu einer Hohe von 1.131 SZR (dementsprechender gerundeter Betrag
in Landeswahrung). Bei aufgegebenem Reisegepack besteht eine verschuldensunabhangige
Haftung, sofern nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war.

Bei nicht aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fiir schuldhaftes
Verhalten.

(f) Hohere Haftungsgrenze fiir Reisegepdck
Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der Abfertigung eine
besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet.

(g) Beanstandungen beim Reisegepack

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstorung von Reisegepack hat der Fluggast
dem Luftfahrtunternehmen so bald wie moglich schriftlich Anzeige zu erstatten. Bei
Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen sieben Tagen, bei
verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfligung gestellt wurde,
schriftlich Anzeige erstatten.

(h) Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Wenn das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen
Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige oder
Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem
Flugschein der Name oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses das
den Vertrag schlief3ende Luftfahrtunternehmen.

(i) Klagefristen

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz miissen innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit
dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen
sollen, erhoben werden.



(j) Grundlage dieser Informationen

Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal vom 28. Mai 1999,
das in der Europaischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der
durch die Verordnung (EG) Nr. 889/ 2002 geanderten Fassung und durch nationale
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umgesetzt wurde.”

18.2

Achtung: Dieser Hinweis ist erforderlich gem. VO (EG) Nr. 889/2002. Dieser Hinweis stellt
jedoch keine Anspruchsgrundlage fiir einen Schadensersatzanspruch dar, noch kann er zur
Auslegung der Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens verwendet werden. Dieser
Hinweis ist nicht Teil des Beforderungsvertrages zwischen dem Luftfrachtfiihrer und dem
Passagier. Der Luftfrachtfiihrer tibernimmt keine Gewabhr fiir die Richtigkeit des Inhalts
dieses Hinweises.

19. Datenschutz und Datensicherheit

19.1

Personliche Daten (wie z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, Kreditkartenangaben) sind
zur Vornahme der Buchung unerlasslich. Die TUI fly Vermarktungs GmbH nimmt den
Schutz der personlichen Daten der Kunden sehr ernst. Die Daten werden per
elektronischer Datenverarbeitung gespeichert und sind gemafi den einschlagigen
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetz sowie weiterer Vorschriften des Datenschutzes
im Internet geschiitzt. Es gelten erganzend die Datenschutzbestimmungen der

TUI fly Vermarktungs GmbH, die im Bereich "Bestimmungen" zu finden sind.

19.2

Die TUI fly Vermarktungs GmbH und/oder der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer sind
ausdricklich berechtigt, Daten von amtlichen Lichtbildausweisen und andere im
Zusammenhang mit der Beforderung verarbeiteten und genutzten personenbezogenen
Daten an Behorden im In- und Ausland (einschliefdlich in Kanada und den USA) zu
{ibermitteln, wenn das jeweilige Ubermittlungsverlangen der Behérde aufgrund
zwingender gesetzlicher Bestimmungen erfolgt und insoweit fiir die Erfiillung des
Beforderungsvertrages erforderlich ist.

20. Online-Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten bereit. Die

TUI fly Vermarktungs GmbH nimmt derzeit nicht an diesem freiwilligen Verfahren zur
alternativen Streitbeilegung teil, daher kann die europaische Online-Streitbeilegungs-
Plattform von unseren Kunden nicht genutzt werden.

Ziff. 10 der BBB Airline TUI fly hinsichtlich der auf3ergerichtlichen Streitbeilegung bei
TUI fly-Fliigen bleibt unberiihrt.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

21. Anderungen
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Die TUI fly Vermarktungs GmbH behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit zu andern, ohne dass insoweit
eine Pflicht zur Mitteilung gegeniiber dem Nutzer besteht. Auf der Website wird die jeweils
aktuelle Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom Zeitpunkt ihrer Geltung an
bereitgehalten. Mit der Weiternutzung der Website nach einer Anderung der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen erklirt der Nutzer sein Einverstindnis zu den Anderungen.

21.2
Keine Agentur, kein Mitarbeiter oder sonstiger Dritter ist berechtigt, diese ABB
abzudndern, zu erganzen oder auf deren Anwendbarkeit zu verzichten.

22. Miindliche Abreden

Diese ABB und die jeweils anwendbaren BBB enthalten alle Vereinbarungen des zwischen
dem Fluggast und der TUI fly Vermarktungs GmbH bestehenden Vertrages und ersetzen
alle vorangehenden Vereinbarungen, ungeachtet, ob diese miindlich, elektronisch oder
schriftlich erfolgten. Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen ABB und den BBB haben
diese ABB Vorrang.

23. Unwirksamkeit einzelner Klauseln
Sollte eine der Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so bertihrt diese
Unwirksamkeit nicht die uibrigen Bestimmungen.

24. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Fluggast und der TUI fly Vermarktungs

GmbH unterliegt - ungeachtet der Staatsangehorigkeit des Fluggastes - dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist Hannover (Deutschland). Diese Gerichtsstandvereinbarung gilt nicht im
sachlichen Anwendungsbereich des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer
Ubereinkommens.

Verwender:

TUI fly Vermarktungs GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover

Germany
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