Allgemeine Geschéftsbedingungen vtours international AG

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der vtours international AG

vtours international AG AGB_CH

1. Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage zwischen uns, der
vtours international AG, als Veranstalter von Pauschal- und anderen Reisedienstleistungen
und/oder Erbringer ausschlie3lich von Leistungen eines Hotels (z.B. die Beherbergung), und
Ihnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder
Vertrages Uber die Leistungen eines Hotels (Beherbergungsvertrag) anbietet, sowie den
Reisenden bzw. Géasten. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen erganzen die gesetzlichen
Regelungen. Anderslautende Bestimmungen im individuell geschlossenen Reisevertrag
und/oder Beherbergungsvertrag gehen diesen AGB vor. Mit Ihrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer
2.) und/oder Buchung bzw. Reservierung ausschlie3lich einer Hotelleistung (Ziffer 21.) erklaren
Sie, diese AGB zu kennen und zu akzeptieren.

1.2. Mit der personlichen Anrede (z.B. ,Sie", Ihnen“) wird im Rahmen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen diejenige Person bezeichnet, welche uns den Abschluss eines
Reisevertrages und/oder Vertrages Uber die Leistungen eines Hotels (Beherbergungsvertrag)
anbietet.

1.3. Mit der Ich-Form (z.B. ,wir", ,uns®, ,unsererseits”) wird im Rahmen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen die vtours international AG bezeichnet.

1.4. Reisender im Sinne dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ist, wer aufgrund des
Reisevertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Reisevertrages zu erbringenden
Leistungen in Anspruch zu nehmen.

1.5. Gast im Sinne dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ist, wer aufgrund des
Beherbergungsvertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Beherbergungsvertrages
zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.

1.6. Sofern Sie und die Reisenden und/oder der Gast nicht personenidentisch sind, haften Sie
und die Reisenden und/oder der Gast fur die nach dem Reisevertrag und/oder
Beherbergungsvertrag geschuldete Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

1.7. Etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen von lhnen und/oder der Reisenden werden
nicht Bestandteil des Reisevertrages und/oder Beherbergungsvertrages.

1.8. Sofern Sie eine Pauschlareise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abgabe lhrer auf
den Vertragsabschluss gerichteten Willenserklarung die gesetzlich vorgesehenen
Informationen, insbesondere das Formblatt, zur Verfligung gestellt.

Fur Pauschalreisen gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Ziffern 2.-20. dieser AGB. Fur alle
sonstigen Reiseleistungen gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Ziffern. 21.-36. dieser AGB.

2. Abschluss des Reisevertrages

2.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung
oder Bewerbungen von Reiseleistungen unsererseits - auch solche, welche sich auf einen
konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen
und Gegenleistungen benennen - stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt
es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden, ein Angebot zum
Abschluss eines Reisevertrages mit entsprechendem Inhalt gegentber uns abzugeben.

2.2. Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss eines
Pauschalreisevertrages fir private Zwecke verbindlich an. Ein von lhnen gegentiber uns
abgegebenes Angebot ist fiir Sie bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen
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angemessener Frist, mindestens jedoch drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen.
Angebot und Annahme bedirfen keiner Form.

2.3. Wir Gibersenden Ihnen und/oder den Reisenden bei oder nach Vertragsschluss eine
Reisebestatigung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit
Vertragsinhalt sind ausschlieRlich der Inhalt der fir den Vertragsabschluss mafgeblichen,
geltenden, aktuellen Reiseausschreibungen von uns und der Inhalt der
Reisebestatigung/Rechnung.

2.4. Vermittler (z.B. Reisebiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von
Leistungen durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevollmachtigt oder sonst
berechtigt Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den Inhalt des Pauschalreisevertrages, wie er sich aus den fur den Vertragsschluss
maligeblichen, geltenden aktuellen Reiseausschreibungen von uns fir den Reisezeitraum und
dem Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung ergibt, abandern, und/oder tber die
Reisebeschreibung von uns bzw. die in der Reisebestatigung/Rechnung vertraglich zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

2.5. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung durch uns zustande. Sie
bedarf, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Reisebestatigung in gesetzlich
vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

2.6. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von uns vor, an das wir fir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder
Antritt der Reise erklaren.

2.7. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusatzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fir den Vertragsabschluss:

2.7.1. Thnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

2.7.2. Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Ldschung oder zum Zuriicksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfugung,
deren Nutzung erlautert wird.

2.7.3. Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.

2.7.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie dariiber sowie tber die
Maoglichkeit zum spéateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

2.7.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen® oder eines
entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.

2.7.6. lhnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg
bestatigt (Eingangsbestatigung).

2.7.7. Die Ubermittiung der Reiseanmeldung durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig
buchen® begriindet keinen Anspruch Ihrerseits auf das Zustandekommen eines Reisevertrages.
Der Vertrag kommt durch unsere Annahmeerklarung zustande, die, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt ist, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unverzuglich nach
Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form,
wenigstens jedoch in Textform, Ubermitteln.

2.7.8. Erfolgt die Annahmeerklarung/Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen® oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der
Reisevertrag mit Darstellung dieser Annahmeerklarung/Reisebestatigung ohne
Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird Ihnen die Mdglichkeit zur Speicherung und
zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten oder es wird Ihnen bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss von uns eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form,
wenigstens jedoch in Textform, Gbermittelt. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch



nicht davon abhangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzen.

3. Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung in unserer jeweils mafRgeblichen Ausschreibung und der
Reisebestatigung einschlie3lich der in der Reisebestatigung eventuell verbindlich aufgefihrten
Sonderwiinsche. Vollendet ein Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei der
Reiseanmeldung die Bedingungen und Preise fur Kinder ab 2 Jahren. Kosten, die fir Kinder
unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen.

4. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der Fahrtroute) von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind nach Vertragsschluss zulassig, sofern

- die Anderung unerheblich ist und

- wir die Anderung vor Reisebeginn erklaren und

- wir Sie in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich
tiber die Anderung unterrichten.

4.2. Wir kénnen von Ihnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer
erheblichen Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistung oder der
Abweichung einer lhrer Vorgaben, die Gegenstand des Reisevertrages geworden sind, oder
Ihren fur Sie kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag verlangen, wenn

- aufrgrund eines nach Vertragsschluss eingetretenen Umstandes die Durchfiihrung der
Pauschalreise nur unter erheblicher Anderung einer wesentlichen Eigenschatft einer
Reiseleistung (wie z.B. dem Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, dem Ort,
Tag und der Zeit der Hin- oder Riickreise und der Zwischenstationen, der Unterkunft, der
Mabhlzeiten, der inkludierten Besichtigungen und Ausfliige, der Durchfiihrung als Gruppen- oder
Individualreise bzw. Gruppengrof3e, der Sprache in der Leistungen erbracht werden, der
Eignung der Pauschalreise fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat) oder unter Abweichung
von besonderen Vorgaben Ihrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind, mdglich ist und
- unser Angebot auf Anderung vor Reisebeginn erfolgt und

- wir lhnen eine angemessene Frist zur Zustimmung setzen.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung abgeben, gilt Ihre Zustimmung
zu der von uns angebotenen Anderung als erteilt.

Wir behalten uns vor, Ihnen zusétzlich neben einer erheblichen Anderung der wesentlichen
Eigenschaften einer der Reiseleistungen wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise
anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger
Beschaffenheit sein, werden wir den Reisepreis in dem Verhaltnis herabsetzen, in welchem der
Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urpriinglich gebuchten Reise steht. Dies gilt bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung entsprechend.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zurlicktreten, werden wir Ihnen einen bereits gezahlten
Reisepreis unverzuglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Rucktritt,
zuriickerstatten. Etwaige dartber hinausgehende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder
Aufwendungsersatz bleiben unberihrt.

5. Kundengeldabsicherung

Ihre Zahlungen sind nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651 r BGB abgesichert. Uber die
entsprechende Absicherung erhalten Sie mit der Reisebestatigung eine vom
Kundengeldabsicherer oder auf dessen Veranlassung ausgestellte Bestatigung nach Art. 252
des EG-BGB (Sicherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir Ihnen die Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in gesetzlich vorgeschriebener Form mitteilen.



6. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Bezahlung

6.1. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Reisevertrages
vereinbarte Vergutung (Reisepreis) zu den vereinbarten Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu
entrichten.

6.2. Die fur die Bezahlung der Vergitung zur Verfigung stehenden Zahlungsméglichkeiten (vgl.
Ziffer 8) werden Ihnen vor Abgabe Ihres Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt,
wobei Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmdoglichkeit ohne Zusatzkosten zur
Verfligung steht.

7. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Anzahlung, Restzahlung, Falligkeit,
Verzug, Ricktritt wegen Verzug

7.1. Die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung ist sofort fallig. Sie
und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung/Rechnung zu leisten. Sie betragt bei Flugreisen 25% und bei eigener
Anreise, Bahn- oder Busanreise 20%, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde. Fur
unsere attraktiven Urlaubsangebote nutzen wir auch Sonderkonditionen von Fluganbietern, die
unmittelbar bei Buchung beim Fluganbieter vollstandig bezahlt werden miissen. Bei lhrer
Buchung einer Pauschalreise werden Sie auf diesen Umstand und soweit eine erhdhte
Anzahlung in Hohe von 40% des Reisepreises im Rahmen der Gesamtkalkulation gerechtfertigt
ist, vor Abgabe Ihrer auf den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung, auf diese erhohte
Anzahlung auf den Reisepreis hingewiesen Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere
gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfiillt haben.

7.2. Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der vereinbarten Vergitung
(die Restzahlung) ist 30 Tage vor Reiseantritt fallig. Sie und/oder die Reisenden sind
verpflichtet, diese ohne nochmalige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor
wir unsere gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfillt haben.

7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist die
gesamte Vergitung sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen
einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag
vor dem Reisebeginn, zu leisten. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere gesetzlichen
Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfllt haben.

7.4. Die Gebuhren im Falle eines Reiserucktritts (vgl. Ziff. 10) und Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebuhren (vgl. Ziff. 11) werden jeweils sofort féllig. Sie und/oder die Reisenden
sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung,
spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.5. Die Pramie fur eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der Anzahlung féllig. Sie
und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu
leisten.

7.6. Wir sind berechtigt, bis zur vollstandigen Zahlung der Vergttung, mithin also der
vollstandigen Zahlung von Vorauszahlung und Restzahlung vor Reisebeginn, die Erbringung
der Reiseleistungen zu verweigern.

7.7. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

7.8. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens
binnen 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten.
Sofern Sie Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge
ausdrtcklich hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung
bedarf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der Zahlungsverweigerung kann auch
konkludent erfolgen, z.B. durch Nichteinldsung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung
oder durch Ricklastschrift.



7.9. Wir sind berechtigt, fur jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale
Mahngebihr von € 5,- zu erheben. Es steht lhnen frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich
geringere oder gar keine Kosten entstanden sind.

7.10. Wenn die Anzahlung, die Restzahlung oder der Reisepreis auch nach Inverzugsetzung
oder spatestens bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur
Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der
entsprechenden Rucktrittspauschalen (vgl. Ziffern 10.2. bis 10.4.), es sei denn, es liegt bereits
zu diesem Zeitpunkt ein Sie zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor. Es bleibt Ihnen
unbenommen nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

7.11. Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Verfiigung gestellt.

8. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Zahlungsarten

Abhangig vom Buchungsweg gelten fur die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort
benannten Bedingungen:

Barzahlung:

Barzahlung ist moglich, wenn:

- die Buchung in einem lokalen Reisebiro (Ladengeschaft) erfolgt und
- das Reiseburo Barzahlung fur Leistungen von uns anbietet und

- Barzahlung fir die gewéhlte Reise von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu leisten.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfiigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebiros sein.

Uberweisung:

Uberweisung ist moglich, wenn:

- die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
- Uberweisung fiir die gewéhlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spéatestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebdros sein.

SOFORT-Uberweisung:

SOFORT-Uberweisung (Besondere Form des Online-Bankings) ist maglich, wenn:

- die Buchung im Reisebiro, telefonisch oder online erfolgt und

- SOFORT-Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird. Der
Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfiigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebiiros sein.

SEPA-Lastschrift:

SEPA-Lastschrift ist moglich, wenn:

- die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und

- SEPA-Lastschrift fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkiirzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fir
diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der
Buchungsbestatigung informiert.



Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von Ihnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu den
Falligkeitsterminen nicht mdéglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfiigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebiiros sein.

Kreditkartenzahlung:

Zahlung per Kreditkarte ist moglich, wenn:

- die Buchung im Reisebiro, telefonisch oder online erfolgt und

- eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
- Kreditkartenzahlung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebiiro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der
Kreditkartenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer
Buchung oder Online-Buchung missen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und
Prufziffer angegeben werden.

Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7). Sollte
der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Kreditkartenkonto mangels ausreichender
Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht moéglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch
entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebiiros sein.

9. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniiber uns nur mit gegentiber uns
bestehenden, von uns unbestritten oder rechtskréftig festgestellten Forderungen berechtigt.

10. Rucktritt durch den Reisegast

10.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Zur Vermeidung von
Missverstéandnissen sollte der Rucktritt in Textform erklart werden. Der Nichtantritt der Reise
wird grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet. MaRgebend fir den Riicktrittszeitpunkt ist der
Eingang der Ruicktrittserklarung bei uns.

10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir eine
angemesene Entschadigung verlangen. Diese berechnet sich aus dem Reisepreis abziiglich
des Wertes der von uns ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt Ihnen unbenommen,
nachzuweisen, dass uns tatséchlich ein geringerer Schaden entstanden ist. 10.3. Zur
Vereinfachung haben wir unseren Entschadigungsanspruch unter Berlicksichtigung der zu
erwartenden Erparnis von Aufwendungen und des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen in Abhangigkeit von dem verbleibenden Zeitraum zwischen
Rucktrittserklarung und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:

Bei Flugreisen:

Im Falle des Eingangs der Rcktrittserklarung

- bis 40 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 30% des Reisepreises,

- ab dem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 40% des
Reisepreises,

- ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50% des
Reisepreises,

- ab dem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 60% des
Reisepreises,

- ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70% des
Reisepreises,



- ab dem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80% des
Reisepreises,

- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen betragt der Entschadigungsanspruch 90% des
Reisepreises.

Bei Reisen, die eine Rundreise beinhalten, unabhéngig von der Frage, ob die Anreise mit Flug,
Bahn- Bus oder eine eigene Anreise erfolgt:

- bis 60 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschédigungsanspruch 30% des Reisepreises,

- ab dem 59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50% des
Reisepreises,

- ab dem 44. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70% des
Reisepreises,

- ab dem 29. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80% des
Reisepreises,

- ab dem 14. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschédigungsanspruch 90% des
Reisepreises,

- ab dem 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen betragt der
Entschadigungsanspruch 95% des Reisepreises.

Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden
entsanden ist.

10.4. Unser Anspruch auf Entschédigung entfallt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auergewdhnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und au3ergewdhnlichen
Umstéanden ist auszugehen, wenn diese nicht der Kontrolle derjenigen Partei unterliegen, die
sich auf diese beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

10.5. Im Falle eines Ruicktritts sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten
oder Féahrtickets zurtickzugeben.

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen
11.1. Umbuchungen bei Reisen mit Flug:

Anderungen auf lhren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die
Beforderungsart sowie die Abflughéfen sind nach Vertragsschluss nicht mehr moglich.
Hinsichtlich der Unterkunft, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps kénnen Anderungen
bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden
Mehrkosten wird zusatzlich eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 30 EUR je Reisenden
(jedoch maximal 50 EUR pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten fir die Umbuchung
erfragen Sie bitte vorab bei uns.

11.2. Umbuchungen bei Reisen ohne Flug: Anderungen auf lhren Wunsch hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Beférderungsart, der Zustiegsbahnhdofe oder
des Mietwagentyps, sind bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Bei einer Umbuchung werden
die effektiv entstehenden Mehrkosten zuzuglich einer Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 30 EUR
je Reisenden (jedoch maximal 50 EUR pro Buchung) erhoben. Anderungen ab 30 Tage vor
Reiseantritt, sind unabhangig von der Art der Reise, nur nach vorherigem Rucktritt von der
Reise mdglich.

11.3. Vertragsiibertragung: Sie kénnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager,
die uns bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklarung binnen
angemessener Frist vor Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.

Wir kénnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsachlich entstandenen und angemessenen
Mehrkosten verlangen oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die
vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt.



12. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

12.1. Sofern wir bei einer Reiseauschreibung, spatestens bevor Sie eine auf den
Vertragsschluss gerichtete Willenserklarung abgeben, auf eine Mindestteilnehmerzahl und eine
Frist bis zu der unser Rucktritt moglich ist hinweisen, kénnen wir, soweit sich weniger Personen
fur diese Reise angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die Vertragsgegenstand
geworden ist, vor Reiseanttritt, vom Reisevertrag zurticktreten. Folgende Fristen durfen nicht
unterschritten werden:

- bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage vor Reisebeginn,

- bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor Reisebeginn,

- bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stunden vor

Reisebeginn. 12.2. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auerer Umstande an der Erfiillung des
Reisevertrages gehindert, kdnnen wir durch unverziglich nach Kenntnis von dem
Rucktrittsgrund erfolgende Erklarung von dem Reisevertrag zurlicktreten. Solche Umstande
liegen auch vor, wenn wir vor Reisebeginn Kenntnis erlangen von wichtigen, in der Person des
Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhaltige Stérung der Reise befiirchten lassen.

12.3. Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer vom Reisevertrag zurtick, werden wir
Ihnen einen bereits gezahlten Reisepreis unverziglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach
dem Rucktritt, zurtckerstatten.

13. Haftung des Reiseveranstalters

13.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fur die
Verschaffung einer Pauschalreise frei von Reiseméngeln. Die Pauschalreise ist frei von
Reiseméngeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht
vereinbart ist, ist die Pauschalreise frei von Reisemangeln,

- wenn sie sich fur den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

- wenn sie sich fir den gewohnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Pauschalreisen der gleichen Art Ublich ist und die der Reisende nach der Art der Pauschalreise
erwarten kann, und

- wenn wir die Reiseleistungen nicht oder nicht mit unangemessener Verspatung verschaffen.

13.2. Unsere vertragliche Haftung fiir solche Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft von uns herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt.
Mdglicherweise dartiberhinausgehende zwingende Anspriche aufgrund von internatinalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberuhrt.

13.3. Unsere Haftung fir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung ist auf den
dreifachen Reisepreis beschréankt, soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
durch uns oder einen Leistungserbringer herbeigefihrt wurde und es sich nicht um eine
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt. Moglicherweise
dariiberhinausgehende zwingende Anspriiche aufgrund von internatinalen Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung
unberihrt.

13.4. Gelten fur eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, welche einen Schadenersatzanspruch gegeniiber dem
Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entstehen
lassen bzw. ausschliel3en oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen abhangig machen, gelten diese
Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu unseren Gunsten.

13.5. Sie mussen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriiche uns
gegenlber dasjenige anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben Ereignisses als
Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MafRgabe

- internationaler Ubereinkiinfte oder

- auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung, Annulierung
oder grof3er Verspatung) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beforderer von Reisenden auf
See) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr)



oder
- nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

13.6. Wir haften nicht fiir Leistungen, welche nicht Bestandteil des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Reisevertrages sind, wie z.B. von lhnen vor Ort mit Drittanbietern geschlossene
Vertrage Uber touristische Leistungen (z.B. Ausfliige).

14. Mangelanzeige

Sie bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftretenden Reisemangel
unverziglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die
Kontaktdaten finden Sie in Ihrer Reisebestatigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverziiglich anzeigen und wir daher lhrer Beschwerde
nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns
gegenuber.

15. Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung

Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden sind kénnen Sie sich an
unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen diesen unter:

customerservice@vtours-international.com

Wir nehmen nicht an dem Verfahren zur auf3ergerichtlichen Streitbeilegung teil. Wir weisen fiir
alle Reisevertrage, die im elektronischem Rechtsverkehr geschlossen wurden auf die
europaische Online-Streibeilegungsplattform http:// ec.europa.eu/consumer/oder/ hin.

16. Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Sie werden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes, sowie
die ungefahren Fristen der Erlangung von Visas sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
unterrichtet. Soweit mit lhnen nicht ausdriicklich vereinbart, sind fir die Einhaltung dieser Pass-
und Visumserfordernisse sowie der gesundheitspolizeilichen Formalitaten und aller weiteren fiir
die Durchftihrung der Reise geltenden gesetzlichen Vorschriften die Reisenden selbst
verantwortlich. Fir eine etwaige Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir
nicht.

17. Reisericktrittskosten-Versicherung

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiserlcktrittskosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstutzung einschlieflich einer
Ruckbeforderung bei Unfall, Krankheit oder Tod. Die Kosten dieser Versicherung sind im
Reisepreis nicht eingeschlossen.

18. Ausfuhrende Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens (EuVO 2111/05) verpflichtet uns, Sie Gber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft (EN) samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung eine ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir Thnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
bzw.durchfiihren werden. Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird,werden wir Sie dartiber informieren. Wechselt die Ihnen als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie Uber den Wechsel informieren. Wir werden



unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie
moglich Gber den Wechsel unterrichtet werden.

Die Liste der Fluggesellschaften, mit denen eine Beforderung nicht zuléssig ist, ist Gber die
Internetseite des Luftfahrt-Bundesamtes unter http://www.lba.de abrufbar.

19. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und tbermitteln Ihre personenbezogenen Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung
mit dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden
Nutzung seiner personenbezogenen Daten nicht ausdriicklich zugestimmt hat, werden diese
unsererseits nur zum Zwecke der Erfullung des Reisevertrages und flr sonstige eigene
geschaftliche Zwecke von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft
Uber die ihn betreffenden, von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Gbermittelten
personenbezogenen Daten sowie deren Ldschung oder Sperrung verlangen.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Erfullungsort firr alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem Reisevertrag ist der
Sitz von uns, Glattbrugg.

20.2. Gerichtsstand ist - sofern Sie und /oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Person
des o6ffentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Deutschland haben -
Frankfurt am Main.

20.3. Fur den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen
Ihnen und/oder den Reisenden und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlieRlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die
Anwendung des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen
und/oder den Reisenden oder eines anderen Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

20.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertrages oder Teile
derselben un- wirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht die
Wirksamkeit und Giil- tigkeit der anderen Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder
des Reisevertrages. Eine unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung wird durch eine
wirtschaftlich moglichst nahekommende Bestimmung ersetzt.

21. Abschluss des Beherbergungsvertrags

21.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung
oder Bewerbungen von Beherbergungs- und/oder sonstigen Hotelleistungen unsererseits -
auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten
Preis und/oder sonstige Leistungen und Gegenleistungen benennen - stellen kein Angebot im
Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an potentielle
Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit entsprechendem
Inhalt gegeniiber uns abzugeben.

21.2. Mit Buchung bzw. Reservierung einer Hotelleistung bieten Sie uns den Abschluss eines
Beherbergungsvertrages fiir private Zwecke verbindlich an. Ein von Ihnen gegeniiber uns
abgegebenes Angebot ist fiir Sie bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen
angemessener Frist, mindestens jedoch drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen.
Angebot und Annahme bedirfen keiner Form.

21.3. Wir Ubersenden lhnen und/oder dem Gast bei oder nach Vertragsschluss eine
Buchungsbestatigung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit



Vertragsinhalt sind ausschlielich der Inhalt der fir den Aufenthaltszeitraum geltenden
aktuellen Hotelbeschreibung von uns und der Inhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung.

21.4. Vermittler (z.B. Reisebiiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von
Leistungen durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevollmachtigt oder sonst
berechtigt Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den Inhalt des Beherbergungsvertrages, wie er sich aus der fir den Aufenthaltszeitraum
geltenden aktuellen Hotelbeschreibung von uns und dem Inhalt der
Buchungsbestétigung/Rechnung ergibt, abandern, und/oder tber die Hotelbeschreibung von
uns bzw. die in der Buchungsbestéatigung/Rechnung vertraglich zugesagten Leistungen
hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

21.5. Soweit Sie und/oder der Gast vor Ort im Hotel Leistungen buchen oder in Anspruch
nehmen, welche nach dem Beherbergungsvertrag nicht geschuldet sind, kommt Uiber diese
Leistungen ein Vertrag direkt mit dem Hotelier oder lokalen Anbieter, nicht mit uns, zustande.
Derartige Leistungen sind nicht Gegenstand des Beherbergungsvertrages mit uns.

21.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch
uns zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Buchungsbestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

21.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von uns vor, an das wir fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder
die Inanspruchnahme der Beherbergungs- und/oder sonstigen Hotelleistungen erklaren. 21.8.
Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gelten zuséatzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fir den Vertragsabschluss:

21.8.1. lhnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

21.8.2. lhnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Léschung oder zum Zurticksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfligung,
deren Nutzung erlautert wird.

21.8.3. Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.

21.8.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie darliber sowie iber die
Maoglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

21.8.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen® oder eines
entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.

21.8.6. Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg
bestatigt (Eingangsbestatigung).

21.8.7. Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen®
begriindet keinen Anspruch Ihrerseits auf das Zustandekommen eines
Beherbergungsvertrages. Der Vertrag kommt durch unsere Buchungsbestatigung zustande,
die, soweit gesetzlich nicht anders geregelt, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Buchungsbestéatigung in gesetzlich
vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Ubermitteln.

21.9. Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig
buchen® oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch
entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Berherberungsvertrag
mit Darstellung dieser Buchungsbestatigung ohne Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall
wird Ihnen die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung
angeboten oder es wird Ihnen bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss von uns eine
Buchungsbestéatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
Ubermittelt. Die Verbindlichkeit des Beherbergungsvertrages ist jedoch nicht davon abhangig,
dass Sie diese Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzen.



22. Vertragspflichten von uns

22.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind wir verpflichtet, dem Gast flr den in dem
Beherbergungsvertrag bezeichneten Zeitraum (Aufenthaltszeitraum) ein Zimmer der in dem
Beherbergungsvertrag bezeichneten Zimmerkategorie oder einer besseren Zimmerkategorie in
dem in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel zu reservieren und zur Verfiigung zu
stellen. Sofern in dem Beherbergungsvertrag vereinbart, sind wir dartiber hinaus verpflichtet,
dem Gast die weiteren ausdriicklich in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten
Hotelleistungen in dem in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Zeitraum zur Verfiigung zu
stellen. Das Nahere bestimmen Ziffern 27. und 28. sowie die Hausordnung des Hotels.

22.2. Wir lassen die Hotelleistungen und insbesondere die Zurverfligungstellung eines Zimmers
durch Dritte erbringen.

22.3. Eine Unter- oder Weitervermietung des Hotelzimmers bzw. ein Weiterverkauf der nach
dem Beherbergungsvertrag von uns geschuldeten Hotelleistungen durch Sie oder den Gast ist
ausgeschlossen. Wir sind nicht verpflichtet, gegenliber anderen, als den in dem
Beherbergungsvertrag als Gast bezeichneten Personen Hotelleistungen - gleich welcher Art -
zu erbringen oder von Dritten erbringen zu lassen. Im Falle einer unberechtigten Unter- oder
Weitervermietung bzw. unberechtigten Weiterverkaufs und der daraus folgenden berechtigten
Verweigerung der Erbringung von Hotelleistungen durch uns oder des von uns mit der
Erbringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten gelten die Ziffern 31.4. - 31.6.
entsprechend.

23. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Bezahlung

23.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des
Beherbergungsvertrages vereinbarte Vergitung oder - sofern/soweit eine solche im Rahmen
des Beherbergungsvertrages nicht vereinbart wurde - die von uns bzw. dem in dem
Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel fir den Beherbergungszeitraum veroffentlichten
Vergiltungen fir die in dem Beherbergungsvertrag vereinbarten Leistungen zu

entrichten. 23.2. Die fiir die Bezahlung der Vergutung zur Verfugung stehenden
Zahlungsmadglichkeiten (vgl. Ziffer 25.) werden Ihnen vor Abgabe seines Angebots auf
Abschluss des Beherbergungsvertrages mitgeteilt, wobei lhnen immer mindestens eine
gangige Zahlungsmoglichkeit ohne Zusatzkosten zur Verfligung steht.

24. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Anzahlung, Sicherheitsleistung

24.1. Sofern die Vergutung nicht bereits bei Vertragsschluss bzw. Zugang einer Rechnung fallig
ist und vollstandig geleistet wurde (vgl. Ziffer 26, z.B. im Falle einer blof3en Reservierung), sind
wir berechtigt, bei Vertragsschluss oder zu jedem beliebigen Zeitpunkt danach bis zur
Beendigung der Leistungen nach dem Beherbergungsvertrag eine im Einzelfall angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auf die zu leistende Vergutung zu verlangen und
weitere Leistungen nach dem Beherbergungsvertrag bis zur Erbringung der Vorauszahlung
oder der Sicherheitsleistung zu verweigern, sofern die Zahlung der Vergutung nicht vollstandig
bei Buchung erfolgt.

24.2. Alternativ sind wir nach unserer Wahl berechtigt eine Kreditkartengarantie Giber die nach
dem Beherbergungsvertrag geschuldete Vergutung zu verlangen, sofern die Zahlung der
Vergutung nicht vollstandig bei Buchung erfolgt.

24.3. Sie und wir sind uns daruber einig, dass eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
i.H.v. 20 % des nach dem Beherbergungsvertrag geschuldeten Entgelts in jedem Fall
angemessen ist.

24.4. Inshesondere wenn es im Rahmen dieses oder eines vorherigen
Beherbergungsvertrages zwischen uns und lhnen und/oder dem Gast zu Zahlungsverzug oder
-ausfall gekommen ist, sind wir berechtigt, Vorleistung von Ihnen in Hohe der nach dem
Beherbergungsvertrag geschuldeten Vergitung zu fordern.



25. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Zahlungsarten

Abhangig vom Buchungsweg gelten fur die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort
benannten Bedingungen:

Barzahlung:

Barzahlung ist moglich, wenn:

- die Buchung in einem lokalen Reisebiro (Ladengeschéaft) erfolgt und

- das Reiseburo Barzahlung fur Leistungen von uns anbietet und

- Barzahlung fiir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spétestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.) zu leisten.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfiigung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-
MailAdresse kann auch diejenige des Reisebiros sein.

Uberweisung:

Uberweisung ist moglich, wenn:

- die Buchung im Reisebdiro, telefonisch oder online erfolgt und

- Uberweisung fur die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 26.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfligung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-
MailAdresse kann auch diejenige des Reisebiros sein.

SOFORT-Uberweisung:

SOFORT-Uberweisung (besondere Form des Online-Bankings) ist maglich, wenn:

- die Buchung im Reisebiro, telefonisch oder online erfolgt und

- SOFORT-Uberweisung fiir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird. Der
Zahlungsempfénger, an den Sie die Zahlungen bis spétestens zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 26.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfugung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-
MailAdresse kann auch diejenige des Reisebiros sein.

SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist moglich, wenn:
- die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
- SEPA-Lastschrift fur die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkirzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fir
diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der
Buchungsbestéatigung informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu den
Falligkeitsterminen nicht moglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfligung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-
MailAdresse kann auch diejenige des Reisebtros sein.

Kreditkartenzahlung:

Zahlung per Kreditkarte ist moglich, wenn:

- die Buchung im Reisebiro, telefonisch oder online erfolgt und

- eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
- Kreditkartenzahlung fur die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebiro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der
Kreditkartenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer



Buchung oder Online-Buchung missen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und
Prufziffer angegeben werden.

Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.). Sollte
der Zahlungseinzug von dem von Ihnen genannten Kreditkartenkonto mangels ausreichender
Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht méglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch
entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherbergungsleistung zur Verfligung
und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-
MailAdresse kann auch diejenige des Reisebiiros sein.

26. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Félligkeit, Verzug

26.1. Die Vergutung ist - sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ein anderes ausdriicklich
bestimmt ist - bei Abschluss des Beherbergungsvertrages, spatestens jedoch mit Zugang einer
Rechnung betreffend die jeweilige Leistung in Textform fallig. Die Vergitung fur
Zusatzleistungen, welche spater hinzu gebucht werden oder vor Ort im Hotel direkt beauftragt
werden, ist sofort mit Hinzubuchung bzw. Beauftragung, spatestens jedoch mit Zugang einer
Rechnung betreffend der jeweiligen Leistung in Textform fallig.

26.2. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

26.3. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens
binnen 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten.
Sofern Sie Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge
ausdriicklich hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung
bedarf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der Zahlungsverweigerung kann auch
konkludent erfolgen, z.B. durch Nichteinldsung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung
oder durch Rucklastschrift.

26.4. Wir sind berechtigt, fiir jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale
Mahngebiihr von € 5,- zu erheben. Es steht Ihnen frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich
geringere oder gar keine Kosten entstanden sind.

27. Hausordnung und sonstige Bestimmungen

Neben den sich aus dem Beherbergungsvertrag und diesen AGBs ergebenden Pflichten des
Gastes hat dieser die Hausordnung des Hotels, sowie etwaige weitere fiir die Nutzung
einzelner Hoteleinrichtungen aufgestellte Regelwerke zu befolgen und den Anweisungen des
Hotelpersonals Folge zu leisten.

28. Check-in- und Check-out-Zeiten

28.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer werden in der Regel ab 15:00
Uhr des Anreisetages zur Verfligung gestellt. Auf eine friihere Zurverfugungstellung hat der
Gast keinen Anspruch.

28.2. Sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ausdriicklich ein Anderes bestimmt ist, werden
aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte und vor Anreise nicht bezahlte Zimmer bis
18:00 Uhr des Anreisetages fur den Gast freigehalten. Sofern der Gast bis zu diesem Zeitpunkt
nicht angereist ist und das Check-in abgeschlossen hat, besteht kein Anspruch auf
Zurverflgungstellung eines Zimmers. Wir kdnnen in diesem Fall kostenfrei von dem
Beherbergungsvertrag zurticktreten.

28.3. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer sind bis spatestens 12:00 Uhr
am Abreisetag zu rAumen. Ferner ist bis zu diesem Zeitpunkt das Check-out abzuschlief3en.



28.4. Sofern der Gast das Zimmer nicht bis zu dem in Ziffer 28.3. genannten Zeitpunkt raumt
und das Check-out abschlief3t, sind wir berechtigt, das Entgelt fiir einen Late-Check-out zu
berechnen, sofern der Gast das Zimmer bis spatestens 16:00 Uhr raumt und das Check-out
abschlief3t.

28.5. Sofern der Gast das Zimmer bis 16:00 Uhr am Abreisetag nicht gerdumt hat und das
Check-out abgeschlossen hat, sind wir berechtigt, die von uns bzw. dem von uns mit der
Erbringung der Hotelleistung beauftragten Dritten veroffentlichte, fir den Aufenthaltszeitraum
des Gastes gultige Vergiitung fur einen Tag fur ein Zimmer der von dem Gast bewohnten
Zimmerkategorie zu berechnen. Das Recht zur Geltendmachung eines weitergehenden
Schadens unsererseits bleibt unberiihrt. Sie und/oder der Gast sind berechtigt, einen
geringeren Schaden von uns nachzuweisen.

28.6. Ziffern 28.4. und 28.5. gelten fur auf den Abreisetag folgende Tage entsprechend.

29. Vertragsanderungen, Preisanpassungen

29.1. Eine Anderung des Beherbergungsvertrages ist - auRer in den in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen benannten Sonderfallen - nur mit Zustimmung der jeweils anderen
Partei mdoglich.

29.2. Sofern zwischen Abschluss des Beherbergungsvertrages und vertraglich vorgesehenem
Beginn der Beherbergungsleistungen wenigstens 4 Monate liegen und sich nach
Vertragsschluss lokale Steuern und/oder Abgaben einschlieB3lich der Umsatzsteuer &ndern und
diese Anderung auf den Beherbergungsvertrag Anwendung findet, sind wir berechtigt, die
Vergutung auch ohne Zustimmung von lhnen und/oder des Gastes um die entsprechende
Erh6hung bzw. Senkung der Steuern und/oder Abgaben zu erhéhen bzw. zu senken.

29.3. Wir sind berechtigt, ihre Zustimmung zu einer von lhnen und/oder dem Gast gewlinschten
Anderung des Beherbergungsvertrages, insbesondere eine Anderung des
Beherbergungszeitraumes, eine Anderung der Zahl der zur Verfiilgung zu stellenden Zimmer,
eine Anderung der zur Verfiigung zu stellenden Zimmerkategorie oder eine Anderung der Zahl
der unterzubringenden Personen, von einer Anderung des fiir die jeweils zu &ndernde Leistung
zu zahlenden Entgelts abhangig zu machen.

30. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniber uns nur mit gegenuber uns
bestehenden, von uns unbestritten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt.

31. Rucktritt

31.1. Sie sind vor dem Datum des vertraglich vereinbarten Beginns der
Beherbergungsleistungen jederzeit berechtigt, gegen Zahlung eines angemessenen Entgelts
bzw. einer angemessenen Entschadigung von dem Beherbergungsvertrag zurlickzutreten.

31.2. Die Erklarung des Rucktritts muss in Textform erfolgen. Geht die Erklarung uns nicht
spatestens bis zu dem Tag vor dem vertraglich vereinbarten Beginn der
Beherbergungsleistungen zu oder nehmen Sie und/oder der Gast die Beherbergungsleistungen
ohne vorherige Erklarung nicht in Anspruch, so schulden Sie/er dennoch die in dem
Beherbergungsvertrag vereinbarte Vergitung oder - sofern/soweit eine solche im Rahmen des
Beherbergungsvertrages nicht vereinbart wurde - die von uns bzw. dem in dem
Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel fir den Beherbergungszeitraum veréffentlichten
Vergutungen fiir die von lhnen und/oder dem Gast mit dem Beherbergungsvertrag gebuchten
Hotelleistungen.

31.3. Sie und wir vereinbaren die nachfolgende Pauschalierung des Entgelts bzw. der
Entschadigung. Ihnen ist nachgelassen, einen tatséachlich geringeren Schaden von uns
nachzuweisen. Uns ist nachgelassen einen tatséchlich héheren Schaden nachzuweisen. Im



Falle des Nachweises eines tatsachlich geringeren oder hdheren Schadens ist von Ihnen statt
der nachfolgend festgelegten Pauschale der nachgewiesene Schaden zu vergiten.

31.4. Fir Beherbergungsvertrage, welche lediglich die Beherbergung ohne weitere
Hotelleistungen zum Gegenstand haben gilt:

- Bis 60 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung i.H.v.
30 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bis 30 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung i.H.v.
60 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bis einen Tag vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung i.H.v.
90 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Ab dem Tag des in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginns der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergutung bzw. Entschadigung in
Hohe des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders giinstige Hotel-/Ubernachtungstarife. Diese
beruhen auf besonderen Konditionen beim Hotel-/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht
umbuchbar und bei Rucktritt betragen die Rucktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts bis 2
Tage bzw. 100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei Buchung vor Abgabe Ihrer auf
den Vertragsschluss gerichteten Willenserklérung hingewiesen.

31.5. Fur Beherbergungsvertréage, welche neben der Beherbergung Verpflegungsleistungen
beinhalten gilt:

- Bis 60 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung i.H.v.
20 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bis 30 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergiitung bzw. Entschadigung i.H.v.
50 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bis einen Tag vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschédigung i.H.v.
75 % des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Ab dem Tag des in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginns der
Beherbergungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschédigung in
Hohe des vereinbarten Entgelts zu leisten.

- Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders giinstige Hoteltarife. Diese beruhen auf
besonderen Konditionen beim Hotel-/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht umbuchbar und
bei Rucktritt betragen die Rucktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts bis 2 Tage bzw.
100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei Buchung vor Abgabe |hrer auf
den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung hingewiesen.

31.6. Wir sind ferner zum kostenfreien Rcktritt berechtigt, wenn:

- die Erbringung der Beherbergungsleistungen fur uns oder den von uns beauftragten Dritten
aufgrund auferer, von uns mit wirtschaftlich vertretbaren und zumutbaren Mitteln nicht
beherrschbarer Einflisse unmoglich oder erheblich erschwert ist (hdhere Gewalt). Solche
Einflisse sind insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, Terror, Unruhen, hoheitlicher Akt,
Naturkatastrophen, Uberschwemmungen und der Ausfall wesentlicher
Versorgungseinrichtungen, wie z.B. Elektrizitats- oder Wasserversorgung.

- aus in der Person des Gastes liegenden Grinden dessen Unterbringung erwarten lasst, dass
hierdurch der reibungslose Geschaftsbetrieb des Hotels oder die Sicherheit der Angestellten
oder sonstigen Gaste beeintrachtigt wird.

- die Vergutung durch Sie oder den Gast noch nicht vollstandig entrichtet ist und o sich eine
wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse von lhnen und/oder dem Gast nach
Vertragsschluss ergibt oder o Uber das Vermdgen von Ihnen und/oder dem Gast ein Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens gestellt wurde, ein Insolvenzverfahren eroéffnet wurde, oder
die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wurde, sowie o wenn Sie
und/oder der Gast eine Eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZPO abgegeben haben oder o
ein sonstiges auRRergerichtliches Verfahren der Schuldenregulierung betreiben.

- wir bei Abgabe der Willenserklarung tiber deren Inhalt im Irrtum waren oder eine Erklarung
dieses Inhalts Gberhaupt nicht abgeben wollten und anzunehmen ist, dass wir bei Kenntnis der
Sachlage und bei verstandiger Wurdigung des Falles die Willenserklarung nicht abgegeben
hatten. Als Irrtum Gber den Inhalt der Erklarung gilt auch der Irrtum Gber solche Eigenschaften
der Person oder der Sache, die im Verkehr als wesentlich angesehen werden. - die
Willenserklarung von uns durch die zur Ubermittlung verwendete Person oder Einrichtung
unrichtig Gbermittelt worden ist und anzunehmen ist, dass wir bei Kenntnis der Sachlage und



bei verstandiger Wirdigung des Falles die Willenserklarung nicht abgegeben hatten.
- wir durch arglistige Tauschung oder widerrechtlich durch Drohung zur Abgabe der
Willenserklarung bestimmt worden sind.

32. Mangel: Minderung, Kiindigung, Riigeobliegenheit

32.1. Ein Mangel der Hotelleistung liegt in einer negativen Abweichung der erbrachten
Hotelleistung von der im Beherbergungsvertrag zugesicherten Hotelleistung. Dies gilt nicht,
wenn die negative Abweichung eine im Verhaltnis zu der Gesamtheit der vereinbarten bzw.
angebotenen Hotelleistungen nicht wesentliche Hotelleistung betrifft oder die negative
Abweichung zumindest auch auf einem von aufen kommenden, mit wirtschaftlich vertretbaren
und zumutbaren Mitteln von uns nicht abwendbaren Einfluss beruht.

32.2. Etwaige Mangel der Hotelleistungen begriinden Anspriche von lhnen und/oder dem Gast
auf Minderung der Vergltung nur dann, wenn

- berechtigte Mangel iSd. Ziffer 32.1. vorliegen und

- Sie und/oder der Gast den Mangel gegentiber uns und einem etwaig von uns mit der
Erbringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten gertigt haben und zur Abhilfe aufgefordert
haben und

- die von lhnen geruigten Mangel nicht binnen einer uns gesetzten, angemessenen Frist
beseitigt wurden. Ein Anspruch auf Minderung besteht unter diesen Voraussetzungen nur
betreffend der anteiligen, auf den Zeitraum nach Ablauf der gesetzten, angemessenen Frist
entfallenden Vergutung. Ziffern 33.1. und 33.3. gelten entsprechend.

32.3. Ein Recht von lhnen und/oder des Gastes auf Kiindigung des Beherbergungsvertrages
aufgrund Mangels besteht nur, wenn:

- berechtigte Mangel iSd. Zziffer 32.1. vorliegen und

- Sie und/oder der Gast den Mangel gegentiber uns und einem etwaig von uns mit der
Erbringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten geriligt haben und zur Abhilfe aufgefordert
haben und

- eine uns gesetzte, angemessene Frist zur Beseitigung der Mangel ohne Beseitigung
derselben abgelaufen ist.

33. Haftung

33.1. Wir haften fur die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fiir vorsatzliche
oder grob fahrlassige Verletzung vertragswesentlicher Pflichten nach den gesetzlichen
Vorschriften.

33.2. Fur Schéaden, die durch Verlust, Zerstérung oder Beschadigung von Sachen entstehen,
die der Gast eingebracht hat, haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften, héchstens jedoch
bis zum 100-fachen der anteiligen, auf einen Tag entfallenden Verguitung, maximal bis zu
einem Betrag von €3.500,-. Fir von dem Gast eingebrachtes Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten haften wir abweichend von vorstehendem Satz nur bis zu einem Betrag von
maximal € 800,-. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn der Verlust, die Zerstdérung oder
Beschadigung durch ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von uns oder unseren
Erflallungsgehilfen herbeigefuhrt wurde. Schaden, Zerstérung oder Verlust von Sachen sind uns
und einem von uns ggf. mit der Erbringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten
unverziglich nach Kenntniserlangung anzuzeigen. Soweit moglich, sind vorhandene Safes zu
nutzen.

33.3. Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten
oder sonstiger, nicht in Ziffer 33.1. und 33.2. genannter Rechtsguter haften wir - gleich aus
welchem Rechtsgrund - fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, hochstens jedoch
bis zum 3-fachen der vereinbarten Vergitung.

33.4. Im Ubrigen ist die Haftung von uns ausgeschlossen, sofern nicht zwingende gesetzliche
Vorschriften des anwendbaren Rechts ein anderes bestimmen.



33.5. Die Regelungen dieser Ziffer 33. gelten auch fur die Haftung von uns fur unsere
gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen oder sonstigen Dritten, sowie zugunsten der
Mitarbeiter von uns.

33.6. Durch die Zur-Verfugung-Stellung eines Parkplatzes unsererseits oder seitens eines von
uns beauftragten Dritten - auch gegen Entgelt - wird kein Verwahrvertrag tUber das abgestellte
Fahrzeug oder dessen Inhalt begriindet.

34. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und tbermitteln |hre personenbezogene Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung
mit dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden
Nutzung seiner personenbezogenen Daten nicht ausdricklich zugestimmt hat, werden diese
unsererseits nur zum Zwecke der Erfiillung des Reisevertrages und fiir sonstige eigene
geschaftliche Zwecke von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft
Uber die ihn betreffenden, von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Ubermittelten
personenbezogenen Daten sowie deren Loschung oder Sperrung verlangen.

35. Verjahrung

Vertragliche Anspriiche, sowie sonstige Anspriiche, welche nicht Schadensersatzanspriiche
sind, die auf der vorsatzlichen Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit, der
Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung beruhen, verjahren in 2 Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die letzte Hotelleistung aufgrund des
Beherbergungsvertrages erbracht wurde oder an dem Sie und/oder der Gast von dem Schaden
Kenntnis erlangt haben bzw. hatten erlangen miissen. Der spatere Zeitpunkt ist maRgeblich.
Zwingende gesetzliche Hemmungstatbesténde bleiben unberuhrt.

36. Schlussbestimmungen

36.1. Erfullungsort fir alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem
Beherbergungsvertrag ist der Sitz von uns, Glattbrugg.

36.2. Gerichtsstand ist - sofern Sie und / oder der Gast Kaufmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben - Frankfurt am
Main.

36.3. Fur den Beherbergungsvertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem
zwischen lhnen und/oder dem Gast und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlief3lich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die
Anwendung des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen
und/oder dem Gast oder des Staates der Belegenheit des Hotels, nicht zwingend
vorgeschrieben ist.

vtours international AG
Sagereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg

Tel.: +49 (0) 6021 - 86211912
E-Mail: service@vtours-international.com



vtours international AG AGB_DE, Dezember 2019

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der vtours international AG

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB ergénzen die gesetzlichen Regelungen und regeln alle
Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und der vtours international AG als Veranstalter von
Pauschal- und anderen Reisedienstleistungen fir Konsumenten. Diese AGB kdnnen im
Rahmen eines individuell geschlossenen Vertrags erganzt und verandert werden, insbesondere
durch die wirksame Einbeziehung von Geschéftsbedingungen von Leistungstragern (z. B.
Transport) und/oder wenn Leistungen Dritter nur vermittelt werden. Mit lhrer Reiseanmeldung
(vgl. Ziffer 2.) erklaren Sie, diese AGB zu kennen und zu akzeptieren.

2. Abschluss des Reisevertrags

Mit der Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages fur private Zwecke
im Sinne des Konsumentenschutzes verbindlich an. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
die vtours international AG (Reisebestatigung) zustande.

2.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Reisevertrags sind die Reiseausschreibung, die erganzenden Informationen
von uns fur die jeweilige Reise sowie die Reisebestétigung der vtours international AG.

b) Sie haben fiur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die Sie eine
Reiseanmeldung vornehmen, wie fur Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung
nicht ausdrucklich abgelehnt haben.

¢) Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung von lhrer Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, an das wir fur die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung
erklaren.

Die Reiseanmeldung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Weg (E-Malil, Internet) erfolgen. Den Eingang von elektronischen
Reiseanmeldungen bestéatigen wir auch auf elektronischem Weg.

2.2. Fur die Reiseanmeldung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail (ohne Internet
Buchungs-Plattform oder -Formulare) erfolgt, gilt: Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Buchungsbestéatigung (Annahmeerklarung) durch uns zustande. Sie bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestatigung
schriftlich oder in Textform Ubermitteln.

2.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gilt fir den
Vertragsabschluss:

a) Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erldutert.

b) Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfiigung, deren
Nutzung erlautert wird.

c¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
d) Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie darliber sowie Uber die
Maoglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen® bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.

f) lhnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig
buchen® begriindet keinen Anspruch lhrerseits auf das Zustandekommen eines Reisevertrages.
Der Vertrag kommt durch unsere Reisebestétigung zustande, die keiner besonderen Form
bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich erfolgen kann.

h) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen®
durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Reisebestéatigung ohne Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird
Ihnen die Moglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Reisebestéatigung angeboten. Die



Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dass Sie diese
Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzen.

2.4. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen oder Ihrer Buchungsstelle
mit der Reisebestéatigung eine Rechnung Gbermitteln. Der Reisevertrag kommt mit Wirkung fiir
alle in der Reiseanmeldung genannten Teilnehmer und auf Grundlage dieser AGB zustande,
welche Sie mit der Wirkung fur alle von ihnen benannten Teilnehmer anerkennen. Sollten Ihnen
die AGB und Zahlungsbedingungen bei lhrer Reiseanmeldung nicht vorliegen, Gibersenden wir
diese mit der Reisebestatigung/Rechnung. Widersprechen Sie nicht innerhalb von 10 Tagen
den AGB und Zahlungsbedingungen (bei kurzfristigen Reiseanmeldungen, das heisst innerhalb
von 28 Tagen vor Reiseantritt, unverziglich), ist der Reisevertrag zu diesen Bedingungen
zustande gekommen. Im Falle des Widerspruchs bleibt der Reisevertrag ohne Einbeziehung
der AGB und Zahlungsbedingungen wirksam.

3. Zahlung

Nach Erhalt lhrer Reisebestatigung/Rechnung ist innerhalb einer Woche die auf unserer
Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung zu leisten. Diese betragt bei Flugreisen
25% und bei eigener Anreise bzw. Beherbergung 20%, soweit vor Vertragsschluss nichts
Abweichendes vereinbart wurde. Fur unsere attraktiven Urlaubsangebote nutzen wir auch
Sonderkonditionen von Fluganbietern, die unmittelbar bei Buchung beim Fluganbieter
vollstandig bezahlt werden missen. Bei lhrer Buchung einer Pauschalreise werden Sie auf
diesen Umstand und soweit eine erhéhte Anzahlung in Héhe von 40% des Reisepreises im
Rahmen der Gesamtkalkulation gerechtfertigt ist, vor Abgabe lhrer auf den Vertragsschluss
gerichteten Willenserklarung, auf diese erhéhte Anzahlung auf den Reisepreis hingewiesen.
Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung fallig. Wenn Sie
trotz Falligkeit nicht zahlen, behalten wir uns vor, fiir die zweite Mahnung eine
Mahnkostenpauschale i. H. v. CHF 10 zu erheben. Bleibt die Zahlung weiter aus, ist die vtours
international AG dazu berechtigt, entschadigungslos per sofort vom Vertrag zuriickzutreten.
Der Reisebestatigung/Rechnung entnehmen Sie bitte die fur diese Buchung gewahlte
Zahlungsart und-frist. Sofern wir das Inkasso mit Ihrem Reiseburo vereinbart haben, bezahlen
Sie den Reisepreis an Ihre Buchungsstelle. Vor Eingang des Geldes werden keine
Reiseunterlagen zur Verfiigung gestellt. Sofern wir die Méglichkeit der Zahlung mit Kreditkarte
einrdumen sollten und Sie bei der Reiseanmeldung davon Gebrauch machen oder wir
Zahlungen mit SEPA-Lastschriftverfahren anbieten, erfolgen die Abbuchungen von lhrem
Konto zu den gleichen Zeitpunkten wie oben erwahnt. Wenn die Zahlungsart Lastschrift bei der
Reiseanmeldung gewabhlt wird, erteilen Sie der vtours international AG ein SEPA-
Basislastschriftmandat fiir wiederkehrende Zahlungen, welche an den in der Rechnung
angegebenen Falligkeitsterminen eingezogen werden. Zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs
betragt die Frist fiir die Information vor Einzug einer falligen Zahlung mindestens einen Tag vor
Belastung. Fallt der Falligkeitstag auf keinen Geschéftstag des Kreditinstitutes oder kommt es
am Falligkeitstag zu unvorhergesehenen Ubermittlungsstérungen, so gilt der folgende
Geschaftstag als Falligkeitstag.

4. Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung in unserer jeweils massgeblichen Ausschreibung, sowie den
Reiseunterlagen, insbesondere der Reiseanmeldung und der Reisebestatigung einschliesslich
der in der Reisebestatigung eventuell verbindlich aufgefuhrten Sonderwinsche. Vollendet ein
Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei der Reiseanmeldung die Bedingungen
und Preise fur Kinder ab 2 Jahren. Kosten, die fir Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen,
sind dort direkt zu bezahlen.

5. Leistungsanderungen

Zumutbare Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z. B. der Fahrtroute)
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und nicht von uns wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind gestattet, soweit sie



unter Berticksichtigung unserer Interessen fur den Reisenden zumutbar sind. Hiertiber wird der
Reisende unverziiglich in Kenntnis gesetzt.

6. Preisanderungen

Preiséanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der Erhéhung der
Beférderungskosten, insbesondere Treibstoffkosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse moglich. Die Preisdnderungen werden wie folgt berechnet: bei der
Erhoéhung der bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere der Treibstoffkosten, kénnen wir den Reisepreis nach Massgabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kénnen wir vom Reisenden den konkreten
Erh6éhungsbetrag verlangen.

b) Soweit vom Beforderungsunternehmen pro Beférderungsmittel eine Preiserhdhung gefordert
wird, werden die zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den
Einzelplatz kénnen wir vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebuhren uns gegeniber erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
auf den jeweiligen Reisepreis entfallenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Verandern
sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Wechselkurse dergestalt, dass sich
Kosten fir die Reise erhdhen, so sind wir berechtigt, die tatsachlich hierdurch entstandenen
Mehrkosten fur lhre Reise von lhnen zu fordern.

Eine Erhdhung ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem Reisetermin mehr
als 4 Monate liegen. Sollte eine Preisanderung erfolgen, werden Sie unverziiglich mit genauen
Angaben zur Berechnung des neuen Preises davon in Kenntnis gesetzt. In jedem Fall ist eine
Preisénderung nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt mdglich, Preiserh6hungen danach sind
nicht mehr zulassig. Bei einer Preiserhéhung von mehr als 5 % des Reisepreises sind Sie
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise aus unserem Programm zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, lhnen
eine solche anzubieten. Sie haben die Rechte unverziiglich nach Erhalt der Erklarung tber die
Preiserhthung uns gegentiber geltend zu machen.

7. Rucktritt / Annullierung durch den Reisegast

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Zur Vermeidung von
Missverstéandnissen muss der Rucktritt schriftlich erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird
grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet. Massgebend fiir den Rucktrittszeitpunkt ist der
Eingang der Ruicktrittserklarung bei uns.

Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir Ersatz
unserer Aufwendungen und der getroffenen Reisevorkehrungen verlangen. Wir haben diesen
Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt.

Bei der Berechnung der Riicktrittspauschalen haben wir gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewohnliche mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt.
Ihnen bleibt ausdriicklich vorbehalten, uns gegentiber nachzuweisen, dass ein Schaden nicht
oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

In der Regel belaufen sich die Ricktrittskosten, die wir fordern missen:

Bei Flugreisen:

- Bei Stornierung bis 40 Tage vor Reisebeginn 30%,
- ab dem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 40%,
- ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 50%,
- ab dem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 60%,
- ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 70%,



- ab dem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 80%,
- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises.

Bei Beherbergung ohne weitere Hotelleistungen:

- bei Stornierung bis 60 Tage vor Reisebeginn 30%,

- ab dem 59. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 60%

- ab dem 29. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 90%,

- ab dem Tag der Beherbergungsleistung oder bei Nichterscheinen 100%.

Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders giinstige Hotel-/Ubernachtungstarife. Diese
beruhen auf besonderen Konditionen beim Hotel-/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht
umbuchbar und bei Rucktritt betragen die Ricktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts bis 2
Tage bzw. 100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei Buchung vor Abgabe lhrer auf
den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung hingewiesen.

Bei Beherbergung inklusive Verpflegungsleistungen:

- bei Stornierung bis 60 Tage vor Reisebeginn 20%,

- ab dem 59. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 50%

- ab dem 29. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 75%,

- ab dem Tag der Beherbergungsleistung oder bei Nichterscheinen 100%.

Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders giinstige Hotel-/Ubernachtungstarife. Diese
beruhen auf besonderen Konditionen beim Hotel-/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht
umbuchbar und bei Rucktritt betragen die Ricktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts bis 2
Tage bzw. 100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei Buchung vor Abgabe lhrer auf
den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung hingewiesen.

Bei Reisen, die eine Rundreise beinhalten, unabhangig von der Frage, ob die Anreise mit Flug,
Bahn- Bus oder eine eigene Anreise erfolgt:

- Bei Stornierung bis 60 Tage vor Reisebeginn 30%,

- ab dem 59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn 50%,

- ab dem 44. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 70%,

- ab dem 29. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 80%,

- ab dem 14. Tag bis 03. Tag vor Reisebeginn 90%,

- ab dem 02. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen 95% des Reisepreises.

Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder
Fahrtickets zurlickzugeben, da ansonsten in jedem Fall der volle Preis berechnet werden muss.

8. Umbuchungen, Ersatzperson

Umbuchungen bei Reisen mit Flug:

Anderungen auf Inren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die
Beforderungsart sowie die Abflughéfen sind nach Vertragsschluss nicht mehr moglich.
Hinsichtlich der Unterkunft, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps kénnen Anderungen
bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden
Mehrkosten wird zusatzlich eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von CHF 30 / EUR 30 je
Reisenden (jedoch maximal CHF 50 / 50 EUR pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten
fur die Umbuchung erfragen Sie bitte vorab bei uns.

Umbuchungen bei Reisen ohne Flug:

Anderungen auf lhren Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft,
der Beforderungsart, der Zustiegsbahnhofe oder des Mietwagentyps sind bis 30 Tage vor
Reiseantritt moglich. Bei einer Umbuchung werden die effektiv entstehenden Mehrkosten
zuzuglich einer Bearbeitungsgebtihr in Hohe von CHF 30 / EUR 30 je Reisenden (jedoch
maximal CHF 50 / 50 EUR pro Buchung) erhoben.

Anderungen ab 30 Tage vor Reiseantritt, sind unabhangig von der Art der Reise, nur nach
vorherigem Rucktritt von der Reise moglich.

Benennung einer Ersatzperson:
Kdnnen Sie die gebuchte Reise nicht antreten, sind jedoch in der Lage, uns eine Ersatzperson
zu stellen, die bereit ist, die Reise unter den gleichen Bedingungen an lhrer Stelle mitzumachen



und das von Ihnen gebuchte Arrangement zu Ubernehmen, so erhebt vtours international dafur
eine Unkostengebiihr von CHF 30 / EUR 30 zuziiglich zu den effektiv entstehenden
Mehrkosten. Der Eintritt einer Ersatzperson ist zulassig

a) bei Reisen in der Schweiz bis zum Reisebeginn;

b) bei Reisen in Europa und L&ndern ohne Visumspflicht nach Absprache mit Ihrem Reisebdiro
bzw. vtours international unter Vorbehalt unserer organisatorischen Méglichkeiten.

Die Ersatzperson muss den besonderen Reiseerfordernissen gentigen, und es dirfen ihrer
Teilnahme an der Reise keine gesetzlichen Vorschriften oder behérdlichen Anordnungen
entgegenstehen. Im Falle des Eintritts der Ersatzperson bleiben Sie vtours international
gegenuber jedoch neben der Ersatzperson personlich haftbar fiir den Reisepreis inklusive
allfélliger Gebiihren aus dem Personenwechsel.

9. Ricktritt durch den Reiseveranstalter

Ist in einer Ausschreibung der Reise ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen
worden, so kdnnen wir bis 30 Tage vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten, wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht durchgefiihrt wird. Sie kdnnen die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn wir in der Lage
sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten. Diese Erklarung mussen Sie unverzuglich
uns gegenuber abgeben. Soweit dies nicht geschieht, erhalten Sie den Reisepreis unverziglich
zurtck.

Ist die Durchfiihrung einer Reise nach Ausschopfung aller Mdglichkeiten fir uns deshalb nicht
zumutbar, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die uns
entstehenden Kosten, bezogen auf diese Reise, nicht gedeckt sind, sind wir berechtigt, die
Reise bis zu vier Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Den eingezahlten Reisepreis erhalten
Sie unverziglich zuritick. Erhalten wir vor Reisebeginn Kenntnis von wichtigen, in der Person
des Reisenden liegenden Grunden, die eine nachhaltige Stérung der Reise befiirchten lassen,
sind wir berechtigt, vom Reisevertrag unverziiglich zuriickzutreten.

In einem solchen Fall steht uns ein Schadensersatzanspruch in Héhe der Rucktrittspauschale
zu. lhnen bleibt ausdrticklich vorbehalten, uns gegeniiber nachzuweisen, dass ein Schaden
nicht oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

Erhalten wir trotz Mahnung keine fristgemasse Bezahlung des Reisepreises oder von Teilen
des Reisepreises, so sind wir berechtigt, vom Reisevertrag zurlickzutreten. In einem solchen
Fall steht uns ein Schadensersatzanspruch in Hohe der Rucktrittspauschale gemass der
obigen Ziffer 7 entsprechend zu. Ihnen bleibt ausdriicklich vorbehalten, uns gegeniber
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden
ist.

10. Haftung des Reiseveranstalters

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir die
gewissenhafte Reisevorbereitung; die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager; die Richtigkeit der Beschreibungen aller in der jeweiligen Ausschreibung
angegebenen Reiseleistungen; die ordnungsgemasse Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen, unter Berlcksichtigung der geltenden Vorschriften des jeweiligen Ziellandes
und -ortes.

Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere Haftung fur vertragliche Schadensersatzanspriiche und fir Schadensersatzanspriiche
aus unerlaubter Handlung sind insgesamt auf das Zweifache des Reisepreises beschrankt (Art.
16 PauRG), soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch uns oder einen
Leistungstrager herbeigefiihrt wurde und es sich nicht um eine Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit handelt. Etwaige dartiber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bleiben hiervon unberiihrt.

Gesetzliche Haftungsbeschrankung



Weitergehende Gewahr-/Garantieleistungs- oder Haftunganspriiche gegen uns sind
ausgeschlossen. Anderslautende zwingende sowie auch allfallig weitergehende
Beschrankungen der Haftung geméss gesetzlichen und internationalrechtlichen Bestimmungen
sowie gemass den fiir den Kunden geltenden AGB von vermittelten Dienstleistern bleiben
vorbehalten.

Haftung fur Fremdleistungen

Wir haften nicht fur lediglich vermittelte Fremdleistungen (Ausflige, Mietwagen etc.), die wir
auch ausdrticklich als solche bezeichnet haben. Dies gilt auch, wenn die Reiseleitung an einer
solchen Leistung teilnimmt.

11. Mangelriige: Vorgehen und Fristen

Anspriiche wegen Méngeln unserer Dienstleistung kdnnen ausschliesslich gegentiber
Mitarbeitenden von vtours international oder der von vtours international beauftragen
Reiseleitung geltend gemacht werden wie folgt:

a) Sie sind verpflichtet, auftretende Méngel unverzuglich der ortlichen Vertretung von vtours
international (Mitarbeiter, Reiseleitung, Agentur) schriftlich anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung
von vtours international werden Sie spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen
informiert.

b) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht
geschuldet, so sind Sie verpflichtet, Mangel unverziglich direkt vtours international an die
benannten Kontaktdaten anzuzeigen.

c) Bei Nichtbeachten dieses Vorgehens (a/b) verwirken sémtliche Mangelrechte des Kunden.
Reiseleitungen, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von
vtours international nicht bevollméachtigt, Anspriiche gegen uns anzuerkennen.

Verspatung, Beschadigung oder Verlust von Gepack missen Sie insbesondere bei Flugreisen
unverzuglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige dem zustandigen
Transportunternehmen (so der Fluggesellschaft) anzeigen. Transportunternehmen kénnen die
Erstattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21
Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepéack der von vtours international hier oben angegebenen Stelle
anzuzeigen.

12. Hohere Gewalt

Die vereinbarte Dienstleistung entfallt ohne Kiindigung des Vertrags entschadigungslos, sofern,
soweit und solange sie unmaoglich (geworden) ist aufgrund hoherer Gewalt (Naturkatastrophen
wie Feuer, Hochwasser, Stiirme, Erdbeben, Vulkanausbruch; Epidemien; Krieg, Regierungs-
beschrankungen, Embargo- und Handelsbeschrankungen; Streiks und andere
unvorhersehbare Betriebsstorungen). Artikel 15 PauRG bleibt vorbehalten.

13. Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Die vtours international AG steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Giber Bestimmungen von Pass-, Visa-, Einreise-, Devisen-
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Fur Angehorige anderer Staaten gibt das zustéandige Konsulat Auskunft; beachten Sie zudem
die Reisehinweise des EDA unter www.eda.admin.ch.

Die vtours international AG haftet nicht flr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende die vtours
international AG mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die vtours international
AG die Verzogerung zu vertreten hat. Die Kosten fiir die Visumbesorgung sind nicht Bestandteil
des Reisepreises, sondern werden zusatzlich erhoben.



Die Reisenden sind fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften (im Sinne von Absatz 1 hiervor) selbst verantwortlich. Priifen Sie vor Abreise, ob
Sie im Besitz der notwendigen Dokumente sind. Bei Einreise-Verweigerung aufgrund fehlender
oder ungultiger Dokumente haften Sie fur die Reisekosten.

14. Reise-Versicherungen

Eine Annullations- und Reisertiicktrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht
eingeschlossen. Wir empfehlen dringend, eine solche Versicherung bei Reiseanmeldung
abzuschliessen. Prifen Sie bitte, ob Sie zudem eine Gepack-, Kranken- und Unfall-
Versicherung haben oder bendétigen. In allen Fallen gelten ggf. die Vereinbarungen zwischen
der Versicherung und lhnen; gegeniber vtours international gelten ausschliesslich die mit
Ihnen in diesen AGB und im Reisevertrag vereinbarten Regeln.

15. Datenschutz

Fur die Buchung lhrer Reisen erfragen wir die notwendigen Angaben zur Person (Name,
Adresse, Kontaktdaten, Angaben zu Mitreisenden) sowie die Angaben zu der Reise selbst
(Reiseziel, Hotel, Reisetermin, Flugdaten). Je nach Buchung kann dabei auch nach
erganzenden Informationen gefragt werden (Praferenzen zur Unterkunft, Ausflige,
Urlaubstransfers). Da Sie die Daten selbst eingeben, wissen Sie, welche Informationen Sie uns
Ubermitteln. Falls Sie personenbezogene Daten von Mitreisenden eintragen oder Reisen fuir
Dritte buchen, missen Sie sicherstellen, das Einverstandnis der Betroffenen zu haben. Die
erhobenen Daten werden von uns dazu verwendet, die gewiinschten Dienstleistungen zu
erbringen. Ein Teil dieser Daten muss an die jeweiligen Leistungserbringer (Fluglinien, Hotels,
Anbieter von Aktivitdten usw.) weitergegeben werden. Dabei achten wir auf Datensparsamkeit
und geben nur die Daten weiter, die fur das Erbringen der konkreten Leistung erforderlich sind.

Soweit dies fur die von lhnen gebuchten Leistungen erforderlich ist, werden notwendige Daten
auch an Online-Dienstleister weitergegeben (Rechenzentrumsbetreiber, Internet-Booking-
Engines). Wir nutzen auch die Dienstleistungen von Marketing-Services, die uns helfen, unsere
Angebote fir Sie zu verbessern. Mit diesen Dienstleistern haben wir vertragliche
Vereinbarungen zur Einhaltung des Datenschutzes abgeschlossen. Darin wird vertraglich
geregelt, dass die Daten nur so bearbeitet werden, wie wir dies selbst tun dirfen.

Vertrags- und Buchungsdaten werden von uns entsprechend der gesetzlichen Vorschriften in
unseren Systemen gespeichert und archiviert.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten mit grosstmoglicher Sicherheit. Dazu nutzen wir mit
verschlusselten Verbindungen und nutzen ein in Deutschland zertifiziertes Rechenzentrum. Wir
haben organisatorische und technische Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um die
Datensicherheit zu gewahrleisten.

Wir weisen Sie darauf hin, dass je nach Art und Umfang der vorhandenen Daten ein
Personlichkeitsprofil vorliegen kann oder einzelne Daten als besonders schiitzenswerte
Personendaten beurteilt werden. Ein Personlichkeitsprofil besteht, wenn die Zusammenstellung
der Daten die Beurteilung wesentlicher Aspekte lhrer Personlichkeit erlaubt. Besonders
schiutzenswerte Daten kdnnen vorliegen, z.B. wenn Sie fur eine Flugreise eine spezielle
Mabhlzeit bestellen, die einen Rickschluss auf die Glaubensrichtung erlaubt. Diese Daten
werden wie alle anderen Daten nur zur Geschéftsabwicklung verwendet. Eine andere
Verwendungsart findet nicht statt.

In bestimmten Landern werden aus Sicherheits- und Einreisegriinden Daten Uber Ihre Reise
verlangt. Die vtours international AG oder die entsprechende Fluggesellschaft ist dazu
verpflichtet, auf Verlangen diese Daten herauszugeben. Dazu konnen folgende Daten gehdren:
Name, Geburtsdatum, Wohnadresse, Telefonnummern, Informationen tber Mitreisende,
Ticketausstellung und -buchung, Reisedatum, Zahlungsinformationen, Ihr Reisestatus und die
Reiseroute, Informationen Uber Ihr Gepéack usw. Es kann nicht gewéhrleistet werden, dass
dieses Land eine Datenschutzgesetzgebung hat, welche dem schweizerischen Schutzniveau
entspricht. Durch Ihre Buchung erteilen Sie vtours international lhre Einwilligung zur
Weitergabe dieser Daten ins Ausland.



16. Kundengeldabsicherung & Ombudsman

Die im Zusammenhang mit Ihrer gebuchten Pauschalreise einbezahlten Betrage haben wir bei
der Swiss Re abgesichert. Diese garantiert Ihnen die Sicherstellung der im Zusammenhang mit
Ihrer gebuchten Pauschalreise einbezahlten Betréage.

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen Ombudsman der
Schweizer Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen
zwischen lhnen und vtours international oder der Buchungsstelle, bei der Sie die Reise gebucht
haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.

Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Zirich
Tel. 044 485 45 35 / Fax 044 485 45 30, info@ombudsman-touristik.ch

www.ombudsman-touristik.ch.

17. Gerichtsstand & anwendbares Recht

Fur Klagen gegen uns sind die ordentlichen Gerichte am Sitz des Unternehmens in Glattbrugg,
Zurich, zustandig. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und uns findet das
Schweizerische Recht Anwendung.

Fir Klagen aus Vertrag zum privaten Gebrauch gegentber Kunden (Konsumenten) ist der
Wohnsitz des Kunden massgebend und findet Schweizerisches Recht Anwendung.

Fur Klagen gegen Geschéftskunden wird als Gerichtsstand Frankfurt am Main vereinbart und
findet ausschliesslich deutsches Recht Anwendung.

Zwingende anderlautende Vorschriften in Gesetzen oder internationalen Ubereinkommen
bleiben vorbehalten.

Reiseveranstalter:

vtours international AG, Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg
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