Allgemeine Beforderungsbedingungen

1. DEFINITIONEN

In diesen Bedingungen haben die folgenden Ausdriicke jeweils eine bestimmte ihnen zugeordnete
Bedeutung:

»vereinbarte Zwischenstationen“ sind jene Orte, mit Ausnahme des Abflugortes und des Reisezielortes,
die im Flugschein oder in unseren Flugplanen auf Ihrer Reiseroute aufgefiihrt sind.

»Wir, ,unser”, ,wir selbst“, ,von uns“ und ,uns* steht fiir Vietnam Airlines Company Limited (Vietnam
Airlines).

»~Anschlussflug ist ein Folgeflug, der eine Weiterreise mit demselben Flugschein, mit einem anderen
Flugschein oder mit einem Anschlussflugschein ermdoglicht.

Ubereinkommen bezieht sich auf das am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnete Ubereinkommen
zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften fiir den internationalen Luftverkehr (nachstehend
Warschauer Ubereinkommen genannt), auf das am 28. September 1955 in Den Haag geianderte Warschauer
Ubereinkommen (nachstehend Warschauer Ubereinkommen genannt), auf das am 28. Mai 1999 in
Montreal unterzeichnete Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften fiir den
internationalen Luftverkehr (nachstehend Montrealer Ubereinkommen genannt) und alle anwendbaren
Protokolle, Ubereinkommen und Rechtsdokumente.

»Bevollmdchtigter Vertreter ist ein von uns beauftragter Flugscheinverkaufsvertreter, der uns beim
Vertrieb von Luftverkehrsdiensten im Rahmen unserer Dienstleistungen und, wenn er dazu bevollméachtigt
ist, im Rahmen der Dienstleistungen anderer Luftfahrtunternehmen vertritt.

»Zwischenlandung” bezeichnet einen planmafigen Zwischenstopp auf Ihrer Reise an einem Punkt
zwischen Abflug- und Reisezielort.

»~Hohere Gewalt" bezieht sich auf ungewohnliche und unvorhergesehene Umstiande, deren Eintreten
objektiv gesehen aufderhalb unserer oder Ihrer Kontrolle liegen und deren Folgen durch alle méglichen,
ergriffenen notwendigen Mafdnahmen nicht vermieden werden kénnen.

»Beforderungsbedingungen“ steht fiir diese Beforderungsbedingungen oder gegebenenfalls fiir die
Beforderungsbedingungen eines anderen Beforderers.

»vertragsbedingungen® bezeichnet diejenigen Erklarungen, die in Ihrem solche
Beforderungsbedingungen und Mitteilungen mit einbeziehenden Papier- oder Elektronik-Flugschein
(Reiseplanungsbeleg) enthalten sind oder mit diesem ausgehandigt werden.

Tarif bezieht sich auf das Beférderungsentgelt und die Zuschlage. Jeder Tarif wird mit den entsprechenden
geltenden Bedingungen veroffentlicht. Wenn gefordert, werden die Tarife bei den zustandigen Behorden
eingereicht.

~Fluggesellschaft” bezeichnet ein anderes Luftfahrtunternehmen als wir selbst, dessen
Unternehmenskennung auf Ihrem Flugschein oder auf einem Anschlussflugschein erscheint.

~Passagier” bzw. ,Fluggast” bezeichnet jede Person - aufder Mitglieder der Bordbesatzung - die an Bord
unserer Flugzeugen mit unserer Zustimmung befoérdert wird.

»Gepack” bezeichnet Ihr personliches Eigentum, das Sie im Zusammenhang mit Ihrer Reise mit sich fiihren.
Sofern nicht anders angegeben, umfasst dies sowohl [hr aufgegebenes als auch Ihr nicht aufgegebenes
Gepack.

»Gepackschein“ bezeichnet die Abschnitte des Flugscheins, die sich auf die Beforderung Ihres
aufgegebenen Gepacks beziehen.



»~Aufgegebenes Gepack" ist Gepack, das wir allein verwahren und fiir das wir einen Gepackschein
ausgestellt haben.

»~Unternehmenskennung“ bezeichnet zwei oder drei Buchstaben, die bestimmte Luftfahrtunternehmen
identifizieren.

Flugplan bezieht sich auf Informationen wie Abflugort, Bestimmungsort geplante Abflug- und
Ankunftszeit.

»Tage“ sind Kalendertage, einschlief3lich aller sieben Wochentage, vorausgesetzt, dass fiir die
Benachrichtigung der betreffende Tag, an dem die Benachrichtigung versandt wird, nicht gezahlt wird; und
ferner unter der Voraussetzung, dass zur Bestimmung der Giultigkeitsdauer der jeweilige Tag, an dem der
Flugschein ausgestellt oder der Flug begonnen wird, nicht gezdhlt wird.

»~Weisungsberechtigte“ sind die Regierungsstellen, die Fachstellen oder die zugelassenen
Unternehmen/Personen.

Unsere Vorschriften beziehen sich auf die von uns veroffentlichten Regeln und Vorschriften, die neben
diesen Beforderungsbedingungen und Tarifen in Bezug auf die Beférderung von Passagieren und Gepack
gelten und die am Tag des Beginns der Beférderung so in Kraft treten, wie sie in bestimmten Artikeln
dieser Beforderungsbedingungen festgelegt sind.

SZR steht fiir Sonderziehungsrecht und bezieht sich auf eine vom Internationalen Wahrungsfonds (IWF)
definierte Rechnungseinheit. Dies ist eine internationale Rechnungseinheit, die auf den Werten mehrerer
wichtiger Wahrungen basiert. Bei den Wahrungswerten des SZR sind Anderungen vorbehalten, die tiglich
neu berechnet werden. Diese Werte werden von den meisten Geschaftsbanken anerkannt und regelmafiig
in den wichtigsten Finanzzeitschriften sowie auf der Website des IWF (www.imf.org) veroffentlicht.

»~Gepackerkennungsmarke* bezeichnet ein Dokument, das ausschliefdlich zur Identifizierung von
aufgegebenem Gepack ausgestellt wird.

»Schaden bezeichnet den Tod oder die Verletzung eines Fluggastes oder jede andere Korperverletzung,
die einem Fluggast durch einen Unfall an Bord des Flugzeugs oder wahrend eines der Vorgange beim Ein-
oder Aussteigen entsteht. Es handelt sich auch um Schéaden, die bei der Zerstérung oder dem vollstandigen
oder teilweisen Verlust oder der Beschadigung von Gepack, die wahrend der Beforderung auf dem Luftweg
auftreten, entstehen. Dariiber hinaus handelt es sich um Schéaden, die durch Verspatungen bei der
Beforderung von Fluggasten oder Gepack auf dem Luftweg verursacht werden.

»Check-in-Frist“ (Meldeschlusszeit) bezeichnet die von den Luftfahrtunternehmen festgelegte Frist,
innerhalb derer Sie alle Check-in-Formalitaten erledigt und Ihre Bordkarte erhalten haben miissen.

»Fluggast-Coupon“ oder ,Fluggast-Quittung"“ bezeichnet den Teil des von uns oder einem autorisierten
Vertreter ausgestellten Flugscheins, der von Ihnen aufbewahrt werden muss.

~Reiseplanungsbeleg” bezeichnet das Dokument oder die Dokumente, die von uns oder einer von uns
autorisierten Agentur fiir mit E-Tickets reisende Passagiere ausgestellt werden, die den Namen der
Passagiere, die Fluginformationen und andere Buchungsdetails beinhalten.

»Flugcoupon“ bezeichnet den Abschnitt des Flugscheins, der die Bezeichnung ,Berechtigt zur
Beforderung” tragt, oder im Falle eines elektronischen Flugscheins den elektronischen Coupon. Der
Flugcoupon zeigt die einzelnen Orte an, zwischen denen Sie Anspruch auf Beférderung haben..

»Elektronischer Coupon“ bezeichnet einen elektronischen Flugcoupon, der in unserer Datenbank
gespeichert ist.

»Coupon“ bezeichnet sowohl einen Papier-Flugcoupon als auch einen elektronischen Coupon, die den
genannten Fluggast berechtigen, mit dem auf ihm angegebenen Flug zu reisen.


http://www.imf.org/

»Elektronischer Flugschein“ bezeichnet den von uns oder in unserem Namen ausgestellten
Reiseplanungsbeleg, die elektronischen Coupons und gegebenenfalls eine Bordkarte.

»Nicht aufgegebenes Gepack” bezeichnet jedes Ihrer anderen Gepackstiicke als aufgegebenes Gepack,
einschliefdlich aller Gegenstande, die Sie in die Flugzeugkabine und in Ihr Gewahrsam gebracht haben.

~Flugschein“ bedeutet ,Passagier-Flugschein und Gepackkontrolle" oder Reiseplan/ Buchungsbeleg des
dem Fluggast ausgehdndigten elektronischen Flugscheins, der jeweils von uns oder dem autorisierten
Vertreter ausgestellt wurde, und beinhaltet die Vertragsbedingungen, Mitteilungen und Coupons.

»~Anschlussflugschein“ bezeichnet einen Ihnen in Bezug auf einen anderen Flugschein ausgestellten
Flugschein, die zusammen einen einzigen Beforderungsvertrag bilden.

Unsere Niederlassungen beziehen sich auf unsere nationalen und internationalen Niederlassungen.

Unsere Website und die mobile App sind jeweils die elektronische
Informationsseite https://www.vietnamairlines.com und die mobile App von Vietnam Airlines.

Kundendienst bezieht sich auf unser Customer Service Center, wie es auf unserer Website und der
mobilen App veroffentlicht ist.

ICAO steht fiir die Internationale Zivilluftfahrt-Organisation.

IATA steht fiir Internationaler Luftfahrtverkehrsverband.

II. ANWENDBARKEIT
2.1. Allgemeines

2.1.1. Mit Ausnahme der Bestimmungen in den Artikeln 2.2, 2.5 und 2.6 gelten diese
Beforderungsbedingungen fiir alle von uns durchgefiihrten Fliige und in jedem Fall, wenn wir in
Bezug auf Ihren Flug eine gesetzliche Haftung Ihnen gegeniiber haben.

2.1.2. Diese Beforderungsbedingungen, die auf unserer Website und der mobilen App veroffentlicht
oder Uiber unseren Kundendienst verfiigbar oder in den entsprechenden Vertragen, Ausweisen
oder Tickets angegeben sind gelten auch fiir kostenlose oder ermafdigte Beforderungen, sofern
in unseren Vorschriften nichts anderes angegeben ist.

2.1.3. Diese Beforderungsbedingungen und Teile dieser wichtigen Vorschriften, die sich auf die Rechte
und Pflichten der Kunden und von Vietnam Airlines beziehen, werden o6ffentlich bekannt
gegeben, und die Kunden konnen jederzeit weitere Einzelheiten anfordern.

2.2. Beforderung nach/von Kanada

Diese Bedingungen gelten fiir die Beforderung zwischen Punkten in Kanada oder zwischen
irgendeinem Punkt in Kanada und irgendeinem Punkt aufderhalb davon, fiir den die aktuellen Tarife in
Kanada gelten.

2.3. Charterfliige

Wird die Beforderung aufgrund eines Chartervertrages durchgefiihrt, gelten diese
Beférderungsbedingungen nur insoweit, als sie durch Bezugnahme oder anderweitig in den Flugschein
oder eine andere Vereinbarung mit dem Fluggast aufgenommen werden.

2.4. Code-Share Fliige

Bei einigen Dienstleistungen haben wir moglicherweise Vereinbarungen mit anderen
Fluggesellschaften, die als ,Code-Share” Partner bekannt sind. Das bedeutet, dass selbst wenn Sie eine
Reservierung bei uns haben und einen Flugschein besitzen, in dem unser Name oder unsere
Unternehmenskennung angegeben ist, eine andere Fluggesellschaft das Flugzeug betreiben kann. Wenn
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2.5.

2.6.

I11.

3.1.

solche Vorkehrungen getroffen werden, werden wir Sie zum Zeitpunkt der Reservierung iiber den
Namen des anderen Luftfahrtunternehmens informieren, das das Flugzeug betreibt.

Vorrangiges Gesetz

Die mafdgeblichen Gesetze dieser Beforderungsbedingungen sind die vietnamesischen Gesetze. Fiir
internationale Beforderungen gemifd dem Ubereinkommen gelten die Vorschriften des
Ubereinkommens.

Soweit die in diesen Bedingungen enthaltenen Vorschriften gegen die Vorschriften der vietnamesischen
Gesetze und des Ubereinkommens verstofden konnten, haben die Vorschriften der vietnamesischen
Gesetze und der Ubereinkommen Vorrang.

Bedingungen haben Vorrang vor Bestimmungen

Vorbehaltlich der Bestimmungen in diesen Beférderungsbedingungen haben diese Bedingungen im
Falle von Unstimmigkeiten zwischen diesen Beférderungsbedingungen und allen anderen Regelungen,
die wir haben und die sich auf bestimmte Themen beziehen, Vorrang.

FLUGSCHEINE

Flugschein als Hauptvertragsnachweis

3.1.1. Wir befordern nur den im Flugschein genannten Fluggast, und Sie miissen eventuell eine
entsprechende Legitimation vorlegen.

3.1.2. Fluggaste konnen Ihren Flugschein nicht iibertragen.

3.1.3. Flugscheine, die zu ermafdigten Tarifen verkauft werden, konnen teilweise oder vollstandig nicht
erstattet werden. Sie sollten Thre Tarifwahl angemessen treffen.

3.1.4. Wenn Sie wie im obenstehenden Artikel 3.1.3 beschrieben iiber ein Ticket verfiigen, und
aufgrund hoherer Gewalt an der Reise gehindert sind, werden wir eine Riickerstattung in
Betracht ziehen und auf unser Recht verzichten, die Riickerstattung gemaf3 Artikel 11 zu
verweigern, vorausgesetzt, dass Sie uns unverziiglich informiert und den Nachweis fiir diese
hohere Gewalt erbracht haben und das Ticket noch nicht benutzt wurde. Die Riickerstattung
erfolgt unter Abzug eines angemessenen Abschlags.

3.1.5. Der Flugschein ist und bleibt jederzeit Eigentum der ausstellenden Fluggesellschaft.
3.1.6. Anforderung an den Flugschein

Sie haben Anspruch auf Beférderung im Rahmen eines Flugs, wenn Sie einen giiltigen Flugschein
vorlegen, der den Flugcoupon fiir diesen Flug und alle anderen unbenutzten Flugcoupons und
den Fluggast-Coupon enthdlt. Dariiber hinaus haben Sie keinen Anspruch auf Beférderung, wenn
der vorgelegte Flugschein beschadigt ist oder wenn er auf3er durch uns oder unsere
autorisierten Vertreter geindert wurde.

Im Falle eines elektronischen Flugscheins haben Sie Anspruch auf Beférderung in einem
Flugzeug, wenn Sie eine Legitimation vorweisen und ein giiltiger elektronischer Flugschein
ordnungsgemafs in lhrem Namen ausgestellt und Ihnen zugestellt wurde.

3.1.7. Verlust, Vernichtung, Nichtvorlage eines Tickets

3.1.7.1. Im Falle des Verlusts oder der Beschddigung eines Flugscheins (ganz oder teilweise)
oder der Nichtvorlage eines Flugscheins, der den Fluggast-Coupon und alle unbenutzten
Flugcoupons enthalt, werden wir diesen Flugschein auf Ihren Wunsch hin (ganz oder
teilweise) durch Ausstellung eines neuen Flugscheins ersetzen, vorausgesetzt, es gibt
einen zu diesem Zeitpunkt leicht nachvollziehbaren Nachweis, dass ein fiir den
betreffenden Flug/die betreffenden Fliige giiltiger Flugschein ordnungsgemaf3
ausgestellt wurde. In diesem Fall miissen Sie eine Vereinbarung unterzeichnen, um uns



3.2

3.3.

3.1.8.

den fiir den neuen Flugschein geltenden Tarif zu erstatten, und zwar in dem Falle und in
dem Umfang, dass der verlorene oder fehlende Flugschein oder die fehlenden
Flugcoupons von einer Person verwendet werden oder dass die diesbeziigliche
Riickerstattung durch eine Person erfolgt.

3.1.7.2. Wenn ein solcher Nachweis nicht vorliegt oder Sie eine solche Vereinbarung nicht
unterzeichnen, kann die den Flugschein ausstellende Fluggesellschaft Sie auffordern,
den vollen Flugscheinpreis fiir einen neuen Flugschein zu zahlen. Diese Zahlung wird
nur dann zuriickerstattet, wenn die urspriingliche ausstellende Fluggesellschaft davon
liberzeugt ist, dass der verlorene oder beschadigte Flugschein vor Ablauf der
Giiltigkeitsdauer nicht verwendet wurde. Wenn Sie den urspriinglichen Flugschein vor
Ablauf der Giiltigkeitsdauer wiederfinden und ihn der Fluggesellschaft aushandigen, die
den neuen Flugschein ausstellt, wird die vorstehende Riickerstattung zu diesem
Zeitpunkt bearbeitet.

Der Fluggast sollte geeignete Mafdnahmen ergreifen, um den Flugschein zu schiitzen und
sicherzustellen, dass er nicht verloren geht oder gestohlen wird.

Giiltigkeitsdauer

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Sofern im Flugschein, in diesen Bedingungen oder in den geltenden Preislisten nichts anderes
bestimmt ist (was die Giiltigkeit eines Flugscheins einschranken kann, wobei in diesem Fall die
Einschrankung auf dem Flugschein aufgefiihrt wird), ist ein Flugschein gultig fiir:

3.2.1.1. einJahr ab dem Tag der Ausstellung; oder

3.2.1.2. einJahr ab dem Datum des ersten Abschnitts auf dem Ticket, jedoch nur, wenn Thr
erster Flug innerhalb eines Jahres nach dem Ausstellungsdatum des Tickets
stattgefunden hat.

Wenn Sie innerhalb der Giiltigkeitsdauer des Flugscheins an der Beférderung gehindert werden,
weil wir zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie eine Reservierung anfordern, eine Reservierung nicht
bestdtigen konnen, wird die Guiltigkeit dieses Flugscheins verlangert, oder Sie haben
moglicherweise Anspruch auf eine Riickerstattung gemaf3 Artikel 11.

Wenn Sie nach Antritt Ihrer Reise krankheitsbedingt verhindert sind, innerhalb der
Gultigkeitsdauer des Flugscheins zu reisen, konnen wir die Glltigkeitsdauer Ihres Flugscheins
bis zu dem Tag, an dem Sie reisefahig werden, oder bis zu unserem ersten Flug nach diesem Tag
verlangern, und zwar ab dem Zeitpunkt, zu dem die Reise fortgesetzt wird und Platz in der
Buchungsklasse verfligbar ist, fiir die der Flugpreis bezahlt wurde. Eine solche Erkrankung muss
durch ein ordnungsgemafies arztliches Attest nachgewiesen werden. Wenn die im Flugschein
verbleibenden Flugcoupons oder im Falle eines elektronischen Flugscheins der elektronische
Coupon einen oder mehrere Zwischenlandungen umfasst, kann die Gultigkeit dieses Flugscheins
um hochstens drei Monate ab dem auf dem Flugschein angegebenen Datum verldangert werden.
Unter diesen Umstanden werden wir die Gultigkeitsdauer von Flugscheinen lhrer engeren
Familienmitglieder, die Sie begleiten, ebenfalls verlangern.

Im Falle des Todes eines Fluggastes auf der Strecke konnen die Flugscheine der ihn begleitenden
Personen durch Verzicht auf jegliche Einschrankung und Verlangerung der Giiltigkeit gedndert
werden. Im Falle des Todes eines engeren Familienmitglieds eines Fluggastes, der die Reise
begonnen hat, kann die Gultigkeit der Flugscheine bzw. Tickets des Fluggastes und derjenigen
seiner engeren Familienmitglieder, die den Fluggast begleitet haben, ebenfalls gedndert werden.
Eine solche Anderung erfolgt nach Erhalt einer ordnungsgemaifien Sterbeurkunde, und eine
solche Verlangerung der Giiltigkeit darf nicht langer als flinfundvierzig (45) Tage ab dem Tag
des Todes dauern.

Coupon-Reihenfolge



3.4.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Das von Thnen gekaufte Ticket ist nur fiir die auf dem Ticket vermerkte Beférderung giiltig und
zwar vom Abflugort liber alle vereinbarten Haltepunkte bis zum endgiiltigen Bestimmungsort.
Das von Ihnen bezahlte Beférderungsentgelt basiert auf dem Tarif, der fiir die gesamte auf dem
Ticket angegebene Reise gilt, den jeweiligen Beférderungsentgelten und den damit verbundenen
Tarifen, die auf unserer Website, in der mobilen App, in den lokalen Niederlassungen oder tiber
den Kundendienst bekannt gemacht sind. Dies ist ein wesentlicher Bestandteil unseres
Vertrages mit Ihnen. Das Ticket wird nicht anerkannt und verliert seine Giiltigkeit, wenn die
Coupons (oder die auf dem Ticket genannten Fliige) nicht in der auf dem Ticket angegebenen
Reihenfolge verwendet werden.

Wenn Sie einen Aspekt [hrer Beférderung andern mochten, miissen Sie uns vorher kontaktieren.
Der Preis fiir Ihre neue Beférderung wird berechnet, und Sie haben die Moglichkeit, den neuen
Preis zu akzeptieren oder Ihren urspriinglichen Flugschein zu behalten. Sollten Sie aufgrund
hoherer Gewalt gezwungen sein, einen Aspekt Ihrer Beférderung zu dndern, miissen Sie sich so
schnell wie moglich mit uns in Verbindung setzen, und wir werden angemessene Bemiithungen
unternehmen, um Sie ohne Neuberechnung des Flugpreises zu lhrer nachsten Zwischenstation
oder zu [hrem Reisezielort zu bringen.

Wenn Sie ohne unsere Zustimmung die auf dem Ticket angegebene Reihenfolge nicht einhalten,
wird zum Zeitpunkt der Anderung ein neuer Tarif (falls vorhanden) gelten, der auf den
entsprechenden Tarifen Ihrer tatsachlichen Reise basiert. Sie sind verpflichtet, jede Differenz
zwischen dem von lhnen gezahlten Preis und dem fiir Ihr abgedndertes Ticket geltenden
Gesamtpreis zu bezahlen. Wenn der neue Preis niedriger ist, werden wir Ihnen die Differenz
erstatten; in diesem Fall haben Thre ungenutzten Coupons jeden Wert verloren.

Bitte beachten Sie, dass einige Anderungen zwar nicht zu einer Anderung des
Beférderungsentgelts fithren, andere aber, wie beispielsweise die Anderung des Abflugdatums,
der Serviceklasse oder des Flugstreckenabschnitts, zu einer Preiserhohung fithren konnen. Viele
Beforderungsentgelte sind nur an den Daten und fur die Fliige gultig, die auf dem Ticket
angegebenen sind, und kénnen tiberhaupt nicht oder nur gegen Zahlung einer zusatzlichen
Gebiihr gedndert werden. Sie konnen sich an uns oder an die ausstellende Stelle wenden, um
mehr iiber die zusitzliche Gebiihr zu erfahren, die fiir solche Anderungen anfallen.

Jeder in Ihrem Flugschein enthaltene Flugcoupon wird fiir die Beférderung in der Serviceklasse
an dem Tag und auf dem Flug akzeptiert, fiir den der Platz reserviert wurde. Wenn ein
Flugschein urspriinglich ohne Reservierung ausgestellt wurde, kann der Platz spater
vorbehaltlich unseres Tarifs und der Verfligbarkeit von Platz auf dem gewiinschten Flug
reserviert werden.

Bitte beachten Sie, dass wir falls Sie ohne vorherige Benachrichtigung zu einem Flug nicht
erscheinen, Thre Riick- oder Weiterbuchung stornieren konnen. Wenn Sie uns jedoch im Voraus
informieren, werden wir Ihre nachfolgenden Flugreservierungen nicht stornieren.

Unser Name und unsere Adresse

Unser Name kann im Flugschein mit unserer Unternehmenskennung oder anderweitig abgekiirzt
werden. Als unsere Anschrift gilt der Abflughafen, der gegeniiber der ersten Abkiirzung unseres
Namens im Feld ,Fluggesellschaft“ oder im Falle eines elektronischen Flugscheins, wie fiir unseren
ersten Flugabschnitt im Reiseplanungsbeleg aufgefiihrt, angegeben ist.

IV. ZWISCHENLANDUNGEN

4.1.

Ein Zwischenstopp ist jeder Haltepunkt, der im Voraus geplant und gemafs den Anforderungen der
Behorden in der Reiseroute auf Ihrem Ticket vermerkt ist und fiir den die Tarife gelten, die auf unserer
Website, der mobilen App, den lokalen Niederlassungen oder liber den Kundendienst bekannt gegeben
werden.



4.2,

Zwischenlandungen miissen im Voraus mit der/den Fluggesellschaft/en vereinbart und auf dem
Flugschein angegeben werden.

V. FLUGPREISE, STEUERN, GEBUHREN UND ABGABEN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Beforderungsentgelte

Die Beforderungsentgelte gelten fiir die Beforderung vom Flughafen am Abflugort zum Flughafen am
Bestimmungsort. Die Beforderungsentgelte konnen gemdfd unseren Partnerschaftsvertragen auch
Transportleistungen auféerhalb des Flugweges beinhalten. Wenn die Beférderungsentgelte auch andere
Dienstleistungen beinhalten konnten, werden Sie zum Zeitpunkt des Ticketkaufs iiber diese
Dienstleistungen sowie liber die zugehorigen Bedingungen informiert.

Die Beforderungsentgelte werden auf unserer Website und in der mobilen App sowie in unseren
lokalen Niederlassungen und autorisierten Vertretern bei Zahlung bekannt gegeben. Anderungen an
einem von [hnen gewiinschten Flugstreckenabschnitt der Reiseroute oder des Abflugdatums kénnen zu
Anderungen der geltenden Beférderungsentgelte und zu Zuschligen fiihren.

Steuern, Gebiihren und Abgaben

Steuern, Gebiihren und Abgaben, die von der Regierung, anderen Behorden oder dem Betreiber eines
Flughafens erhoben werden, sind im Beforderungsentgelt nicht enthalten. Sie sind dafiir verantwortlich,
beim Kauf eines Tickets uns, dem Vertreter dieser Agenturen, alle anfallenden Steuern, Gebiihren und
Abgaben zu zahlen. Zum Zeitpunkt des Erwerbs werden Sie iiber alle nicht im Beférderungsentgelt
enthaltenen Steuern, Gebiihren und Abgaben informiert, die in der Regel separat auf dem Ticket
ausgewiesen sind.

Wenn Sie Ticketdnderungen vornehmen, die zu erhohten Steuern, Gebiihren und Abgaben fiihren, sind
Sie fiir die Zahlung solcher Erhohungen verantwortlich. Wenn Steuern, Gebiihren oder Abgaben
gedndert und/oder erhoben werden, nachdem Sie ein Ticket gekauft haben, werden wir Sie tiber die
jeweils geltenden Bedingungen dieser Steuern, Gebiihren und Abgaben informieren. Wenn Sie es
ablehnen, solche Steuern, Gebiihren und Abgaben zu zahlen, sind Sie berechtigt, fiir [hr Ticket eine
Ruckerstattung gemaf$ Artikel 11 zu fordern.

Zuschlage

Zuschlage werden von uns oder anderen Beférderungsunternehmen erhoben.

Die Zuschldge konnen Kraftstoff, Systemverwaltung, Ticket Service Gebiihr und Versicherung umfassen.
Die Zuschlage konnen auch Ticketdnderungen, Sonderleistungen und Stornierungen beinhalten.

Die Details zu den Zuschligen werden auf unserer Website, der mobilen App, den lokalen
Niederlassungen oder liber den Kundendienst bekannt gegeben.

Sie sind daftir verantwortlich, alle Zuschlage zum Zeitpunkt des Ticketerwerbs zu zahlen.
Gesamtes Beforderungsentgelt

Das gesamte Beforderungsentgelt enthalt alle Betrage, die Sie fiir den Kauf eines Tickets bezahlen
miissen, einschlief3lich Tarife, Steuern, Gebilihren, Zuschlage und Abgaben.

Zahlung des gesamten Beféorderungsentgelts

Wenn nicht das gesamte Beférderungsentgelt bezahlt ist, sind wird nicht zur Beférderung verpflichtet
und konnen die Weiterbeforderung eines Passagiers oder seines Gepacks verweigern.

Waihrung

Die gesamten Beforderungsentgelte und Zuschldge sind in der Wahrung des Landes zu zahlen, in dem
das Ticket ausgestellt und gedndert wird (im Falle eines Tickets, das liber unsere Website ausgestellt
ist, wird die Wahrung des Landes/der Region verwendet, die oder das Sie beim Online Zugang gewahlt



VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

haben), es sei denn, beim oder vor dem Zeitpunkt der Zahlung wird von uns oder unseren
Bevollmachtigten eine andere Wahrung angegeben (beispielsweise weil die Landeswahrung nicht
konvertierbar ist). Nach unserem eigenem Ermessen kénnen wir in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen Zahlungen in einer anderen Wahrung akzeptieren.

RESERVIERUNGEN

Reservierungsanforderungen

6.1.1. Wir oder unsere autorisierten Vertreter werden lhre Reservierung(en) erfassen. Auf Wunsch
erhalten Sie von uns eine schriftliche Bestatigung Ihrer Reservierung(en).

6.1.2. Bestimmte Flugpreise haben Bedingungen, die Ihr Recht, Reservierungen zu dndern oder zu
stornieren, einschranken oder ausschlief3en. Sie sollten die fiir [hren Flugpreis geltenden
Bedingungen iiberpriifen, wobei wir nicht dafiir verantwortlich sind, wenn Sie dies nicht tun.

Festgelegte Frist zur Zahlung des Flugscheins

Wenn Sie den Flugschein nicht vor Ablauf der von uns oder unseren autorisierten Vertretern
angegebenen Frist bezahlt haben, behalten wir uns das Recht vor, Ihre Reservierung zu stornieren.

Personenbezogene Daten

Bei der Erhebung, Verarbeitung und Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten, um unseren
Beforderungsvertrag zu erfiillen, halten wir uns an die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Fir
weitere Informationen und bevor Sie Teile Ihrer Buchung bestatigen und fortfahren schauen Sie in

die Datenschutzrichtlinien von Vietnam Airlines.

Sitzplitze

Wir werden uns bemiihen, lhren Wunsch einer Sitzplatzvorreservierung zu erfiillen. Wir kénnen jedoch
keinen bestimmten Sitzplatz im Flugzeug garantieren. Wir behalten uns das Recht vor, Sitzplatze
jederzeit zu vergeben oder neu zuzuweisen, selbst nachdem Sie das Flugzeug betreten haben, sollten
wir dies zum Zweck der Sicherheit, zur Einhaltung behordlicher Vorschriften oder aus Sicherheits- und
Gesundheitsgriinden fiir notwendig erachten. Fiir Passagiere mit besonderen Bediirfnissen und werden
wir in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen angemessene Sitzgelegenheiten verfiigbar
machen.

Servicegebiihr bei nicht belegtem Platz

Sofern das Beforderungsentgelt keiner erstattungsfahigen Beschrankung unterliegt, miissen Sie
moglicherweise einen Zuschlag zahlen, wenn Sie den von Thnen reservierten Platz nicht nutzen. Dieser
Zuschlag wird auf unserer Website, in der mobilen App und den lokalen Niederlassungen oder liber
unseren Kundendienst bekannt gegeben und wenn anwendbar von uns bestatigt.

Sonderleistungen

6.6.1. Wir werden alle Bemiithungen unternehmen, um die Sonderleistungen, die Sie bei [hrer
Reservierung beantragen, nach bestem Wissen und Gewissen zu erbringen. Wir werden Sie
informieren, wenn wir die von Thnen beantragten Sonderleistungen nicht erbringen konnen. Ihr
Sonderleistungsantrag wird sofort oder nachdem wir die Beférderungsbedingungen tiberpriift
haben oder nachdem Sie die Verfahren gemaf3 dieser Beforderungsbedingungen abgeschlossen
haben, bestatigt. Wenn Sie am Flughafen Sonderleistungen benétigen, tiberpriifen wir die
Servicebedingungen und informieren Sie tiber die Verfiigbarkeit dieser Leistungen. Wenn wir
nicht in der Lage sind, die von Ihnen zuvor beantragten Leistungen zu erbringen, haften wir
Thnen gegentiber nicht fiir irgendwelche damit verbundenen Verluste oder Kosten.

6.6.2. Wenn Sie ein behinderter Fluggast sind und besondere Hilfe benotigen, sollten Sie uns bei der
Buchung tiber Thre besonderen Bediirfnisse informieren.



6.7.

6.8.

6.6.3. Wenn Sie ein Passagier mit einer Behinderung sind, werden wir Sie beférdern, wenn

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

Vorkehrungen getroffen wurden, um Ihren speziellen Bediirfnissen gerecht zu werden. Wenn Sie
uns zum Zeitpunkt Ihrer speziellen Bediirfnisse nicht informieren, werden wir dennoch
angemessene Bemiihungen unternehmen, um Ihren speziellen Bediirfnissen gerecht zu werden.

Wir kénnen verlangen, dass Sie mit einem Betreuer reisen, wenn dies fiir die Sicherheit des
Fluges von wesentlicher Bedeutung ist, oder wenn Sie nicht in der Lage sind, das Flugzeug zu
verlassen, oder wenn Sie die Sicherheitshinweise nicht verstehen konnen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Annahme von Fluggasten einzustellen, die bei einem Flug
auf einer Krankentrage reisen miissen.

Moglicherweise miissen Sie fiir bestimmte, von uns erbrachte Sonderleistungen zahlen. Die
Servicegebiihren werden auf unserer Website und der mobilen App bekannt gegeben oder in
unseren Niederlassungen oder iiber unseren Kundendienst veréffentlicht und von uns zum
Zeitpunkt Ihres Antrags bestatigt.

Die Annahme der Beférderung von Kindern ohne erwachsene Begleitpersonen, Passagieren mit
Behinderungen oder gesundheitlichen Problemen, schwangeren Frauen oder Passagieren, die
Sonderleistungen benoétigen, kann von unserer Vereinbarung abhingen und muss den
Beforderungsvorschriften entsprechen, die auf unserer Website und der mobilen App bekannt
gegeben oder in unseren Niederlassungen oder liber unseren Kundendienst veroffentlicht
werden.

Dienstleistungen an Bord

6.7.1.

6.7.2.

Je nach Verfiligbarkeit oder Flugdauer stellen wir an Bord Unterhaltungsgerate und -programme,
Mahlzeiten und andere Dienstleistungen zur Verfiigung. Moglicherweise miissen Sie filir
bestimmte Dienstleistungen an Bord bezahlen. Die Servicegebiihren werden auf unserer
Website und der mobilen App bekannt gegeben oder in unseren Niederlassungen oder liber
unseren Kundendienst veréffentlicht und von uns zum Zeitpunkt Ihres Antrags bestatigt.

Falls wir nicht in der Lage sind, die von Ihnen bezahlten Dienstleistungen zu erbringen, werden
wir Sie informieren und alle damit verbundenen Verpflichtungen erfiillen, wie sie auf unserer
Website, in der mobilen App, in den Niederlassungen oder liber unseren Kundendienst bekannt
gegeben sind.

Riickbestitigung von Reservierungen

6.8.1.

6.8.2.

Weiter- oder Riickbuchungen kénnen mit der Verpflichtung verbunden sein, die Reservierung
innerhalb bestimmter Fristen erneut bestatigen zu miissen. Wir werden Sie dariiber
informieren, ob wir eine Riickbestatigung Ihrer Reservierung benétigen und wie und wo diese
erfolgen sollte. Wenn Sie es versaumen, Ihre Reservierung wie vorgeschrieben erneut zu
bestatigen, konnen wir lhre weiteren Reservierungen stornieren. Wenn Sie uns jedoch mitteilen,
dass Sie auf dem Flug, fiir den Ihre vorherige Reservierung storniert wurde, weiterreisen
mochten und es Platz in der Serviceklasse gibt, fiir die das Beférderungsentgelt bezahlt wurde,
werden wir Thre Reservierung wieder in Kraft setzen und Sie zu Ihrem nachsten oder
endgiiltigen Bestimmungsort bringen. Wenn in der Serviceklasse, fiir die das
Beforderungsentgelt bezahlt wurde, kein Platz verfligbar ist, werden wir angemessene
Anstrengungen unternehmen, um Sie an Ihren nachsten oder endgiiltigen Bestimmungsort zu
bringen. In diesem Fall miissen Sie eventuell einen Zuschlag zahlen. Dieser Zuschlag wird auf
unserer Website, in der mobilen App und den lokalen Niederlassungen oder iiber unseren
Kundendienst bekannt gegeben und bei Giiltigkeit von uns bestatigt.

Sie sollten die Riickbestatigungsanforderungen aller anderen an Ihrer Reise beteiligten
Fluggesellschaften tiberpriifen. Wenn dies erforderlich ist, miissen Sie dies bei den



6.9.

Fluggesellschaften erneut bestatigen, deren Code fiir den betreffenden Flug auf dem Flugschein
erscheint.

Stornierung von Weiterbuchungen

Bitte beachten Sie, dass wir Ihre Riick- oder Weiterbuchung stornieren kénnen, wenn Sie ohne
Voranmeldung nicht zu einem Flug erscheinen. Wenn Sie uns jedoch im Voraus informieren, werden
wir [hre nachfolgenden Flugreservierungen nicht stornieren.

VII. EINCHECKEN UND AN BORD GEHEN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Sie miissen einige Zeit vor dem Abflug an unserem Check-in Schalter und am Flugsteig ankommen, um
alle behordlichen Formalitdaten und Abflugverfahren erledigen zu kdnnen. Wir behalten uns das Recht
vor, Ihre Reservierung zu stornieren, wenn Sie die angegebenen Eincheck-Fristen nicht einhalten. Sie
sollten sich tiber die Fristen zum Einchecken informieren. Die Fristen zum Einchecken fiir unsere Fliige
finden Sie in unserem Flugplan oder kdénnen bei uns oder unseren autorisierten Vertretern erfragt
werden.

Sie miissen spatestens zu dem von uns beim Einchecken angegebenen Zeitpunkt am Flugsteig
anwesend sein.

Wir konnen den fiir Sie reservierten Platz stornieren, wenn Sie nicht rechtzeitig am Flugsteig
ankommen oder wenn Sie die erforderlichen Reisedokumente gemaf3 Artikel 14.2 nicht vorlegen.

Wir haften Ihnen gegeniiber nicht fiir Verluste oder Kosten, die dadurch entstehen, dass Sie die
Bestimmungen dieses Artikels nicht einhalten.

VIII. ABLEHNUNG UND EINSCHRANKUNG DER BEFORDERUNG

8.1.

Recht auf Verweigerung der Beforderung

Wir behalten uns das Recht vor, die Beférderung von Passagieren oder Gepack (auch wenn der
Passagier noch ein giiltiges Ticket oder eine Bordkarte besitzt) in den folgenden Fallen zu verweigern:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

diese Mafdnahmen notwendig sind, um die geltenden Gesetze, Bestimmungen oder
Anordnungen von Staaten oder Landern einzuhalten, von denen Fliige erfolgen und die tiber-
oder angeflogen werden sollen; oder

Der Passagier weigert sich, uns die notwendigen personenbezogenen Daten und/oder die von
den Behorden geforderten Informationen zur Verfiigung zu stellen, und wir diese Daten
benoétigen, um die von [hnen geforderten Produkte und Dienstleistungen zu liefern oder zu
erbringen; oder

Verhalten, Alter, geistiger oder korperlicher Zustand des Fluggastes sind wie folgt: (i) der
Passagier erfordert unsere besondere Unterstiitzung, ohne dass eine vorherige Vereinbarung
getroffen wurde; oder (ii) der Gesundheitszustand des Passagiers ldsst uns zu dem Schluss
kommen, dass die Beférderung oder Weiterbeférderung dem Passagier selbst oder anderen
Personen im Flugzeug Schaden zufiigt oder den Flug gefahrdet; oder (iii) die Ausbreitung einer
Krankheit kann nicht verhindert werden; oder (iv) die Vorschriften der Luftfahrtsicherheit und
die Sicherheit des Luftfrachttransports werden nicht eingehalten; oder (v) die soziale Ordnung
wird gestort, die Flugsicherheit oder das Leben, die Gesundheit und das Eigentum anderer
Personen ist gefahrdet oder beeintrachtigt; oder (vi) es scheint eine Vergiftung durch Alkohol
oder andere Stimulanzien/Substanzen vorzuliegen, die zu unangemessenem Verhalten fiihrt;
oder (vii) aus Sicherheitsgrinden, wie sie im vietnamesischen Zivilluftfahrtgesetz angegeben
sind; oder (viii) auf Ersuchen von autorisierten Regierungsbehdrden; oder

Der Passagier hat auf einem friiheren Flug ein Fehlverhalten oder einen Diebstahl begangen, und
dieses Verhalten konnte sich wiederholen; oder



8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.
8.1.11.

Sie sich geweigert haben, sich einer Sicherheitskontrolle fiir sich selbst oder Ihr Gepack zu
unterziehen, oder wenn Sie sich einer solchen Priifung unterzogen haben, keine
zufriedenstellenden Antworten auf Sicherheitsfragen beim Einchecken oder am Flugsteig geben,
oder wenn Sie eine Bewertung/Analyse des Sicherheitsprofils nicht durchfiihren, oder wenn Sie
Sicherheitssiegel auf lhrem Gepack oder Sicherheits-aufkleber auf Ihrer Bordkarte verfalschen
oder entfernen; oder

Der Passagier hat den Gesamtpreis des Beforderungsentgelts gemaf3 Artikel 5 dieser
Beférderungsbedingungen oder eine an uns zu zahlende Vertragsstrafe, Entschadigung,
aufgelaufene Kosten und andere finanziellen Verpflichtungen nicht bezahlt; oder

Sie scheinbar keine gliltigen Reisedokumente haben, versuchen, in ein Land einzureisen, in dem
Sie sich auf der Durchreise befinden oder fiir das Sie keine gliltigen Reisedokumente haben, oder
Ihre Reisedokumente wahrend des Fluges vernichten oder sich weigern, Ihre Reisedokumente
gegen Quittung an die Flugbesatzung auszuhdndigen, wenn dies verlangt wird; oder

Sie einen Flugschein vorlegen, der (i) rechtswidrig erworben wurde, oder (ii) von einer anderen
Stelle als uns oder unseren autorisierten Vertretern gekauft wurde oder (iii) der als verloren
oder gestohlen gemeldet wurde; oder (iv) ein gefalschter Flugschein ist; oder (v) Sie nicht
beweisen konnen, dass Sie die im Flugschein genannte Person sind. In diesem Fall behalten wir
uns das Recht vor, diesen Flugschein einzuziehen; oder

Sie die in Artikel 3.3 genannten Anforderungen an die Reihenfolge und Verwendung der
Coupons nicht erfiillen oder einen Flugschein vorlegen, der auf eine andere Weise als durch uns
oder unsere autorisierten Vertreter ausgestellt oder gedndert wurde, oder der Flugschein
beschadigt ist; oder

Sie unsere Anweisungen in Bezug auf Sicherheit oder Schutz nicht befolgen; oder

Sie zuvor eine der oben genannten Verstof3e oder Unterlassungen begangen haben.

8.2. Folgen der Weigerung der Beforderung oder Abweisung des Fluggastes

8.2.1.

8.2.2.

Um die Sicherheit eines Fluges zu gewahrleisten, behalten wir uns das Recht vor, in den
folgenden Fillen die Beférderung eines Passagiers abzulehnen oder ungenutzte Ticketanteile
eines Passagiers zu stornieren: (i) der Passagier zeigt storendes Verhalten oder (ii) ist nichtin
der Lage, sein Verhalten zu kontrollieren; oder (iii) wir stellen fest, dass die psychischen und
physischen Bedingungen des Passagiers seine eigene Sicherheit gefahrden; oder (iv) dem
Passagier wird die Einreise verweigert; oder (v) er befolgt nicht die Vorschriften und
Anweisungen der Luftfahrtmitarbeiter auf einem Flughafen, Flugplatz oder an Bord eines
Flugzeugs; oder (vi) er stort die Ordnung und Disziplin auf einem Flughafen, Flugplatz oder an
Bord eines Flugzeugs; oder (vii) es handelt sich um eine abzuschiebende Person ohne
Begleitung; oder (viii) es werden falsche Informationen in einem Ausmaf} gegeben, dass dadurch
die Sicherheit eines Flughafens, Flugplatzes, an Bord eines Flugzeugs wahrend des Fluges oder
am Boden sowie andere Passagiere gefahrdet sind; oder (ix) auf Ersuchen der vietnamesischen
oder auslandischen Luftfahrtbehorden.

Wir behalten uns auch das Recht vor, jeden Passagier auf allen von uns durchgefiihrten Fliigen
voriibergehend oder dauerhaft zu sperren. Ein Sperrvermerk hindert Sie auch daran, ein
Flugticket zu kaufen oder andere Personen damit zu beauftragen oder es denen zu erlauben,
dies fiir Sie durchzufiihren. Wenn Sie versuchen, unsere Beférderungsdienste in Anspruch zu
nehmen, wahrend ein Sperrvermerk noch in Kraft ist, werden wir die Beférderung verweigern.

8.3. Folgen der Weigerung, den Fluggast zu beférdern oder abzuschieben

8.3.1.

Wir haften nicht flir Folgeschdden, die aufgrund einer solchen Weigerung zur Beférderung oder
einer Entfernung eines Fluggastes auf der Strecke geltend gemacht werden.



8.4.

8.5.

IX.

9.1.

9.2.

9.3.

8.3.2. Im Gegenteil, wir behalten uns das Recht vor, von Ihnen eine Entschadigung fiir Anspriiche oder
Verluste zu verlangen, einschliefdlich der Kosten fiir die Umleitung unseres Fluges, die uns
aufgrund eines solchen Verhaltens oder Zustandes sowie einer solchen Weigerung oder
Entfernung entstehen.

Flugzeuggewicht/Sitzplatzkapazitit

8.4.1. Wenn die Gewichtsbeschrankung oder die Sitzplatzkapazitat des Flugzeugs andernfalls
tiberschritten wiirde, behalten wir uns das Recht vor, nach billigem Ermessen zu entscheiden,
welche Passagiere oder welches Gepack nicht beférdert werden sollen.

8.4.2. Unsere Verpflichtungen Passagieren gegeniiber, deren Beférderung auf einem Flug trotz bereits
bestitigter Reservierung verweigert wird, werden in Ubereinstimmung mit den Vorschriften in
Artikel 16.5.6 dieser Beférderungsbedingungen erfiillt.

8.4.3. Unsere Verpflichtungen in Bezug auf Gepackstiicke von Passagieren, deren Reservierung fiir den
Flug bestdtigt wurde und die ordnungsgemafd am Check-in-Standort erschienen sind, aber deren
Beforderung verweigert wird, werden in Ubereinstimmung den Vorschriften in Artikel 9.6.3
dieser Beforderungsbedingungen erfiillt.

Begleithunde

Vorbehaltlich der geltenden Gesetze konnen wir die Beférderung Ihres Begleithundes ablehnen, wenn
einer der folgenden Punkte eingetreten ist oder wir verntinftigerweise davon ausgehen, dass er
auftreten konnte:

8.5.1. Der Hund ist nicht angemessen mit Geschirr oder Maulkorb versehen.
8.5.2. Wir konnen den Sitz des Hundes nicht so anpassen, dass er vor Ihnen steht.

8.5.3. Die Sitzposition Ihres Hundes wiirde einen Gang oder andere von den Sicherheitsbestimmungen
vorgeschriebene Bereiche versperren, die fiir Notfall-Evakuierungszwecke frei bleiben sollen.

8.5.4. Der Hund verhalt sich storend oder anderweitig, was eine direkte Gefahr fiir die Gesundheit und
Sicherheit anderer Fluggaste im Flugzeug darstellt.

8.5.5. Es gibt keine ausreichenden Beweise dafiir, dass der Hund eine gute Ausbildung hat und ein
zertifizierter Begleithund ist.

8.5.6. Einige oder alle der in Artikel 8.6 genannten Anforderungen konnen gedandert werden oder nicht
anwendbar sein, wenn Fluggaste mit Begleithunden oder anderen Begleittieren von oder nach
Europa und von den oder in die Vereinigten Staaten reisen. In diesem Fall kontaktieren Sie uns
zwecks weiterer Informationen.

GEPACK
Freigepackgrenze

Vorbehaltlich unserer Vorschriften, die auf Ihrem Ticket angegeben sind, konnen Sie einige
Gepackstiicke kostenlos mitnehmen. Dieses Freigepack muss den Bedingungen und Einschrankungen
unserer Vorschriften entsprechen, die auf unserer Website, in der mobilen App, in den lokalen
Niederlassungen oder liber unseren Kundendienst bekannt gegeben sind.

Ubergepick

Sie miissen eine Gebiihr fir die Beforderung von Gepack bezahlen, das tiber das Freigepack hinausgeht,
wie es auf unserer Website, in der mobilen App, in den lokalen Niederlassungen oder tiber unseren
Kundendienst bekannt gegeben ist.

Nicht als Gepdck akzeptierbare Gegenstande

9.3.1. Sie diirfen Folgendes nicht in Ihr Gepack aufnehmen:



9.4.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.1.1. Gegenstdnde, die kein Gepack im Sinne von Artikel 1 dieser Bedingungen sind;

9.3.1.2. Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Eigentum an Bord des
Flugzeugs zu gefahrden, wie sie in den Technischen Anweisungen der Internationalen
Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) fiir die sichere Beférderung gefahrlicher Giiter auf
dem Luftweg und den Gefahrgutbestimmungen der Internationalen
Luftfahrtvereinigung (IATA) und in unserer Verordnung festgelegt sind;

9.3.1.3. Gegenstdnde, deren Beférderung durch die geltenden Gesetze, Bestimmungen oder
Anordnungen eines Staates, von dem aus Fliige erfolgen, verboten ist;

9.3.1.4. Artikel, die wie auf unserer Website und der mobilen App angegeben gemaf3
behordlicher Vorschriften flir die Beforderung an Person oder im Gepack an Bord des
Flugzeugs als gefahrlich und ungeeignet angesehen werden.

Waffen, Munition und Unterstiitzungsinstrumente sind ohne Genehmigung der Behoérde von der
Beforderung als Gepackstiick ausgeschlossen; Sprengstoffe, explosive Materialien, brennbare
Stoffe, Gegenstande, die als Bedrohungswaffen verwendet werden kénnen, und andere
gefahrliche Stoffe, die zur Beférderung zugelassen sind, diirfen nur nach den auf unserer
Website und der mobilen App veroffentlichten Vorschriften als aufgegebenes Gepack
angenommen werden. Kugeln miissen aus den Pistolen entfernt werden, um die Sicherheit
wahrend des Transports zu gewahrleisten. Kugeln miissen in Kartuschen gelagert oder
vorschriftsmafiig verpackt sein. Alle unsere Vorschriften und die der Flughafenbehorden, der
ICAO und der IATA in Bezug auf Schusswaffen, Munition und Unterstiitzungsinstrumente, die auf
unserer Website und der mobilen App bekannt gegeben sind, miissen eingehalten werden.

Es ist [hnen untersagt, in Ihr aufgegebenes Gepack zerbrechliche oder verderbliche
Gegenstande (frische und verderbliche Lebensmittel....), Kunstwerke, Kameras, Geld, Schmuck,
Edelmetalle, Besteck, Computer, elektronische Gerate, Wertpapiere oder andere Wertsachen,
begebbare Wertpapiere, Vertrage, Geschaftsdokumente, Muster, Reisepasse und sonstige
Identifikationsdokumente bzw. sonstige Wertsachen aufzunehmen.

Wenn trotz Verbot Gegenstande gemaf$ Artikel 9.3 in Ihrem Gepack enthalten sind, sind wir
nicht verantwortlich flir Schaden an diesen Gegenstdanden.

Recht auf Verweigerung der Beférderung

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

Wir kdnnen uns weigern, die in Artikel 9.3 genannten Gegenstande als Gepack zu beférdern,
und wir konnen auch die weitere Beforderung solcher Gegenstande verweigern, wenn wir
feststellen, dass sie sich in Threm Gepack befinden.

Wir werden es ablehnen, Gegenstinde, die wie auf unserer Website und der mobilen App
bekannt gegeben, gemafd den behordlichen Vorschriften als gefahrlich oder verboten angesehen
werden, als Gepack mitzunehmen, wenn sie als Handgepack oder Gepack an Bord des Flugzeugs
oder anderweitig mitgeftihrt werden.

Wir kénnen die Beférderung von Gegenstanden als Gepack aus Sicherheits-, Schutz- oder
Betriebsgriinden ablehnen, einschlieflich Gepack, das nicht Ihnen gehort und das Sie teilweise
besitzen. Wir sind nicht verantwortlich fiir Schiaden oder Unannehmlichkeiten, die lhnen durch
die Ablehnung eines solchen Gepacks entstehen konnen.

Sofern mit uns keine Vorkehrungen fiir die Beférderung von Gepack iiber die erlaubte
Freigepickmenge getroffen wurden, kénnen wir die Beférderung vom Ubergepick auf
Anschlussfliigen abweisen, auch wenn die Gebiihren fiir das Ubergepick bezahlt worden sind.

Wir kénnen die Annahme von Gepack als aufgegebenes Gepack verweigern, es sei denn, es ist
ordnungsgemaf3 und sicher in Koffern und geeigneten Behaltern verpackt, um eine sichere
Beforderung mit der tiblichen Sorgfalt bei der Handhabung zu gewahrleisten.



9.5.

9.6.

9.4.6.

Wir und unsere Agenten werden kein Gepack fiir andere Beférderungsunternehmen
durchchecken, mit denen wir keinen Interline-Vertrag haben. Wenn Sie also beabsichtigen, mit
dem Flug einer anderen Fluggesellschaft an einem Flughafen anzukommen, um sich einem
unserer Fliige anzuschliefden, oder wenn Sie beabsichtigen, mit einem unserer Fliige an einem
Flughafen anzukommen, um sich dem Flug einer anderen Fluggesellschaft anzuschliefien,
miissen Sie im Voraus priifen und sich riickversichern, ob wir mit dieser Fluggesellschaft einen
Interline-Vertrag haben. Falls wir mit ihr keinen Interline-Vertrag haben, sind Sie dafiir
verantwortlich, dass Ihr Gepack ausgecheckt, abgefertigt und fiir den nachsten Flug eingecheckt
und mit neuen Kennzeichen versehen wird. Auf Fliigen, die nicht von uns durchgefiihrt werden,
haften wir nicht fiir Schaden, die Ihnen oder Ihrem Gepack entstehen.

Recht auf Durchsuchung und Untersuchung

9.5.1.

9.5.2.

Aus Griinden der Sicherheit konnen wir Sie bitten, eine Durchsuchung und Untersuchung lhrer
Person sowie eine Durchsuchung, einen Scan oder eine Rontgenaufnahme Ihres Gepacks zu
gestatten. Wenn Sie nicht verfligbar sind, kann Ihr Gepack in Ihrer Abwesenheit durchsucht
werden, um festzustellen, ob Sie im Besitz der in Artikel 9.3 beschriebenen Gegenstiande sind
oder ob Ihr Gepack einen davon enthalt. Wenn Sie nicht bereit sind, solchen Anfragen
nachzukommen, konnen wir die Beférderung von Ihnen und Ihrem Gepack verweigern. Fiir den
Fall, dass eine Durchsuchung oder ein Scan Ihnen Schaden zufiigt oder ein Rontgenbild oder ein
Scan Schiaden an Threm Gepack verursacht, haften wir nicht flir solche Schaden, es sei denn, sie
sind auf unser fehlerhaftes oder fahrlassiges Verhalten zurtickzufiihren.

Wir haften nicht fiir Gegenstiande, die von Ihnen oder in Ihrem Gepack aufbewahrt werden und
die von der Behorde beschlagnahmt werden, vorbehaltlich internationaler Regeln oder
behordlicher Bestimmungen, auch wenn diese Gegenstande beschlagnahmt, zerstort oder an
uns libergeben werden.

Aufgegebenes Gepack

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

Nachdem Sie uns Ihr Gepack, das Sie abfertigen lassen mochten, iibergeben haben, iibernehmen
wir die Verwahrung und stellen fiir jedes Stiick Ihres aufgegebenen Gepacks einen
Gepackabschnitt aus.

Aufgegebenes Gepack muss mit [hrem Namen oder einer anderen personlichen Identifikation
versehen sein.

Aufgegebenes Gepack wird im selben Flugzeug befordert wie Sie. Wenn wir eine solche
Beforderung aus Sicherheits- oder Betriebsgriinden nicht fiir moéglich halten, werden wir Thr
Gepack auf einem anderen Flug beférdern. In diesem Fall wird Thr aufgegebenes Gepack
beférdert und Ihnen zugestellt, es sei denn, das geltende Recht verlangt, dass Sie bei der
Zollabfertigung am Flughafen anwesend sind.

Das maximale Gewicht pro aufgegebenem Gepackstiick betragt 32 kg (701b) und die
Gesamtabmessungen diirfen 203 cm nicht iiberschreiten. Gegenstinde mit Ubergewicht miissen
beim Einchecken aufgeteilt und in leichtere Einheiten umgepackt werden. Gepack mit
Ubergewicht, das nicht umgepackt wird, wird nicht beférdert. In keinem Fall haften wir fiir: (i)
Schaden, die durch Thre Nichteinhaltung des Freigepackgewichts und der Regeln der
Gepackumverteilung verursacht werden, (ii) Beforderungsverweigerung iibergewichtiger
Gepackstiicke.

Aufgegebenes Gepack mit einem Gewicht von mehr als 32 kg (70 Pfund) und einer Gesamtgrofde
von mehr als 203 cm wird nur dann zur Beférderung angenommen, wenn Sie uns dies zum
Zeitpunkt der Reservierung mitteilen und unsere Genehmigung erhalten.

9.7. Deklaration und Kosten fiir Mehrwert



Wir kénnen die Beférderung von aufgegebenem Gepack liber die geltenden Haftungsbeschrankungen
hinaus akzeptieren, wenn Sie dessen Wert angeben und fiir das Gepack zusatzliche Geblihren zahlen, wie
sie auf unserer Website und der mobilen App bekannt gegeben sind. Dies muss den geltenden Gesetzen und
Vorschriften eines Staates oder Landes entsprechen, von dem aus oder zu dem geflogen oder das
tiberflogen wird.

9.8. Nicht aufgegebenes Gepack

9.8.1. Gepdck, das Sie mit an Bord des Flugzeugs nehmen, muss den Gréfdenbeschrankungen bzw.
maximal erlaubten Mafden entsprechen, die auf unserer Website und der mobilen App bekannt
gegeben sind. Wenn Thr Handgepack iibermafiig schwer oder grof3 ist, aus irgendeinem Grund
als unsicher gilt oder nicht in der Flugzeugkabine untergebracht werden kann, muss es als
aufgegebenes Gepack beférdert werden.

9.8.2. Gegenstinde, die wie auf unserer Website und der mobilen App bekannt gegeben nicht zur
Beforderung im Frachtraum geeignet sind (z.B. Musikinstrumente) und die nicht den
Anforderungen des Artikels 9.8.1 entsprechen, werden zur Beforderung in der Flugzeugkabine
nur akzeptiert, wenn Sie uns im Voraus dartiiber informiert und von uns die Genehmigung
erhalten haben. Die Beforderung dieses Gepacks wird gesondert in Rechnung gestellt.

9.9. Abholung und Zustellung von Gepackstiicken

9.9.1. Sie missen lhr Gepack unmittelbar nach der Landung abholen, sobald es in der Gepackausgabe
am Bestimmungsort oder am Ort der Zwischenlandung verfligbar ist. Wenn Sie Ihr aufgegebenes
Gepack nicht innerhalb von drei (3) Monaten ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung abholen,
haften wir Ihnen gegeniiber nicht fiir dieses Gepack.

9.9.2. Nur die im Gepackschein und auf dem Gepackidentifikationsanhdnger genannte Person darf das
aufgegebene Gepack in Empfang nehmen.

9.9.3. Wenn Sie einen Anspruch auf Ihr aufgegebenes Gepack erheben und den Gepackschein und den
Gepackidentifikationsanhdnger nicht vorlegen konnen, werden wir die Abholung des Gepacks
erst gestatten, nachdem Sie Thr Anrecht auf das Gepack erfolgreich nachgewiesen haben.
Informationen und Dokumente, die wir bei der Uberpriifung dieses Rechts beriicksichtigen
konnen, sind unter anderem: Ihr Name, Ihre Flugnummer, Ihr Abflugdatum, Thre
Gepacknummer, die Anzahl der Gepackstiicke.

9.9.4. Die Annahme des Gepacks durch den Inhaber des Gepackscheins ohne Beanstandung zum
Zeitpunkt der Ausgabe ist ein ausreichender Beweis dafiir, dass das Gepack in gutem Zustand
und gemafd dem Beférderungsvertrag ausgegeben wurde.

9.10. Tiere

Wir akzeptieren die Beforderung von Haustieren (Hunde, Katzen und Vogel) unter den folgenden
Bedingungen:

9.10.1. Haustiere miissen ordnungsgemaf? in einer Kiste verpackt oder in Behaltern transportiert
werden, die den gesetzlichen Anforderungen entsprechen, und von giiltigen Gesundheits- und
Impfzeugnissen, Einreisegenehmigungen und anderen Dokumenten begleitet werden, wie sie
von den Herkunfts-, Einreise- und Transitlandern verlangt werden. Eine solche Beférderung
kann anderen von uns festgelegten Bedingungen unterliegen.



9.10.2.

9.10.3.

9.10.4.

9.10.5.

9.10.6.

9.10.7.

Um die Sicherheit wahrend des Fluges zu gewahrleisten, verweigern wir die Beférderung
bestimmter Haustiere. Informationen iiber Tierarten, denen die Beforderung verweigert wird,
sind auf unserer Website und der mobilen App bekannt gegeben.

Wenn das Haustier als Gepackstiick angenommen wird, ist es zusammen mit seinem Behalter
und seinem Futter nicht im Freigepack enthalten, sondern stellt gemif Artikel 9.2 Ubergepack
dar. Mit Ausnahme von Artikel 9.10.6 und 9.10.7. miissen Sie diese Tiere in fiir die Beforderung
geeigneten Behaltern im Frachtraum unterbringen.

Haustiere werden unter der Bedingung befordert, dass Sie fiir diese voll verantwortlich sind.
Wir haften nicht fiir Verletzungen, Verluste, Verspatungen, Krankheiten oder den Tod solcher
Tiere wahrend der Beférderung, es sei denn, es wird allein durch unsere Fahrlassigkeit
verursacht.

Wir haften nicht flir solche Haustiere, denen die Einreise oder Durchreise in/durch ein Land,
einen Staat oder ein Gebiet verweigert wird.

Begleithunde mit Zwinger und Futter fiir die Begleitung von gehdrlosen oder blinden
Passagieren sind an Bord kostenlos gestattet. Gemafd unseren Vorschriften auf unserer Website
und der mobilen App umfasst Ihr Freigepack keine Begleithunde.

Haustiere, die zur Beférderung in der Passagierkabine zugelassen sind, miissen in Bezug auf
Gewicht, Menge und Grofde unseren Vorschriften entsprechen und unterliegen den
Ladebedingungen, der Serviceklasse und der Flugroute. Sie diirfen Ihre Tiere wahrend des
Fluges nicht aus den Behaltern lassen. Wenn wir feststellen, dass Ihre Tiere andere Passagiere
oder die Sicherheit des Fluges beeintrachtigen konnten, konnen wir Sie auffordern, sie in den
Frachtraum des Flugzeugs zu bringen.

X. ZEITPLANE, STORNIERUNG VON FLUGEN

10.1. Zeitplane

10.1.1.

10.1.2.

Die in den Flugpldanen angegebenen Flugzeiten konnen sich zwischen dem Datum der
Veroffentlichung und dem Datum Ihrer tatsachlichen Reise dndern. Wir garantieren Ihnen diese
nicht, und sie sind nicht Teil Ihres Vertrages mit uns.

Wenn Sie uns lhre Kontaktdaten mitteilen, werden wir Sie im Rahmen unserer Pflichten tliber
Anderungen des Flugplans informieren. Wenn wir nach dem Kauf Ihres Tickets eine fiir Sie nicht
akzeptable Anderung der geplanten Flugzeit vornehmen und wir Sie nicht auf einen fiir Sie
akzeptablen Alternativflug buchen konnen, haben Sie gemaf3 Artikel 11 Anspruch auf eine
unfreiwillige Riickerstattung.

10.2. Verspatungen, Annullierung, Beforderungsverweigerung

10.2.1.

10.2.2.

Wir werden alle notwendigen Mafdnahmen ergreifen, um Verzégerungen bei der Befoérderung
von [hnen und Threm Gepack zu vermeiden. Um eine Flugstornierung zu verhindern, konnen wir
in Ausnahmeféllen veranlassen, dass ein Flug in unserem Namen von einer anderen
Fluggesellschaft und/oder einem anderen Flugzeug durchgefiihrt wird.

Wenn sich der Flug verspatet oder annulliert wird, oder wenn IThnen die Beférderung
verweigert wird, werden wir nach Threr Wahl:



10.2.3.

10.2.2.1. in angemessener Weise ausreichende Informationen zur Verfligung stellen und
aktualisieren; Mahlzeiten servieren; in Ubereinstimmung mit den von den Behorden erlassenen
Vorschriften tiber die Qualitdt der Personenbeférderung auf Flughdfen Unterkiinfte anbieten;

10.2.2.2. entsprechende Anpassungen an lhrer Reiseroute vornehmen oder Sie zu einem
anderen Flug umleiten: Wenn sich Thr Flug um 02 Stunden oder langer verspatet, werden wir
Ihre Reiseroute innerhalb unserer Beférderungsdienste dndern, um Sie an Ihren endgiiltigen
Bestimmungsort zu bringen, wobei wir auf jegliche Einschrankungen in Bezug auf Reiseroute
oder Fluganderungen und damit verbundene Zuschlage (falls vorhanden) fiir Sie verzichten;

10.2.2.3. Thnen eine nicht erstattungsfahige feste Entschiddigung in Ubereinstimmung mit den
Vorschriften der Behorden (falls vorhanden) gewahren;

10.2.2.4. Thnen eine Riickerstattung anbieten, wenn sich Thr Flug um 05 Stunden oder langer
verspatet. Die Erstattungen erfolgen geméafs den Bestimmungen des Artikels 11 in diesen
Beférderungsbedingungen.

10.2.2.5. Sonstige von den Behorden auferlegte Verpflichtungen (falls vorhanden) erfiillen.

Wenn Verzogerungen und Stornierungen nicht auf unserer Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind,
sind wir nicht unmittelbar verpflichtet, die Artikel 10.2.2.2., 10.2.2.3 und 10.2.2.4 dieser
Beférderungsbedingungen einzuhalten. Wir werden jedoch angemessene Anstrengungen
unternehmen, um Thnen so gut wie moglich zu helfen.

XI. RUCKERSTATTUNGEN

11.1. Freiwillige Riickerstattungen

Wir erstatten Ihnen das gesamte Ticket oder einen nicht genutzten Anteil des Tickets, wenn Sie in
Ubereinstimmung mit den unten aufgefiihrten Bestimmungen ein riickerstattungsfahiges Ticket gekauft

haben:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Sofern in diesem Artikel nichts anderes angegeben ist, sind wir berechtigt, eine Riickerstattung
entweder an die im Ticket genannte Person oder an die Person vorzunehmen, die fiir das Ticket
bezahlt hat, wenn die Person, die die Riickerstattung beantragt, rechtlich giiltige
Ausweispapiere, eine entsprechende Vollmacht und einen Antrag auf
Beforderungsriickerstattung vorlegt.

Wenn ein Flugschein von einer anderen Person als dem im Flugschein genannten Fluggast
bezahlt wurde und im Flugschein steht, dass eine Beschrankung der Riickerstattung vorliegt,
werden wir eine Riickerstattung nur an die Person vornehmen, die den Flugschein bezahlt hat,
oder an die sie beauftragende Person.

Aufier bei Verlust von Flugscheinen erfolgt die Riickerstattung erst nach Ubergabe der
Flugscheine und aller unbenutzten Flugcoupons an uns.

Eine Riickerstattung an Personen, die den Fluggast-Coupon oder die Fluggast-Quittung und alle
nicht genutzten Flugcoupons vorlegen und sich als Personen ausgeben, an die die
Riickerstattung gemaf? Artikel 11.2.1 oder Artikel 11.2.2 erfolgen kann, gilt als ordnungsgemafie
Riickerstattung und befreit uns von der Haftung fiir alle weiteren Riickerstattungsanspriiche von
Ihnen oder einer anderen Person.

Wenn Sie ein nicht riickerstattungsfahiges Ticket gekauft haben, werden wir weder das gesamte
Ticket noch den ungenutzten Anteil des Tickets zuriickerstatten, es sei denn, es ist (i) in diesem
Artikel oder (ii) in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen anders angegeben.



In diesem Fall werden wir nur die nicht genutzten Steuern, Gebtiihren und Abgaben
zuriickerstatten, die erstattungsfahig sind, und eine bestimmte zusatzliche Gebiihr berechnen,
die von bestimmten Markten oder Ticketverkdufern erhoben wird und wie sie zum Zeitpunkt
des Ticketkaufs und/oder der Riickerstattung in unseren lokalen Niederlassungen,
Ticketschaltern oder vom Kundendienst bekannt gegeben wird.

11.2. Unfreiwillige Riickerstattungen

11.2.1. Wenn wir einen Flug stornieren, einen Flug nicht angemessen und planmaf3ig durchfiihren, nicht
an [hrem Reisezielort oder Zwischenstopp anhalten oder Sie durch uns einen Anschlussflug
verpassen, fiir den Sie eine Reservierung haben, ist der Betrag der Riickerstattung wie folgt:

Wenn Ihr Ticket vollstandig ungenutzt ist, erhalten Sie das gesamte bezahlte
Beforderungsentgelt zuriick.

11.2.2. Wenn ein Teil Ihres Tickets genutzt wurde, betragt die Riickerstattung nicht weniger als die
Differenz zwischen dem bezahlten gesamten Beférderungsentgelt und dem fiir die begonnene
Reise angefallenen Beférderungsentgel.

11.2.3. Beschrankungen bei Erstattungen sowie bei anwendbaren Zuschlagen oder Gebiihren fiir
ungenutzte Sitzplatze werden erlassen.

11.2.4. Sobald Sie die Riickerstattung unter diesen Umstdnden angenommen haben, gilt der
Beforderungsvertrag zwischen Thnen und uns als erloschen.

11.3. Riickerstattungen

Wenn Sie aus anderen als den in Artikel 11.2 genannten Griinden Anspruch auf Riickerstattung Ihres
Flugscheins haben, ist der Betrag der Riickerstattung wie folgt:

11.3.1. Wenn Ihr Ticket vollstandig ungenutzt ist, erhalten Sie eine Riickerstattung in Hohe des
bezahlten gesamten Beforderungsentgelts, abziiglich etwaiger Servicezuschliage oder
Stornogebiihren

11.3.2. Wenn ein Teil des Tickets genutzt wurde, entspricht die Riickerstattung der Differenz zwischen
dem bezahlten gesamten Beforderungsentgelt und dem fiir die begonnene Reise angefallenen
Beforderungsentgelt, abziiglich etwaiger Servicekosten oder Stornogebiihren.

11.3.3. Zuschlage wie z.B. fiir Ticketdanderung, Sonderleistungen, Ticketverkaufsservice,
Passagierservice werden nicht erstattet und sind in [hrer Riickerstattung enthalten.

11.4. Riickerstattung bei Verlust des Flugscheins

11.4.1. Wenn Sie Ihren Flugschein oder einen Abschnitt davon verlieren, wird nach Vorlage eines
ausreichenden Nachweises tiber den Verlust und nach der Zahlung einer angemessenen
Bearbeitungsgebiihr die Riickerstattung so schnell wie moglich nach Ablauf der Gultigkeitsdauer
des Flugscheins unter der Bedingung erfolgen:

11.4.1.1. Wenn ein verlorenes Ticket oder ein Teil davon nicht genutzt oder erstattet wurde, es sei
denn, dieses verlorene Ticket wurde aufgrund unserer Fahrladssigkeit genutzt, erstattet oder an
eine andere Person weitergegeben



11.4.1.2. Die Person, an die die Riickerstattung erfolgt ist, muss unser Formular ausfiillen und sich
verpflichten, im Falle von Betrug und/oder wenn das verlorene Ticket oder ein Teil des Tickets
von einer anderen Person genutzt wurde, den erstatteten Betrag an uns zuriickzuzahlen, es sei
denn, das verlorene Ticket wurde von einer anderen Person aufgrund unserer Fahrldssigkeit
genutzt.

11.4.2. Wenn wir oder unsere autorisierten Vertreter den Flugschein oder einen Abschnitt davon
verlieren, liegt der Verlust in unserer Verantwortung.

11.5. Recht auf Ablehnung der Riickerstattung

11.5.1. Wir kénnen eine Riickerstattung ablehnen, wenn der Antrag nach Ablauf der Gultigkeit des
Flugscheins gestellt wird.

11.5.2.  Wir kénnen die Riickerstattung eines Flugscheins ablehnen, der uns oder
Regierungsvertretern als Nachweis flir die Absicht, aus diesem Land abzureisen, vorgelegt wurde,
es sei denn, Sie beweisen, dass Sie die Erlaubnis haben, im Land zu bleiben, oder dass Sie mit
einer anderen Fluggesellschaft oder einem anderen Beférderungsmittel aus diesem Land
abreisen werden.

11.5.3. Wir kénnen eine Riickerstattung unter den in Artikel 8.2 genannten Bedingungen ablehnen.

11.6. Wiahrung

Alle Riickerstattungen unterliegen den Gesetzen und Vorschriften des Landes, in dem das Ticket
urspriinglich gekauft wurde, und des Landes, in dem die Riickerstattung erfolgt. Insbesondere werden
Riickerstattungen in der Regel in der Wahrung vorgenommen, in der das Ticket gekauft wurde, oder in
einer anderen Wahrung die den Bestimmungen der lokalen Regierung entspricht, in der die Riickerstattung
erfolgt.

11.7. Von wem der Flugschein riickerstattungsfihig ist

Eine freiwillige Flugpreisriickerstattung erhalten Sie nur, wenn wir oder unsere autorisierten Vertreter den
Flugschein ausgestellt haben und wir oder sie die Riickerstattung genehmigt haben.

XII. VERHALTEN AN BORD VON FLUGZEUGEN

12.1. Falls Sie sich unserer Meinung nach an Bord des Flugzeugs rechtswidrig verhalten und (i) eine
Straftat begehen; oder (ii) die Sicherheit der Zivilluftfahrt bedrohen und gefahrden; oder (iii) die
Besatzung, die Fluggaste angreifen oder gefahrden; oder (iv) einer Anweisung des befehlshabenden Piloten
oder des Mitglieds der Besatzung im Namen von Ersterem zur Gewahrleistung der Sicherheit des
Flugzeugs, zur Aufrechterhaltung der Ordnung und Disziplin an Bord nicht Folge leisten; oder (v) Eigentum
an Bord gefdahrden; oder (vi) Alkohol oder Drogen konsumieren; oder (vii) an Bord und auch in der Toilette
rauchen; oder (viii) gegen Gewohnheiten und Gebrauche, Recht und Ordnung verstofden, konnen wir solche
Mafdnahmen ergreifen, die wir fiir verniinftigerweise notwendig halten, um die Fortsetzung eines solchen
Verhaltens zu verhindern. Sie kénnen des Flugzeugs verwiesen werden, der zustandigen ortlichen Behorde
tibergeben werden und Ihnen kann lebenslang oder fiir einen bestimmten Zeitraum ganz gleich wann die
Beforderung im Flugzeug verboten werden, und Sie konnen wegen an Bord des Flugzeugs begangener
Straftaten strafrechtlich verfolgt werden.



12.2. Sie diirfen an Bord unseres Flugzeugs keinen Alkohol konsumieren, es sei denn, er wurde Ihnen von
uns serviert. Wir haben das Recht, Ihnen jederzeit und ohne Angabe von Griinden Alkohol zu verweigern
oder Alkohol, der Ihnen serviert wurde, wieder einzuziehen.

12.3. Wenn Sie sich in einer in Ziffer 12.1 weiter oben beschriebenen Weise verhalten, werden Sie uns fiir
alle Anspriiche oder Verluste entschadigen, unter anderem fiir alle Kosten, die sich aus der Umleitung und
Landung des Flugzeugs ergeben, um Sie abzusetzen, und die sich aus allen Verlusten ergeben, die uns,
unseren Vertretern, Mitarbeitern, unabhangigen Auftragnehmern, Fluggasten und Dritten in Bezug auf
Todesfalle, Verletzungen, Verspatungen anderer Personen oder Schaden von Eigentum aufgrund Ihres
Fehlverhaltens entstehen.

12.4. Elektronische Gerate

12.4.1. Aus Sicherheitsgriinden ist es Ihnen im Flugzeug nicht erlaubt, elektronische Gerate,
einschliefdlich Mobiltelefone, Laptops, Audiorekorder, Radios, MP3-, CD-Player, elektronische
Spiele, Laserprodukte oder Ubertragungsgerite, einschlief}lich ferngesteuertes oder
funkgesteuertes Spielzeug und Handsender-Empfanger (Walkie-Talkies), zu verwenden, es sei
denn, es wird von uns gestattet. Wenn die Verwendung dieser Gerate von uns gestattet ist, muss
dies streng nach unseren Vorschriften erfolgen, die beim Einsteigen in das Flugzeug durch
Sicherheitsvideos, miindliche Anweisungen der Flugbegleiter und die
Sicherheitsanweisungstafel an jedem Passagiersitz bekannt gegeben werden. Die Verwendung
von Horgeraten und Herzschrittmachern ist erlaubt.

12.4.2. Wenn Sie sich nicht an den Artikel 12.4.1 halten, behalten wir uns das Recht vor, diese
elektronischen Gerate bis zur Beendigung Ihres Fluges einzubehalten.

XIII. VEREINBARUNGEN FUR ZUSATZLEISTUNGEN

13.1. Sofern in unserer Verordnung nichts anderes bestimmt ist, unterhalten, betreiben oder erbringen wir
keinen Bodentransferdienst zwischen Flughdfen oder zwischen Flughdfen und anderen Standorten. Wir
haften nicht fiir die Handlungen oder Unterlassungen der Betreiber solcher Bodentransferdienste und sind
daher auch nicht haftbar, wenn unsere Mitarbeiter oder Beauftragten Ihnen bei der Nutzung solcher
Dienste behilflich sind.

13.2. Wenn Sie mit einem Dritten Vorkehrungen treffen, dass andere Dienstleistungen als die Beforderung
auf dem Luftweg erbracht werden, einschliefilich Strafden-, Schienen- und Seetransport, oder wenn wir
einen Flugschein oder einen Gutschein fir Transporte oder Dienstleistungen (aufder Lufttransport) eines
Dritten ausstellen, wie Hotelreservierungen oder Autovermietungen, handeln wir dabei nur als Thre
Vertreter fiir diesen Dritten. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Drittanbietern gelten, und wir
werden [Thnen gegentiber nicht fiir diese Dienstleistungen haften, auch nicht fiir Entscheidung eines
Drittanbieters, Dienstleistungen zu kiindigen oder abzulehnen, es sei denn, dies wurde durch unsere
Fahrladssigkeit verursacht.

13.3. Wenn wir Ihnen auch Landtransporte (Land-, Schienen- oder Seetransporte) anbieten, kdnnen
andere Bedingungen fiir diese Landtransporte gelten.

13.4. Sie miissen neben den im Beférderungsentgelt enthaltenen Servicegebiihren weitere Gebiihren
zahlen.

XIV. VERWALTUNGSFORMALITATEN

14.1. ALLGEMEIN



14.1.1. Sie miissen die relevanten Einreisebestimmungen fiir jedes Land, das Sie besuchen, tiberpriifen
und uns alle erforderlichen Ausweise, Visa, Gesundheitsbescheinigungen (falls zutreffend) und
andere Reisedokumente vorlegen.

14.1.2. Sie sind verpflichtet, alle Gesetze, Vorschriften, Anordnungen, Verfiigungen, Verordnungen,
Anforderungen und Reisebestimmungen der Lander einzuhalten, von denen aus, in die oder zu
denen geflogen oder die iiberflogen werden.

14.1.3. Wir haften [hnen gegeniiber in keiner Weise fiir Fragen im Zusammenhang mit der Beantragung
Ihrer erforderlichen Passe, Visa, Gesundheitsbescheinigungen und anderen Reisedokumente,
der Einhaltung aller relevanten Gesetze, Bestimmungen, Verordnungen, Aufforderungen,
Anforderungen, Regeln oder Anweisungen oder Folgen, die [hnen dadurch entstehen, dass Sie
nicht tiber die erforderlichen Passe, Visa, Gesundheitsbescheinigungen und andere
Reisedokumente verfiigen oder nicht alle relevanten Gesetze, Bestimmungen, Verordnungen,
Aufforderungen, Anforderungen, Regeln oder Anweisungen befolgt haben.

14.1.4. Um lhnen die bestmoégliche Unterstiitzung zu bieten, konnen unsere Mitarbeiter oder
Bevollmachtigten [hnen im Zusammenhang mit der Beantragung notwendiger Dokumente oder
Visa oder der Einhaltung der Gesetze, Statuten, Vorschriften, Anordnungen, Verfiigungen,
Verordnungen, und Anweisungen Ankiindigungen machen oder Anweisungen erteilen.
Gegebene Anweisungen oder Ankiindigungen sind nur als Empfehlung zu verstehen.

14.2. Reisedokument

Vor der Reise miussen Sie uns alle Dokumente vorlegen, die durch Gesetze, Regelungen, Verordnungen,
Anforderungen des betreffenden Staates geregelt sind, einschlief3lich Reisepass, Unterlagen zur Ein- und
Ausreise und andere Dokumente. Auf Wunsch miissen Sie uns gestatten, Kopien Ihres Reisepasses oder
anderer gleichwertiger Reisedokumente anzufertigen und aufzubewahren. Die Dokumente sind dem
Besatzungsmitglied bis zum Ende des Fluges zur sicheren Aufbewahrung auszuhandigen. Wir behalten uns
das Recht vor, die Beférderung zu verweigern, wenn Sie diese Anforderungen nicht erfiillt haben oder Thre
Reisedokumente nicht in Ordnung zu sein scheinen.

14.3. Einreiseverweigerung

Wenn Thnen die Einreise in ein Land verweigert wird, sind Sie daftir verantwortlich, alle Bufdgelder, Strafen
oder Gebiihren zu zahlen, die uns von der betreffenden Regierung auferlegt werden, alle
Abschiebehaftkosten, die uns in Rechnung gestellt werden, die Kosten fiir den Transport aus diesem Land
und alle anderen Kosten, die wir verniinftigerweise zahlen oder zu deren Zahlung wir uns bereit erklaren.
Der fiir die Beforderung bis zum Zeitpunkt der Ablehnung oder Einreiseverweigerung insgesamt zustande
gekommene Flugpreis wird von uns nicht erstattet.

14.4. Fiir Buf3gelder, Abschiebehaftkosten usw. verantwortlicher Fluggast

Wenn wir verpflichtet sind, eine Geldbufde oder Strafe zu zahlen oder zu hinterlegen oder Ausgaben zu
tatigen, weil Sie Gesetze, Bestimmungen, Verordnungen, Aufforderungen oder andere Reisebestimmungen
der betreffenden Lander nicht einhalten oder die erforderlichen Dokumente nicht vorlegen, sind Sie
verpflichtet, uns den gezahlten Betrag oder die so entstandenen Ausgaben zu erstatten. Wir konnen fiir
eine solche Zahlung oder Ausgabe den Wert einer unbenutzten Beférderung auf Ihrem Flugschein oder Ihre
in unserem Besitz befindlichen Gelder verwenden.

14.5. Zoll oder andere amtliche Kontrollen



Falls erforderlich, miissen Sie bei der Kontrolle Ihres Gepacks durch Zollbeamte oder andere
Regierungsbeamte anwesend sein. Wir haften nicht fiir irgendwelche Verluste oder Schiaden, die wahrend
der Inspektion oder durch Ihre Nichteinhaltung dieser Anforderungen entstehen, sofern sie nicht durch
unsere Fahrlassigkeit verursacht sind.

14.6. Sicherheitsiiberpriifung

Sie und Ihr Gepack durchlaufen eine Sicherheitskontrolle, die von uns, Regierungsbeamten,
Flughafenbeamten oder anderen Fluggesellschaften durchgefiihrt wird. Wir haften nicht fiir Schaden, die
sich aus solchen Sicherheitskontrollen oder Ihrer Nichteinhaltung dieser Anforderungen ergeben, sofern
sie nicht durch unsere Fahrladssigkeit verursacht sind.

XV. AUFEINANDERFOLGENDE BEFORDERER

Die Beforderung, die von uns und anderen Fluggesellschaften im Zusammenhang mit einem Flugschein
oder einem Anschlussflugschein durchgefiihrt wird, gilt als ein einziger Vorgang.

XVI. SCHADENSHAFTUNG
16.1. Anwendbare Regeln

16.1.1. Diese Beforderungsbedingungen und das geltende Recht regeln unsere Haftung Ihnen
gegeniliber. Wenn andere Beforderer an [hrer Reise beteiligt sind, unterliegt ihre Haftung dem
anwendbaren Recht und, sofern diese Befoérderungsbedingungen nichts anderes vorsehen,
deren Beforderungsbedingungen. Bei anderen Beforderern konnen die Haftungsgrenzen
niedriger sein.

16.1.2. Das anwendbare Recht kann das Abkommen und/oder die in den einzelnen Landern geltenden
Gesetze umfassen.

16.1.3. Wir haften nur fiir Schaden, die wahrend der von uns durchgefiihrten Beférderung entstehen
oder fiir die wir Ihnen gegenitiber gesetzlich haften. Wenn wir einen Flugschein fiir die
Beforderung durch eine andere Fluggesellschaft ausstellen oder Ihr Gepack zur Beférderung
durch eine andere Fluggesellschaft abfertigen, tun wir dies nur als Vertreter dieser
Fluggesellschaft.

16.1.4. Dieser Artikel 16 legt die Grenzen unserer Haftung fest und fasst die Haftungsregeln zusammen,
die wir im Rahmen des Abkommens und der geltenden Gesetze anwenden, aber wenn sie mit
dem Abkommen oder anderen anwendbaren Gesetzen unvereinbar sind, werden das
Abkommen oder andere anwendbare Gesetze diesen Artikel 16 aufder Kraft setzen.

16.2. Unsere Haftung bei Tod oder Verletzung von Fluggisten

Unsere Haftung fiir nachgewiesene Schaden, die Ihnen bei Tod, Verwundung oder einer anderen
korperlichen Verletzung durch einen Unfall entstehen, der sich infolge oder im Zusammenhang mit der von
uns durchgefiihrten Beforderung ergibt, unterliegt den Regeln und Einschrankungen des anwendbaren
Rechts sowie den folgenden erganzenden Regeln:

16.2.1. Unser Verantwortungsbereich fiir den Tod oder die Korperverletzung eines jeden Passagiers
richtet sich nach dem Ubereinkommen. Wir haften nicht fiir Schiden, die irgendeinem Passagier
aufRerhalb der im Ubereinkommen festgelegten Grenzen entstehen, wenn wir erfolgreich
nachweisen, dass:



a) ein solcher Schaden nicht auf unsere Fahrlassigkeit oder auf andere unrechtmafiige
Handlungen oder Unterlassungen unsererseits oder von Seiten unserer Mitarbeiter oder
Vertreter zurickzufihren ist;

b) dieser Schaden ausschliefdlich auf Fahrlassigkeit oder sonstige Vergehen oder
Unterlassungen eines Dritten zuriickzufiihren ist.

16.2.2. Wir haften nur fiir Schiaden, die ein Passagier an Bord des Flugzeugs, innerhalb des Flugzeugs
oder wahrend der Ablaufs des Ein- oder Aussteigens erleidet. Wurde der Schaden vom
Passagier selbst verursacht, konnen wir ganz oder teilweise von unserer Haftung befreit
werden.

16.2.3. Wir zahlen dem Passagier oder der Person, die zur Entschdadigung berechtigt ist eine
Vorauszahlung im Rahmen unserer Vorschriften und dem geltenden Recht. Diese
Vorauszahlung stellt keine Anerkennung unserer Haftung dar und wird mit einer spateren
Entschadigung verrechnet, die auf der Grundlage unserer Haftung gezahlt wird.

16.2.4. Bei Reisen nach oder von den Vereinigten Staaten von Amerika oder bei denen ein vereinbarter
Zwischenstopp in den Vereinigten Staaten von Amerika vereinbart ist, unterliegt die
Haftungsbeschrankung den Vorschriften des Ubereinkommens.

16.2.5. Es wird nicht davon ausgegangen, dass die Rechte und Pflichten dieser Fluggesellschaften in
Bezug auf Anspriiche beeintrachtigt werden, welche von, im Namen oder in Bezug auf eine/r
Person erhoben werden, die vorsatzlich Schaden verursacht hat, die zum Tod, zur Verwundung
oder zu einer sonstigen Korperverletzung eines Fluggastes gefiihrt haben.

Die Namen der Fluggesellschaften, die an der in diesem Absatz genannten Vereinbarung
beteiligt sind, sind an allen Flugscheinschaltern dieser Fluggesellschaften bekannt und kénnen
auf Anfrage tiberpriift werden. Jede dieser Fluggesellschaften hat die genannte Vereinbarung
allein im eigenen Namen und in Bezug auf die von ihr durchgefiihrte Beférderung
abgeschlossen und damit keiner anderen Fluggesellschaft eine Haftung in Bezug auf den Teil
der von dieser anderen Fluggesellschaft durchgefiihrten Beférderung auferlegt oder eine
Haftung in Bezug auf den Teil der von dieser anderen Fluggesellschaft durchgefiihrten
Beférderung iibernommen.

16.3. Unsere Haftung fiir Gepdckschaden

16.3.1. Wir haften nicht fiir Schaden an Gepack, das nicht aufgegeben wird (mit Ausnahme von
Schaden, die durch Verspatung gemaf3 Artikel 16.4 verursacht wurden), es sei denn, der
Schaden wurde durch unsere Fahrldssigkeit oder die Fahrlassigkeit unserer Bevollmachtigten
verursacht.

16.3.2. Wir haften nicht fiir Schaden am Gepack, die sich aus dem innewohnenden Mangel, der Qualitat
oder der Eigenart des Gepacks ergeben. Ebenso wenig haften wir fiir die normale Abnutzung
von Gepdck, die sich aus den iiblichen und normalen Anforderungen des Lufttransports ergibt.

16.3.3. Unsere Haftungshochstgrenze fiir Schaden an Gepack (aufgegebenes und nicht aufgegebenes
Gepéck) wird den Vorschriften des Ubereinkommens oder geméf Artikel 9.7. einem hoheren
Betrag entsprechen. Wenn Sie nur einen Teil, nicht aber das gesamte aufgegebene Gepack
erhalten, oder wenn ein Teil, nicht aber das gesamte aufgegebene Gepack beschadigt wird, wird
sich unsere Haftung flir den nicht zugestellten oder beschadigten Teil entsprechend dem



Gewicht/der Anzahl der Gegenstande proportional reduzieren und zwar ungeachtet des Wertes
irgendeines Teils des Gepacks oder seines Inhalts.

16.3.4. Wir werden Sie fiir Schaden an Ihrem Gepack nach dem Grundsatz des tatsachlichen
Schadensersatzes entschddigen, jedoch nicht iiber unsere Haftungsgrenze hinaus. Sie sind dafiir
verantwortlich, den tatsachlichen Schaden an Ihrem Gepack nachzuweisen.

16.3.5. Die oben genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn Sie nachweisen kénnen, dass
der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung durch uns oder unsere Erfiillungsgehilfen
zuriickzufiihren ist:

16.3.5.1. mit der Absicht, einen Schaden zu verursachen; oder

16.3.5.2. ohne Riicksicht und mit dem tatsdchlichen Wissen, dass ein Schaden wahrscheinlich eintreten
wirde, und Sie beweisen, dass unsere Mitarbeiter oder Beauftragten, die fiir die Handlung oder
Unterlassung verantwortlich sind, im Rahmen ihrer Beschaftigung gehandelt haben.

16.3.6. Die Haftungsbeschrankung fiir Schaden an nicht aufgegebenem und aufgegebenem Gepack
nach lokalem Recht gilt fiir Ihr Gepack, wenn fiir Ihre Reise das lokale Recht gilt.

16.3.7. Die in 16.3.3 genannte Haftungsbeschrankung fiir Schaden sowohl an nicht aufgegebenem als
auch an aufgegebenem Gepack gilt fiir Schaden an nicht aufgegebenem Gepack bzw.
aufgegebenem Gepack, wenn das Abkommen fiir [hre Beférderung gilt und keine
Haftungsbeschrankung durch geltendes lokales Recht festgelegt ist.

16.3.8. Sie konnen eine besondere Wertangabe machen (siehe Artikel 9.7) oder sich zusatzlich
versichern, um Falle abzudecken, in denen der tatsiachliche Wert oder die
Wiederbeschaffungskosten IThres aufgegebenen Gepacks oder nicht aufgegebenen Gepacks
unsere Haftungsgrenze tiberschreiten.

16.3.9. Wenn das Gewicht/die Anzahl an Gepackstiicken nicht auf dem Gepackabschnitt vermerkt ist,
wird davon ausgegangen, dass das Gesamtgewicht/ die Anzahl an Gepackstiicken Thres
aufgegebenen Gepacks die fiir [hre Serviceklasse auf unserer Website und der mobilen App
angegebene geltende Freigepackgrenze nicht tiberschreitet.

16.3.10. Wenn Sie beim Check-in eine besondere Erklarung von hoherem Wert abgeben und die
entsprechende Gebiihr bezahlen, ist unsere Haftung auf den hoheren deklarierten Wert
beschrankt.

16.3.11. Wir haften nicht fiir Gepackschdden, die aufgrund von Verspatungen entstehen, falls
nachgewiesen werden kann, dass (i) wir und unsere Vertreter alle notwendigen Mafinahmen
unternommen haben, um die Schaden zu vermeiden; (ii) oder es fiir uns und unsere Vertreter
nicht méglich war, diese Mafdnahmen zu unternehmen.

16.3.12. Wir haften nicht fiir Verletzungen an Ihnen oder fiir Schaden an Ihrem Gepack, die durch in
Ihrem Gepack enthaltenes Eigentum oder andere Personen verursacht werden. Sie sind fiir alle
Schaden verantwortlich, die durch Thr Gepack an anderen Personen einschliefilich Eigentum
verursacht werden, und Sie werden uns fiir alle Verluste und Ausgaben entschddigen, die uns
dadurch entstehen.

16.3.13. Wir haften in keiner Weise flir Schaden an Gegenstanden, die Sie in Ihr Gepack aufnehmen
und die Sie nach Artikel 9.3 nicht in Ihr Gepack aufnehmen diirfen, einschliefslich Schaden an



zerbrechlichen oder verderblichen Gegenstdnden (frische und verderbliche Lebensmittel...),
Schliisseln, Kunstwerken, Kameras, Geld, Schmuck, Edelmetallen, Besteck, Edelsteinen,
Medikamenten, Arzneimitteln, gefahrlichen Gilitern, Computern, elektronischen Geraten,
Wertpapieren oder anderen Wertsachen, begebbaren Wertpapieren, Vertragen,
Geschaftsdokumenten, Mustern, Passen und anderen Identifikationsdokumenten, sonstigen
Wertsachen und/oder wertvollen Gegenstanden, die in Ihrem Gepéack enthalten sind, aber
unabhdngig von unseren vorliegenden Informationen kein hoherer Wert fiir Gepack und
Schaden an anderen dhnlichen Gegenstanden angegeben wurde.

16.3.14. Wir haften in keiner Weise fiir Schaden an Ihrem Gepack, die durch die Nichteinhaltung von
Artikel 9.4.6 dieser Bedingungen verursacht werden, einschlief3lich der Nichterfiillung der
Verantwortung fiir die Verzollung, das Einchecken und das Abfertigen von Gepack fiir die
Beférderung auf einem anderen Flug mit einer Fluggesellschaft, mit der wir keinen Interline-
Vertrag haben.

16.3.15. Wir haften nicht fiir Schaden an Ihrem Gepack, sofern diese nicht durch unsere Fahrlassigkeit
verursacht sind. Liegt ein Mitverschulden Ihrerseits vor, so richtet sich unsere Haftung nach
dem fir Mitverschulden geltenden Recht.

16.4. Unsere Haftung fiir Verzugsschiaden an Fluggisten

16.4.1. Unsere Haftung fiir Schaden, die durch Verspatungen bei Ihrer Beférderung auf dem Luftweg
entstehen, ist durch das Abkommen begrenzt.

16.4.2. Unabhangig davon, ob das Abkommen auf Ihre Forderung anwendbar ist oder nicht, haften wir
nicht fiir Verzugsschiaden gegeniiber den Fluggasten, wenn wir nachweisen, dass wir und
unsere Vertreter alle Mafdnahmen ergriffen haben, die verniinftigerweise erforderlich sein
konnten, um den Schaden zu vermeiden, oder dass es flir uns oder sie unmoglich war, solche
Mafdnahmen zu ergreifen.

16.5. Allgemeine Bestimmungen

Soweit dies nicht im Widerspruch zu dem Vorstehenden steht und ob das Abkommen anwendbar ist oder
nicht:

16.5.1. Wir haften nur fiir Schaden, die durch den Tod oder die Verwundung eines Fluggastes oder eine
andere korperliche Verletzung eines Fluggastes durch einen Unfall an Bord des Flugzeugs
wahrend des Ein- und Ausstiegs verursacht wird.

16.5.2. Wir haften nur fiir Schiaden, die wahrend des Transports entstehen, der im Rahmen eines
Flugscheins unter unserer eigenen Unternehmenskennung oder von uns als Betreiber
ausgewiesen ist. Wenn wir unter der Unternehmenskennung einer anderen Fluggesellschaft
einen Flugschein ausstellen oder Gepack fir die Befoérderung priifen, tun wir dies nur als
Vertreter der anderen Fluggesellschaft.

16.5.3. Wir haften nicht fiir Schaden, die sich aus der Einhaltung von Gesetzen oder behordlichen
Vorschriften, Verordnungen oder Anforderungen oder aus der Nichteinhaltung dieser
Bestimmungen ergeben.

16.5.4. Sofern in diesen Beférderungsbedingungen nichts anderes angegeben ist, ist unsere Haftung
auf den von Thnen nachgewiesenen tatsiachlichen Schaden beschrankt und unterliegt den
geltenden Gesetzen.



16.5.5.

16.5.6.

16.5.7.

16.5.8.

16.5.9.

Wenn Ihr Alter oder Ihr geistiger oder korperlicher Zustand eine Gefahr oder ein Risiko fiir Sie
selbst darstellt, haften wir nicht fiir Krankheiten, Verletzungen oder Behinderungen,
einschliefdlich Tod, die auf diesen Zustand zurtickzufiihren sind, oder fiir die Verschlechterung
dieses Zustands.

Wenn Sie einen bestatigten Platz haben und wir diesen oder die richtige Serviceklasse nicht zur
Verfiigung stellen konnen, werden wir nur fiir Ihre Schaden haften, die sich aus unserer
Fahrlassigkeit ergeben, aber unsere Haftung beschrankt sich in diesem Fall auf die Erstattung
angemessener Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung, Informationen und Transport vom/zum
Flughafen und auf Entschidigung fiir alle Schiden, die Ihnen in Ubereinstimmung mit den auf
der Website und der mobilen App bekannt gegebenen Vorschriften entstanden sind.

Jeder Ausschluss oder jede Beschrankung unserer Haftung gilt fiir unsere Beauftragten,
Mitarbeiter und Vertreter und jede juristische Person, deren Flugzeug von uns benutzt wird,
sowie fiir die Beauftragten, Mitarbeiter und Vertreter dieser Person. Infolgedessen darf der
Gesamtbetrag, der von uns und diesen Beauftragten, Mitarbeitern, Vertretern und Personen
eingefordert werden kann, den Betrag unserer Haftungshochstgrenze nicht iiberschreiten.

Sofern in diesen Beforderungsbedingungen nichts anderes angegeben ist, gibt es in diesen
Beforderungsbedingungen keinen Ausschluss oder keine Beschrankung der Haftung, auf die wir

nach dem Ubereinkommen oder dem méglicherweise anwendbaren geltenden Recht Anspruch
haben.

Wir haften nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, wie z.B. unvorhersehbare Umstinde,
Krieg, Streik.... verursacht werden.

XVII. VERJAHRUNGSFRISTEN VON ANSPRUCHEN UND KLAGEN

17.1. Frist fiir die Reklamation von Gepiackstiicken

17.1.1.

17.1.2.

Die nicht beanstandete Annahme des Gepacks durch den Inhaber des Gepackscheins zum
Zeitpunkt der Ubergabe stellt einen ausreichenden Nachweis dafiir dar, dass das Gepick in
gutem Zustand und gemafs dem Beforderungsvertrag iibergeben wurde, sofern Sie nichts
anderes nachweisen.

Schadensmeldung

Vor der Einleitung rechtlicher Schritte bei Verlust, Beschiadigung oder Verspatung der
Beférderung von aufgegebenem Gepack muss die fiir das aufgegebene Gepack
empfangsberechtigte Person uns eine schriftliche Schadensmeldung einreichen.

Diese Meldungen werden nur dann akzeptiert, wenn die fiir das aufgegebenen Gepack
empfangsberechtigte Person die Forderung innerhalb folgender Frist schriftlich bei uns
einreicht

17.1.2.1. Sieben Tage nach Erhalt des Gepacks bei Verlust oder Defizit oder Beschdadigung des
Gepacks.

17.1.2.2. Sieben Tage ab dem Datum, an dem das Gepack an Sie hatte iibergeben werden sollen,
wenn Gegenstinde aus aufgegebenem Gepack teilweise verloren gehen.

17.1.2.3. 21 Tage ab dem Datum, an dem das Gepack Ihnen zur Verfligung gestellt wurde,
stehen Ihnen im Falle einer Verzogerung des aufgegebenen Gepacks zur Verfligung.



17.2. Frist fiir alle Klagen

Die Verjahrungsfrist fiir eine Klage im Zusammenhang mit unserer Haftung fiir Schaden, die IThnen oder
Ihrem Gepack entstehen, betrdgt zwei Jahre, gerechnet ab dem Datum, an dem das Flugzeug den
Endbestimmungsort erreicht, das Flugzeug den Endbestimmungsort erreichen soll, oder die Beférderung
endet, je nachdem, was spater eintritt. Die Berechnungsmethode der Verjahrungsfrist richtet sich nach dem
Recht des Gerichts, an dem der Fall verhandelt wird.

XVIII. ANDERUNG UND VERZICHT

18.1. Diese Beforderungsbedingungen und die Vorschriften des Beférderungsunternehmens kénnen
jederzeit gedndert oder modifiziert werden. Jegliche Anderungen oder Modifikationen dieser
Beférderungsbedingungen sind den zustdndigen Behorden vorzulegen und sobald sie von den genannten
Behorden genehmigt wurden am folgenden Tag auf unsere Website und mobilen App bekannt zu geben.
Diese Beférderungsbedingungen treten drei Tage nach dem Datum der Bekanntgabe in Kraft.

18.2. In Ubereinstimmung mit den Vorschriften und der Wirksamkeit des Ubereinkommens fiir Vietham
gelten diese Beforderungsbedingungen fiir alle seit dem 26. November 2018 begonnenen Reisen.

18.3. Keiner unserer Mitarbeiter, Angestellten oder Vertreter ist befugt, irgendeine Bestimmung dieser
Beférderungsbedingungen zu dndern, zu modifizieren oder aufler Kraft zu setzen.

XIX. ANDERE BEDINGUNGEN

Unsere Rechte und Pflichten bei der Beférderung von Ihnen und Ihrem Gepéack entsprechen auch allen
anderen anwendbaren Gesetzen.

XX. TITEL, UBERSCHRIFTEN

Der Titel und die Uberschrift jedes Artikels dieser Beforderungsbedingungen dienen nur der Bezugnahme
auf diesen Artikel und sind nicht fir die Auslegung des Textes zu verwenden.



