1. Allgemeine Bef6rderungsbedingungen

~Flugticket” ist jedes gultige Dokument oder eine gleichwertige Information in nicht
gedruckter Form, das/die das Recht auf Transport gewdahrt, darunter elektronische
Tickets, die vom Luftfahrtunternehmen selbst oder einem seiner Bevollmachtigten
ausgestellt wurden.

»~Allgemeine Transportbedingungen“ bzw. ,Bedingungen” sind die allgemeinen
Bedingungen zur Luftfrachtbeférderung von Personen und Gepack.

»,Chicagoer Abkommen*“ steht flir das Abkommen Uber die internationale Zivilluftfahrt,
das am 7. Dezember 1944 in Chicago unterzeichnet wurde.

,Ubereinkommen von Montreal“ steht fiir das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung
bestimmter Regeln fir den internationalen Lufttransport, das am 28. Mai 1999 in
Montreal unterzeichnet wurde.

~Warschauer Konvention“ steht flir das Abkommen zur Vereinheitlichung bestimmter
Regeln fur den internationalen Lufttransport vom 12. Oktober 1929.
»~Sonderziehungsrecht bzw. SZR“ bezeichnet einen Wert des Internationalen
Wahrungsfonds, der den Umrechnungskurs regelmafig festlegt.

~Luftfahrtgesetz bzw. LFG“ bezeichnet das Luftfahrtgesetz 48/1960 vom 21. Juni 1960.
»Gefihrliche Giiter” umfasst all jene Artikel oder Substanzen, die, wenn sie in der Luft
beférdert werden, ein signifikantes Risiko flir Gesundheit, Sicherheit oder Eigentum
darstellen. Dazu zahlen Sprengstoff, Gase, brennbare Flissigkeiten und Feststoffe;
giftige, toxische oder infektiose Substanzen; radioaktive oder korrosive Substanzen.
~Fluggast” ist jede Person, mit Ausnahme der Mitglieder der Besatzung des Flugzeugs,
die Uber ein Flugticket verflgt.

»,Konigliches Dekret 1316/2001“ bezeichnet das Kdnigliche Dekret 1316/2001 vom 30.
November 2001, das die Senkung der Preise des Linienflugverkehrs von Luft- und
Seefracht fur die Bewohner der autonomen Gemeinschaften der Kanaren, der Balearen
und der Stadte Ceuta und Melilla regelt.

»verordnung (EG) 2027/97“ bezeichnet die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 vom 9.
Oktober 1997 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von
Fluggasten und deren Gepack. Diese wurde durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002
des Européischen Parlaments und des Rates am 13. Mai 2002 geandert.
»verordnung (EG) 261/2004“ bezeichnet die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004 tber eine gemeinsame
Regelung fur Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fir Fluggéaste im Fall der
Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grof3er Verspéatung von Fligen.
»verordnung (EG) 2111/2005" bezeichnet die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2005 tber die Erstellung
einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der
Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, sowie Uber die Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens und zur
Aufhebung des Artikels 9 der Richtlinie 2004/36/EG.

»verordnung (EG) 1107/2006" bezeichnet die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006 tber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat.



»vVerordnung (EG) 1008/2008" bezeichnet die Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 24. September 2008 Uber gemeinsame
Vorschriften fur die Durchfihrung von Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschatft.
»verordnung (EG) 185/2010“ bezeichnet die Verordnung (EU) der Kommission Nr.
185/2010 vom 4. Marz 2010 zur Festlegung von detaillierten MafRnahmen fur die
Durchfiihrung der gemeinsamen Grundstandards in der Luftsicherheit.

»~Gepackschein“ bezeichnet ein Dokument, das zur Aufgabe von Gepack berechtigt.
Dieses Dokument beinhaltet den Buchungscode des aufgegebenen Gepécks, der den
Eigentiimer des Gepécks identifiziert und das Wiederauffinden von verloren
gegangenem Gepack ermdoglicht.

»Tarif* bezeichnet den Preis in Euro oder lokaler Wahrung, die an das
Luftfahrtunternehmen, seine Vertreter oder andere Verkaufer der Flugtickets fur die
Befdrderung von Personen zu entrichten ist, sowie die Bedingungen fur die Anwendung
eines solchen Preises.

»~Bordkarte“ bezeichnet das Dokument, im Gegensatz zum Flugticket, das dem
Fluggast den Zutritt zum Flugzeug genehmigt und Uber die

Webseite http://www.volotea.com bis zu 2,5 Stunden vor Abflug, am Check-in-Schalter
oder an den fur diesen Zweck zur Verfliigung gestellten Automaten in den Check-in-
Terminals und an den Schaltern bis zu 35 Minuten vor Abflug ausgestellt werden kann.
»Transportunternehmen“ bzw. ,Volotea“ steht fiir Volotea, S.L. mit Steuernummer
CIF: ES B64841927, mit Geschaftssitz am Flughafen Aeropuerto de Asturias, Santiago
del Monte (Castrillon), 33459, Spanien und eingetragen im Firmenbuch von Asturias,
Blatt 64, Band 4282, Inschrift 2 AS-53816.

~Flug“ bezeichnet einen Flug von einem Abflug- an einen Bestimmungsort ohne

geplante Zwischenlandung.
Zuruck

2. Gegenstand und anwendbare Gesetzesbestimmungen

Gegenstand dieser allgemeinen Transportbestimmungen ist die Festlegung der
Geschaftsbedingungen, die Volotea bei der Durchfiihrung ihrer Aktivitdten (Beforderung
von Fluggasten und deren Gepacks an einen Bestimmungsort, der auf dem Flugticket
festgelegt ist) und bei anderen Serviceleistungen in Zusammenhang mit einer
Luftbeférderung anwendet.

Jegliche Beférderung oder andere Serviceleistungen, die von dem
Luftfahrtunternehmen geleistet werden, unterliegen den folgenden gesetzlichen
Bestimmungen:

1. Den allgemeinen Bedingungen und Vorschriften, die in den allgemeinen
Transportbestimmungen beschrieben sind;
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2. Den spezifischen und besonderen Bedingungen, die, sofern zutreffend, auf
Basis des Tarifs und der entsprechenden Reiseroute anzuwenden sind, und

3. Den relevanten internationalen, innergemeinschatftlichen und nationalen
Gesetzen in diesem Bereich.
Diese allgemeinen Transportbestimmungen gelten unbeschadet der unverauf3erlichen
Rechte des Fluggastes, welche die anwendbaren Bestimmungen und Gesetze dem
Fluggast zugestehen.

Wenn das Flugticket von einer anderen Person als dem Fluggast gekauft wurde, muss
der Kéaufer dem Fluggast in jedem Fall eine Kopie dieser allgemeinen
Transportbestimmungen aushandigen. Der Kaufer des Flugtickets muss den Fluggast
Uber mdgliche Sicherheitsrisiken, zu denen es in Zusammenhang mit dem Flug
kommen kdnnte, informieren, wenn die E-Mail-Adresse, die beim Kauf angegeben wird,
nicht die des Fluggastes ist.

Die allgemeinen Bedingungen stehen dem Fluggast auf der Webseite des
Luftfahrtunternehmens (http://www.volotea.com/de/gesetzliche-
bedingungen/transportbestimmungen/) zur Verfigung. Eine Kopie kann auch tber den
Unternehmenssitz von Volotea, Calle Travessera de Gracia, Hausnummer 56, 4, 08006,

Barcelona, Spanien, bezogen werden.
Zuruck

3. Flugticket

Das Flugticket gilt ausschlie3lich fur die Nutzung des darauf angefihrten Fluges und
ausschliel3lich fur die Person, die als Fluggast oder Inhaber angegeben wird.
Anderungen an Datum, Uhrzeit, Strecke oder Namen des Passagiers sind nur zulassig,
wenn sie gemal den Angaben in der Tariftabelle in Anhang Il gebucht werden. In
keinem Fall sind die Fluggastrechte aus dem Vertrag mit Volotea (einschlie3lich Ticket)
auf Dritte Ubertragbar.

Zur Identifizierung kann Volotea den Fluggast bitten, sich wahrend des Check-in, der
Sicherheitskontrolle oder dem Boarding mit einem Personalausweis oder Reisepass
auszuweisen. Volotea behalt sich das Recht vor, den Fluggast zu jedem beliebigen
Zeitpunkt, der nicht oben explizit genannt ist, dazu aufzufordern, sich auszuweisen.

Zusatzlich zu den Daten zur Identifikation des Fluggastes und des Fluges kann das
Flugticket auch jegliche andere Information beinhalten, die nach Ermessen von Volotea
erforderlich ist.

Zuruck
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4. Preise

4.1 Allgemeine Bestimmungen

Der Preis des Flugtickets beinhaltet lediglich den Transport vom Ausgangsflughafen
zum Zielflughafen. Im Preis ist kein Landtransport zwischen den Flughafen oder
zwischen den Flughafen und/oder Terminals in der Zielstadt inbegriffen. Er berechtigt
den Fluggast auch nicht zur Aufgabe von Gepéack, sofern der Preis des Flugtickets
nichts anderes ausweist.

Der Preis fir ein Volotea-Flugticket ergibt sich aus Angebot und Nachfrage, den
Vertriebskanalen und dem anwendbaren Tarif fir jedes Flugticket.

4.2 Steuern und Gebihren

Alle Preise von Volotea enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer sowie samtliche
Gebtuhren, die von den einzelnen Flughafen/Regierungsbehdrden vorgegeben werden.
Jede andere Gebubhr fir optionale oder zusatzliche Serviceleistungen wird gesondert
ausgewiesen und muss vom Fluggast vor der Bezahlung akzeptiert werden. Alle zuvor
genannten Betrage werden auf der Kaufseite der Volotea Webseite detailliert
aufgelistet.

Diese Gebuhren unterliegen nicht der Kontrolle des Luftfahrtunternehmens und kénnen
sich daher im Zeitraum zwischen der Buchung und dem tatsachlichen Flug des
Fluggastes andern. Der Fluggast hat das Recht bzw. ist verpflichtet, solche Gebtihren
zu akzeptieren, und der Fluggast genehmigt es Volotea ausdricklich, solche
Erh6hungen zu berechnen bzw. Reduktionen zu erstatten und dabei die gleiche Karte
zu verwenden, die der Fluggast zur Bezahlung des Flugtickets verwendet hat (sofern
er/sie sich fur diese Zahlungsmethode entschieden hat). Volotea hat das Recht,
Buchungen jener Fluggaste zu stornieren, die ihr Flugticket nicht mit Kreditkarte bezahlt
haben und Uber eine Erhéhung der Gebuhr informiert wurden, aber die Differenz nicht
vor Flugantritt beglichen haben.

4.3 Besondere ErmalRigungen fur Bewohner bestimmter Regionen und Grofl3familien

Wenn der Fluggast Bewohner der Stadte Ceuta oder Melilla, der Balearen oder
Kanaren oder Mitglied einer Grof3familie ist, kann er u. U. in den Genuss von
besonderen ErmaRigungen auf den Standardtarif kommen (ohne spezielle Angebote).

Ein Vorliegen der oben beschriebenen Umstadnde muss bei Buchungsdurchfiihrung
angegeben werden. Fluggasten, die erst nach Abschluss der Buchung um eine solche
Ermafigung ansuchen, wird diese keinesfalls gewahrt.



Die Richtigkeit der diesbeztglichen Angaben (wohnhatft in einer der o. a.
Stadte/Regionen oder Mitglied einer Grol3familie) sollten auch am Check-in-Schalter
bzw. wahrend des Boarding tberpruft werden. Stellt sich bei der Uberprifung der zuvor
genannten Umstande heraus, dass die Angabe, auf Grund derer eine Ermafiigung
gewahrt wurde, falsch ist, ist der Fluggast nicht berechtigt, an Bord des Flugzeuges zu
gehen, und die Kosten des Flugtickets werden nicht erstattet.

« Bewohner bestimmter Regionen

Basierend auf den Bestimmungen des Kdniglichen Dekrets RD 1316/2001 und
dem Zusatzartikel Nr. 13 zum Gesetz 17/2012 vom 27. September 2012 haben
Fluggaste, die Bewohner der Balearen, der Kanaren, von Ceuta oder Melilla
sind, das Recht auf eine 50 %ige Erméaligung auf den Tarif fur Direktfliige
(einfach oder hin und zurtick) zwischen den autonomen Regionen bzw. Stadten
und dem spanischen Festland und auf Flige, die zwischen den genannten
Inseln durchgeftihrt werden. Fluggaste, die Bewohner von Ceuta sind, haben
Anspruch auf die gleiche Flugermafigung von oder zu den Flughé&fen von
Malaga, Jerez oder Sevilla.

Das Recht auf eine solche Erméafigung wird jenen Fluggasten zuerkannt, die
nachweisen kdnnen, dass sie Bewohner der Balearen, der Kanaren von Ceuta
oder Melilla sind und (i) tGber eine spanische Staatsbuirgerschaft verfiigen,
Staatsburger eines Mitgliedsstaates der Europaischen Union sind oder
Staatsbiirger eines Landes sind, das den Vertrag zur Europaischen
Wirtschaftsgemeinschaft unterzeichnet hat, oder der Schweiz; (ii) ihren
Familienmitgliedern, die Staatsbuirger eines Drittlandes sind und eine
Aufenthaltsgenehmigung (derecho de residencia) oder eine permanente
Aufenthaltsgenehmigung haben (derecho de residencia permanente), oder (iii)
Staatsbirger von Drittstaaten, die eine dauerhafte Aufenthaltsgenehmigung
(residentes de larga duracion) haben. Das Aufenthaltsrecht wird gemal3 den
Bestimmungen des Kdniglichen Dekrets RD 1316/2001 und des Zusatzartikels
Nr. 13 zum Gesetz 17/2012 vom 27. September 2012 Uberpruft.

Die Ermafigung wird ausschliel3lich fur jene Flige gewéhrt, deren Abflugort sich
auf den Kanaren, den Balearen, in Ceuta oder Melilla und deren
Bestimmungsort sich auf dem spanischen Festland oder umgekehrt befindet.
Ausnahmen, die bereits im vorangegangen Absatz beschrieben wurden, gelten
fur die Bewohner von Ceuta und Melilla und fur Flige zwischen den Inseln.

In jedem Fall ist die Tatsache, dass es sich um einen Bewohner der Balearen,
der Kanaren, von Ceuta oder Melilla handelt, durch eine Meldebescheinigung
(certificado de empadronamiento) der Stadt zu bestatigen, um Anspruch auf die
oben genannte Ermafigung zu haben.
1. In diesem Abschnitt und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Koniglichen Dekrets 1316/2001 bedeutet ,Tarif* der Preis, den der
Fluggast an Volotea fir die Beférderung und seinen Transport und den



seines Gepacks entrichten muss. Des Weiteren umfasst der Begriff
»1arif auch alle anwendbaren Bedingungen fur solche Preise,
einschlief3lich Entschadigungen und Bedingungen, die durch den
Bevollm&chtigten, andere Hilfsservices und, falls zutreffend,
Servicegeblhren anfallen. Das umfasst auch alle anwendbaren Steuern,
Gebihren und Lizenzgebihren mit Ausnahme der Gebduhr fur die
Benutzung der Infrastruktur und der Sicherheitsgebuhr des Flughafens.

2. Fluggaste, die Anderungen an ihren Flugtickets vornehmen mochten
(vorausgesetzt, der ausgewahlte Tarif berechtigt zu solchen
Anderungen), sollten bedenken, dass (i) wenn sie ihren Flug von/auf ein
Reiseziel, das nicht fur eine Ermaldigung berechtigt, auf eines, das zu
einer Ermafigung berechtigt, &ndern, ihr Status als Bewohner fur den
neuen ermafigten Flug herangezogen wird, und (ii) wenn sie einen Flug
von einem, der zu einer Ermafigung berechtigt, auf einen, der nicht zu
einer Ermafigung berechtigt, &ndern, der volle Preis des neuen Fluges
ohne ErmaRigung zu bezahlen ist. Solche Anderungen konnen
ausschlie3lich Gber den Kundenservice durchgefiihrt werden. Es kénnen
zusatzliche Bearbeitungsgebihren anfallen.

o GroRfamilien

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Verfligung des Ministeriums fiir
Offentliche Arbeiten (FOM) Nr. 3837/2006 vom 28. November 2006, in
Weiterentwicklung des Gesetzes 40/2003 zum Schutz von GroR3familien und
ergdnzende Gesetzgebung vom 18. November 2003 kénnen jene Fluggaste, die
diese Ermaligung fur Inlandsflige in Anspruch nehmen méchten, dies bei der
Buchung bekannt geben und das Originaldokument und eine beglaubigte Kopie
der Unterlagen, die zu einer solchen ErmaRigung berechtigen und von der
entsprechenden autonomen Region ausgestellt wurde, beim Check-in und vor
dem Boarding vorzeigen.

Mitglieder von Grol3familien, die zusatzlich um die ErmaRigung aufgrund ihres
Wohnsitzes ansuchen mochten, missen dies ebenfalls bei der Buchung
angeben und die entsprechenden Bestatigungsdokumente beim Check-in bzw.
Boarding bereithalten.

4.4 Rickzahlung des Preises/Erstattung

Abgesehen von den Bestimmungen dieser Bedingungen und sofern nicht anders im
Tarif oder den entsprechenden Stornierungsversicherungen festgelegt, ist Volotea nicht
haftbar, wenn ein Fluggast sein Flugticket fir den entsprechend Flug nicht benutzt. Aus
der nachstehenden Information ergibt sich keinerlei Verpflichtung fir Volotea, den Preis
zurlckzuzahlen oder zu erstatten.



Im Falle der Nichtnutzung des Flugtickets durch den Fluggast erstattet VVolotea weder
die Treibstoffkosten, die Verwaltungsgebihren, Steuern noch irgendwelche anderen
vom Fluggast fir den Flug getétigten Ausgaben. Volotea erstattet Zahlungen, die der
Fluggast fur Flughafen- und Sicherheitsgebiihren getatigt hat, wenn der Fluggast darum
ersucht und nachdem ein Betrag von 5,-- EUR pro Flug und Fluggast von dem zu
erstattenden Betrag fur die Verwaltungsausgaben abgezogen wurde.

4.5 Ausnahmefélle

Im Allgemeinen ist Volotea nicht fur die Nichtnutzung von Flugtickets durch den
Fluggast haftbar und der Kaufpreis kann nicht erstattet werden, auf3er im Fall von
hoherer Gewalt oder unvorhergesehenen Umstanden, die ordnungsgemal?
nachgewiesen werden.

Fluggéaste melden dem Kundenservice des Kunden von Volotea alle
aulRergewohnlichen Umstéande, die sie am Reiseantritt hindern, und stellen die
erforderlichen Unterlagen in Kopie zum Nachweis der aul3ergew6hnlichen Umstande
zur Verfugung, Hierzu fillt der Fluggast das Kontaktformular aus, das unter der
Anschrift https: //www.volotea.com/es/contacto/email zur Verfligung steht.

Um im Besonderen einen chirurgischen Eingriff oder Tod eines Angehorigen, des
Partners oder Lebensgefahrten zu bescheinigen, werden lediglich medizinische Atteste
oder Totenscheine akzeptiert, die innerhalb von 7 Arbeitstagen nach Eintreten des
Vorfalls eingereicht werden.

Spatere Ansuchen werden, mit Ausnahme von Fallen hoherer Gewalt, nicht
beriicksichtigt.

Dieser Umstand ist Volotea in jedem Fall vor dem geplanten Abflugtermin telefonisch
mitzuteilen.
4.6 Kostenlose Flugtickets

Fluggéaste, die mit kostenlosen Flugtickets reisen, haben nicht die Rechte, die gemali
Verordnung 261/2004 bei Annullierung oder Verspatungen von Fligen oder
Uberbuchungen fiir die tibrigen Fluggaste gelten. Sie missen jederzeit den Grund fur
ihr kostenloses Flugticket belegen konnen.

4.7 Rechnung

Volotea stellt allen Fluggasten eine Rechnung aus, die ausdriicklich darum per Telefon
im Kundenservice oder Uber die Webseite ansuchen.

4.8 Wahrung
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Der Preis fur das Flugticket, Steuern, Gebuhren und andere zusatzliche Kosten missen
in Euro bezahlt werden. Volotea ist dazu berechtigt, Zahlungen in anderen Wahrungen
zu akzeptieren, wenn sie dies als angemessen erachtet und dies in Ubereinstimmung
mit ihren eigenen Kriterien geschieht. Volotea ist ferner dazu berechtigt, den
Wechselkurs unter Berlcksichtigung des Preises der Wahrung am internationalen Markt
festzulegen und, falls zutreffend, andere objektive Kriterien wie beispielsweise
Verwaltungsausgaben miteinzubeziehen.

Ziuruck

5. Buchung und Sitzplatze

5.1 BUCHUNGSVORAUSSETZUNGEN

Die Buchung eines Sitzplatzes in einem Flugzeug wird durch die Ausstellung eines
Flugtickets durch das Luftfahrtunternehmen bestatigt. Eine weitere
Reservierungsbestatigung ist nicht erforderlich.

5.2 Anderungen der BUCHUNG

Die Tarife von Volotea beinhalten keine Option flr Buchungsanderungen. Ungeachtet
dessen kénnen das Datum, die Strecke, die Flugzeit und die Anzahl an Fluggasten, die
ein Flugticket Uber die Webseite von Volotea oder den Kundenservice erworben haben,
der Verfligbarkeit unterliegen. Anderungen unterliegen einer Gebuihr pro Fluggast und
Flug zzgl. der Differenz zwischen dem Tarif des Originaltickets und dem Tarif des neuen
Flugtickets (zzgl. aller falliger Steuern und Gebuhren).

Anderungen der Buchung tber die Webseite oder den Kundenservice die nicht im Flex
Plan beinhalted sind, missen mindestens sieben (7) Tage vor Abflug durchgefuhrt
werden, ausgenommen dass Flex Plan angeworben ist, dessen Kindigungsfrist vier (4)
Stunden vor Abflug betragt. Flugtickets, die tGber andere Vertriebskanéle erworben
wurden, unterliegen moglicherweise anderen Anderungsbedingungen

5.3 BUCHUNGSBESTATIGUNG UND ZAHLUNG

Die Tarife konnen bis zum Augenblick der Buchungsbestitigung gedndert werden. Der
endgiiltige Preis des Flugtickets wird bei Buchungsbestatigung fallig. Nachdem die Buchung
bestatigt ist, sind keine Stornierungen maoglich, es sei denn, ausgenommen dass Flex Plan
angeworben ist. Der Ticketpreis wird in voller Hohe zum Zeitpunkt der Bestdtigung der
Buchung bezahlt werden miissen. Wird die Zahlung nicht binnen 24 Stunden verifiziert,
bedeutet das, dass der Beforderungsvertrag nicht abgeschlossen wurde und die Buchung
verloren geht. In diesem Fall gelten die vorliegenden Geschaftsbedingungen nicht.
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5.4 ANDERUNG DES SITZPLATZES

Der Sitzplatz im Flugzeug kann wahrend des Buchungsvorgangs im Internet vom
Kaufer oder Fluggast gegen eine zusatzliche Gebuhr gewahlt werden. Wahlt der
Fluggast wahrend des Buchungs- bzw. Kaufvorganges keinen Sitzplatz, wird ihm von
Volotea automatisch und je nach Verfligbarkeit ein Sitzplatz zugeteilt. Fur die
automatische Zuteilung eines Sitzplatzes entstehen dem Fluggast keine zusatzlichen
Kosten.

Wenn der Fluggast zu einem spéateren Zeitpunkt den vorher reservierten Sitzplatz
andern mdchte, teilt Volotea ihm, je nach Verfiigbarkeit oder Auswahl, einen neuen Sitz
zu. Zusatzlich bezahlte Gebihren fir die erste Sitzplatzwahl werden jedoch nicht
erstattet.

Das Flug- und Kabinenpersonal ist berechtigt, dem Fluggast einen anderen Sitzplatz
zuzuweisen, wenn das als notwendig erscheint, um die Flugsicherheit sicherzustellen.
Oben angegebene Anderungen sind fiir Sitze in den Reihen der Notausgénge
gerechtfertigt, wenn diese von besonders grof3en oder tibergewichtigen Fluggasten, die
einen Verlangerungsgurt benétigen, Fluggésten mit eingeschrankter
Bewegungsmadglichkeit, Schwangeren, Fluggasten mit Kleinkindern, Fluggasten mit
Behinderungen oder Fluggésten, die das Flugpersonal im Notfall nicht unterstitzen
konnen, wozu sie in den internationalen Luftfahrtbestimmungen verpflichtet sind, die fur
alle Fluggaste auf solchen Sitzen verpflichtend sind, besetzt werden.

Wenn Volotea dem Fluggast einen Sitzplatz in einer niedrigeren Kategorie zuteilt,
erstattet sie in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EG) 261/2004 innerhalb von
sieben Tagen bis zu 75 % der Preisdifferenz, je nach Flugstrecke.

5.5 FLEX PLAN

Flex Plan steht fur alle Fliige zur Verfigung und umfasst gemal den Bedingungen aus
diesem Absatz 5 die folgenden Dienstleistungen:

(i) uneingeschrankte Flexibilitat fir Anderungen des Datums und der Uhrzeit von Fliigen
(i) Buchungsstornierung spatestens (4) Stunden vor Abflug am Herkunftsort.

5.5.1 Anderungen des Datums und der Uhrzeit der Buchung mit Flex Plan

Sofern Flex Plan wahrend des Kaufvorgangs abgeschlossen wird, kann eine
unbegrenzte Anzahl kostenloser Anderungen des Datums und der Abflugszeit der
urspringlichen Buchung vorgenommen werden, wobei ggf. die Preisdifferenz zwischen
dem Originalticket und dem zum Anderungszeitpunkt verfiigbaren Ticketpreis zu
begleichen ist. Anderungen des Datums und der Abflugzeit bei Buchungen mit Flex
Plan unterliegen der Verfugbarkeit von Sitzplatzen in Alternativfligen. Der Fluggast
muss jedwede Buchungsanderung mit Flex Plan spatestens vier (4) Stunden vor der
Abflugzeit der urspriinglichen Buchung vornehmen; andernfalls geht der Anspruch auf
jedwede Anderung verloren.



Flex Plan kann kostenlos storniert werden, sofern dies Giber die Kommunikationskanale
von Volotea innerhalb der ersten vierundzwanzig (24) Stunden nach der urspringlichen
Buchung beantragt wird. In diesem Fall wird der Dienst storniert und dem Fluggast wird
die fur Flex Plan entrichtete Gebihr erstattet.

Falls der Fluggast beschliel3t, die Flugzeiten seiner Buchung im Einklang mit dem Flex-
Service zu andern, dbernimmt er die volle Verantwortung flr die notwendigen
Anderungen sonstiger, nicht den Flug betreffender Dienstleistungen, die er
maoglicherweise abgeschlossen hat, wie Mietfahrzeuge, Versicherungen oder
Unterkunft, unabhangig davon, ob diese Dienstleistungen tber die Webseite von
Volotea, www.volotea.com, beworben bzw. zur Verfligung gestellt werden oder nicht.

Sollte der Fluggast jedoch Sportgepack, Gepackaufgabe oder sonstige von Volotea fur
seinen Flug angebotene Produkte oder Dienstleistungen abgeschlossen haben, werden
diese Produkte bzw. Dienstleistungen automatisch mit der Buchungsanderung
Ubertragen.

5.5.2 Buchungsstornierung mit Flex Plan

Ein Flug, fur den Flex Plan abgeschlossen wurde, kann ohne Angabe von Griinden
storniert werden. Die Stornierung muss spatestens vier (4) Stunden vor der angesetzten
Abflugzeit der ersten Flugstrecke erfolgen. Wenn eine der in der Buchung enthaltenen
Strecken in Anspruch genommen wurde, kann die andere Flugstrecke nicht storniert
werden.

Falls der Fluggast dieses Recht in Anspruch nimmt, wird der Buchungspreis dem mit
dem Nutzerprofil der Buchung verknipften Guthabenpunktekonto gemal den
Bedingungen des Service fir die Einlosung von Guthabenpunkten gutgeschrieben. Sie
erhalten somit den vollstdndigen Betrag der stornierten Buchung als Guthaben
gutgeschrieben, aul3er der Gebuhr fir die Flex-Tarifoption und gegebenenfalls der
Kreditkartengebuhr. In keinem Fall wird der Preis der stornierten Buchung in bar vergiitet.
Der Betrag der stornierten und dem Guthabenpunktekonto gutgeschriebenen
Reservierung kann vom Fluggast innerhalb einer Frist von hochstens EINEM (1) Jahr
ab Stornierung der betreffenden Buchung eingelost werden. Nach Ablauf dieser Frist
verfallen die Guthabenpunkte. Guthabenpunkte kbnnen gegen Tickets flir von Volotea
durchgefiuhrte Flige eingeldst werden. In keinem Fall kbnnen Guthabenpunkte in bar
ausgezahlt werden.

5.5.3 Bedingungen des Service fiir die Einlosung von Guthabenpunkten

5.5.3.1 Definitionen

»Service fiir die Einlosung von Guthabenpunkten“: Der Service fir die Einlésung von
Guthabenpunkten aus Flex Plan umfasst (i) samtliche operativen Angaben zum
Guthaben, das erzielt werden kann, sofern Flex Plan wahrend des Buchungsvorgangs
abgeschlossen wurde, (ii) jene Dienstleistungen, gegen die Guthabenpunkte eingeldst
werden kénnen, und (iii) die fur den jeweiligen Einldsungsvorgang notwendige Anzahl
an Guthabenpunkten.

»~Guthabenpunkte“: Diese Punkte erhalten Nutzer, die sich als solche ausweisen,
ausschlief3lich in dem Fall, dass sie Flex Plan wahrend des Buchungsvorgangs
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abgeschlossen und im Rahmen des Leistungsangebots beschlossen haben, die
Buchung zu stornieren, und dies stets im Einklang mit den Bedingungen von Flex Plan.
5.5.3.2 Teilnahme am Nutzerprofil

Jedem Nutzer wird ein Guthabenpunktekonto zugewiesen, auf dem jederzeit der Betrag
der verfligbaren Guthabenpunkte angezeigt wird. Des Weiteren wird dem Nutzer die
persodnliche und nicht Ubertragbare Historie der online tber die Webseite
www.volotea.com erfolgten Kaufvorgange fir Produkte und Dienstleistungen angezeigt.

Sollte der Service fur die Einlosung von Guthabenpunkten eingestellt werden, kbnnen
Nutzer, die Uber Guthabenpunkte verfiigen, diese innerhalb der Verfallsfrist laut diesen
Allgemeinen Bedingungen einlésen. Der Service fir die Einlosung von
Guthabenpunkten wird ohne Vorankiindigung und ohne jedwede Haftung gekiindigt und
die obigen Bestimmungen aus diesem Punkt finden keine Anwendung, wenn zu einem
bestimmten Zeitpunkt héhere Gewalt oder gesetzliche Zwéange eintreten, die seine
Fortsetzung oder Betreibung unmdglich machen.

Nicht eingel6ste Guthabenpunkte verfallen innerhalb einer Frist von EINEM (1) Jahr ab
deren Gutschrift zum Zeitpunkt der Buchungsstornierung mit Flex Plan.

Weitere Informationen zum Nutzerprofil finden Sie unter Allgemeine Bedingungen des
Nutzerprofils.

5.5.3.3 Entstehung von Guthabenpunkten

Guthabenpunkte entstehen, wenn: (i) Flex Plan wéhrend des Buchungsvorgangs
abgeschlossen wurde, (ii) der Nutzer im Einklang mit den Sonderbedingungen fur Flex
Plan beschlossen hat, die Buchung zu stornieren, und (iii) der Fluggast sich zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder Erwerbs als Nutzer ausweist oder sich
wahrend des Vorgangs zur Buchungsstornierung anmeldet.

Das Guthabenpunktekonto wird taglich unter Bertcksichtigung der dem Nutzer
gutgeschriebenen und tber den Service fur die Einlésung von Guthabenpunkten
verbrauchten Guthabenpunkte aktualisiert.

Die Ubertragung von Guthabenpunkten zwischen Nutzern ist nicht gestattet. Jedoch ist
es zulassig, dass Nutzer in die Flugtickets, die sie mittels der Einldsung von
Guthabenpunkten sowie tber ihr Nutzerprofil erwerben, einen oder mehrere
Begunstigte fur die Inanspruchnahme der durch diese Einlésung erhaltenen
Dienstleistungen oder Produkte aufnehmen.

5.5.3.4. Einlosung von Guthabenpunkten

Zur Einloésung der Guthabenpunkte im Einklang mit dem Service fir die Einlésung von
Guthabenpunkten ist es erforderlich, sich mittels Identitdtsnachweis Uber den Online-
Kanal als Nutzer auszuweisen. Falls die Einlosung von Guthabenpunkten tber die
Online-Umgebung aus technischen Grinden nicht méglich war, kdnnen Sie Uber einen
jedweden der Ubrigen Kommunikationskanale von Volotea

Kontakt aufnehmen, wo Ihnen andere Alternativen angeboten werden.


https://www.volotea.com/de/kontakt/

Guthabenpunkte kdnnen gegen Dienstleistungen und Produkte von Volotea sowie
gegen Flugtickets fir von Volotea durchgeftihrte Flige eingeldst werden, jedoch in
keinem Fall gegen von Dritten vermarktete Produkte oder Dienstleistungen, auch wenn
diese Uber die Webseite von Volotea beworben oder zur Verfigung gestellt werden. In
keinem Fall konnen Guthabenpunkte in bar ausgezahlt werden.

Fur die Einlésung von Guthabenpunkten gegen Flugtickets gelten die folgenden Regeln:

1.Zum jeweiligen Zeitpunkt miussen Sitzpldtze verfiigbar sein.

2.Gegen Guthabenpunkte ausgestellte Flugtickets konnen nur geandert werden, wenn
das betreffende Flugticket dies gestattet, und nur im Einklang mit diesen
Beforderungsbedingungen.

3.Aufserdem kann der Wert von Ermafdigungen auf bestimmte Flugtarife beschrankt
werden. Vor allem die Preisnachlasse oder die Nutzung der Volotea-Gutschriften
sind nicht fiir Fliige mit Aktionstarifen giiltig.

Volotea kann den Service fur die Einldsung von Guthabenpunkten ohne
Vorankiindigung andern. Samtliche Aktualisierungen oder Anderungen dieser
Bedingungen werden stets auf http://www.volotea.com/de/gesetzliche-
bedingungen/transportbestimmungen/ veréffentlicht.

5.6 Bedingungen zur Preisblockade

Mit diesem Service kdnnen Sie den aktuellen Preis des ausgewahlten Fluges flr eine
gewisse Zeit blocken, und so kénnen Sie den Kauf jederzeit ruhig fortsetzen bevor die
Frist der Preisblockade ablauft. Die Kosten fiir diesen Service hdngen von der Zahl der
Passagiere, dem Datum der Suche beziglich des Flugdatums und der Route ab. Die
Frist der gebuchten Preisblockade wird zum Zeitpunkt der Zahlung der Services
verbucht. Sie erhalten eine E-Mail mit den Daten des Services und der erforderlichen
Informationen, um die Bestéatigung ihrer Reservierung vorzunehmen, sobald Sie dies als
passend erachten innerhalt der Frist der gebuchten Preisblockade.

Vor Ablauf der Frist der Preisblockade mussen Sie den Kauf der ausgewahlten Fluges
abschlief3en Uber die Option aus der Bestatigungsmail zur gebuchten Preisblockade.
Verwenden Sie dafiur einfach den Link aus der zugesendeten E-Mail und folgen Sie den
Schritten zur Reservierung. Beachten Sie, dass die Reservierung nur fir den
ausgewahlten Flug und die bei der Preisblockade angegebenen Passagiere
durchgefuhrt werden kann. Nach Ablauf des Vorgangs und Zahlung der Reservierung,
erflllt diese die gleichen Servicebedingungen wie jede andere Volotea Buchung.

Wenn Sie den Kauf des ausgewahlten Fluges nicht vor Ablauf der Frist zur
Preisblockade abschliel3en, verfallt dieser Service. Wenn Sie dennoch fliegen mochten,
missen Sie einen neue Suche starten mit dem zu diesem Zeitpunkt auf der Volotea
Website verfiigbaren Preis.

Der Service der Preisblockade kann nicht auf allen Fligen verfigbar sein, da diese
abhangig von der Anzahl der Passagiere, dem Datum der Suche zum Flugdatum und
der Route ist. AuRerdem behalt sich Volotea das Recht vor zu bestimmen auf welchen
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Fligen diese Service angeboten wird. Wenn Sie eine Reservierung fur den Hin- und
Ruckflug vornehmen méchten, beachten Sie, dass die Preisblockade fur beide Flige
durchgefuhrt werden muss: sowohl fir den Hin- als auch fur den Ruckflug. Niemals nur
flr eine Route.

Der Preis des Services Preisblockade wird nicht vom ausgewahlten Flugpreis oder
anderen zusatzlichen Serviceleistungen abgezogen.

Zuruck

6. Gepack

6.1 Allgemeine Bestimmungen

In den Tarifen von Volotea ist ausschliel3lich die Beférderung von Handgepack
eingeschlossen. Fluggaste, die ein Gepackstlick aufgeben méchten, missen eine
zusétzliche Gebuhr pro Flug entrichten, die sie der Servicegebiihren-Tabelle entnehmen
kbnnen.

Der Fluggast muss zur Identifizierung ein Schild mit seinen Daten auf dem Gepackstiick
anbringen. Volotea ist ab dem Zeitpunkt, zu dem der Fluggast das Gepéck aufgibt, fir
dieses verantwortlich. Das Luftfahrtunternehmen stellt dem Fluggast eine
Gepackidentifizierungsmarke mit einem Identifikationscode zur Verfigung, der auf dem
Gepackstick angebracht und dem Fluggast zur Abholung des Gepackstiicks
ausgehandigt wird.

6.2 Gepackeinschrankungen
Folgendes darf nicht als Gepack transportiert werden:

1. Gegenstande, die nach Ermessen des Luftfahrtunternehmens nicht ausreichend
verpackt sind oder eine Gefahr fiir das Flugzeug, die Besatzung oder andere
Fluggéaste darstellen konnen. Alle Waren und Guter, auf die diese Bestimmung
zutrifft, sind den Vorschriften der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation
(ICAO) und der Internationalen Flug-Transport-Vereinigung (IATA) zu
entnehmen.

2. Zerbrechliche und/oder verderbliche Gegenstande, Bargeld oder begebbare
Wertpapiere, Wahrungen, Wertpapiere, Edelsteine oder -metalle, elektronische
Gerate, Computer, Wertgegenstande und personliche Dokumente.

3. Feuerwaffen oder ahnliche Gegenstande, mit Ausnahme von Waffen zu Sport-
und Jagdzwecken. Sport- und Jagdwaffen kdnnen als aufgegebenes Gepack
transportiert werden, sofern diese gesichert, in einer harten Hulle verpackt (um
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Beschéadigungen wahrend des Fluges zu verhindern) und nicht geladen sind.
Der Fluggast muss die Mithahme von Feuerwaffen zum Zeitpunkt der Buchung
angeben und die erforderliche Genehmigung vorlegen. Es liegt in der
Verantwortung des Fluggastes, sich tber die Einschrankungen eines jeden
Landes zu informieren. Zusatzlich zur Waffe ist der Fluggast zur Mithahme von
maximal 5 kg Munition berechtigt, die angemessen und von der Feuerwaffe
separat verpackt werden muss. Die Feuerwaffe und die Munition dirfen nicht in
ein und demselben Behaéltnis transportiert werden. Der Transport von Munition
unterliegt den internationalen Bestimmungen zur Beférderung gefahrlicher
Guter.

4. Das Luftfahrtunternehmen behalt sich das Recht vor, die Aufgabe antiker
Klingenwaffen (Schwert, Messer und Degen) als Gepack zu genehmigen.

5. Lebende Tiere, mit Ausnahme der Bestimmungen in diesen Bedingungen.

6. Gegenstande, deren Mithahme aus Sicht des Luftfahrtunternehmens aufgrund
des Gewichtes, der Gestalt, Grol3e, Form oder Art nicht angebracht ist.

7. Artikel und Gegenstande, deren Beférderung von Gesetzes wegen im
Ursprungs- oder Zielland untersagt ist.

6.3 Gegenstande, die als gefahrlich eingestuft werden.

Im Gepackraum oder in der Kabine diirfen ohne vorherige ausdriickliche Genehmigung
keine Elemente befordert werden, die das Flugzeug, die Personen oder Giiter an Bord des
Flugzeugs in Gefahr bringen, so wie diese in den Vorschriften tiber Gefahrengiiter der
Internationalen Zivilluftfahrtorganisation (ICAO) und der Internationalen Flug- und
Transportvereinigung (IATA) festgelegt wurden. Dazu gehoren u. a. Gasflaschen,
entflammbare Fliissigkeiten und Feststoffe, Gifte, radioaktives Material, korrosive
Substanzen, Feuerwaffen und Sprengstoffe. Weitere Informationen tiber Gefahrengiiter
finden Sie in unseren Vorschriften.

6.4 Recht des Luftfahrtunternehmens, Gepéack abzulehnen

Das Luftfahrtunternehmen behalt sich das Recht vor, bestimmte Gegenstinde aus
Sicherheits- oder betrieblichen Griinden nicht zu befordern.

6.5 Recht des Luftfahrtunternehmens, das Gepack zu durchsuchen

Im Rahmen der Bestimmungen des Programms fiir Nationale Flugsicherheit fur die
zivile Luftfahrt und der Ubrigen anwendbaren Bestimmungen arbeitet das
Luftfahrtunternehmen aus Sicherheitsgriinden und im Bereich seiner Zustandigkeiten
mit den zustandigen Behorden bei der Durchsuchung oder Inspektion des Gepacks mit
den erforderlichen technischen Geraten oder Mitarbeitern ab dem Zeitpunkt zusammen,
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in dem der Fluggast das Gepack aufgibt. Die Annahme dieser Bedingungen umfasst die
Einwilligung des Fluggastes in die eventuelle Inspektion seines Gepacks, wobei Volotea
die von den zustandigen Flughafenbehdrden geforderte Beihilfe leistet.

Hierzu kann das Luftfahrtunternehmen vom Fluggast die Einwilligung in die aus
Sicherheitsgriinden erforderlichen Durchsuchungen fordern. Gegebenenfalls kann das
Gepack zu jedem Zeitpunkt von den Behdrden durchsucht werden, wobei Volotea die
erforderliche Beihilfe leistet.

Volotea haftet flr keinerlei Beschadigung am Gepack (z. B. aufgebrochene Schlésser,
Versiegelungen oder Verpackungen), die durch das Durchsuchen entstanden ist.

6.6 Gepackmitnahme pro Fluggast

Jedes Gepackstiick, das ein Fluggast aufgeben mochte und flir dessen Mitnahme zusatzliche
Kosten anfallen, darf ein Gewicht von 20 kg nicht iiberschreiten.

6.7 Ubergepack

Ubersteigt das aufgegebene Gepéackstiick die oben angefiihrte Gewichtsgrenze, muss der
Fluggast, der ein Gepackstiick mit bis zu 32 kg aufgeben mochte, einen zusatzlichen Betrag
entrichten. Pro Fluggast diirfen maximal 50 kg Gepack aufgegeben werden. Volotea kann
die Mitnahme von Gepack, das den oben angegebenen Grenzwert iiberschreitet,
verweigern, wenn die Flugbedingungen das erfordern.

6.8 Handgepack

Jeder Passagier kann ein Handgepackstiick mit einer maximalen Gréf3e von 55 x 40 x
20 cm sowie zusatzlich eine kleine Tasche von 35 x 20 x 20 cm mit sich fuhren. Beide
Gepéackstucke durfen jedoch zusammen in keinem Fall mehr als 10 kg wiegen.

Aufgrund von limitierten Platzmdglichkeiten an Bord, konnen nur 65 Handgepackstiicke
(55 x 40 x 20 cm) in der Kabine transportiert werden. Alle Ubrigen werden kostenlos im
Flugzeug-Bauch verstaut.

Handgepack, das die Unternehmensbestimmungen verletzt (d. h. zu grof3 oder zu
schwer ist oder mehr als ein Handgepack pro Fluggast), wird dem Fluggast am
Flugsteig abgenommen und im Frachtraum des Flugzeuges befordert. Daflr fallen
zusatzliche Kosten an, die der Servicegebiihren-Tabelle zu entnehmen sind.

Das Luftfahrtunternehmen behélt sich das Recht vor, die Buchung zu stornieren und
jenen Fluggasten das Boarding zu verweigern, die sich nicht an die obigen
Anforderungen fir Handgepack halten.

Das Handgepack muss entweder in den geschlossenen Fachern tUber den Sitzen, unter
dem Sitz des Fluggastes oder an einem anderen Ort nach Anweisung des
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Kabinenpersonals verstaut werden. Der Fluggast ist fir jegliche Schaden, die Volotea
oder Dritten durch sein Gepack entstehen, verantwortlich, sofern der Schaden nicht auf
die Nachlassig von Volotea zurtickzuflhren ist.

Gegenstande (einschliel3lich Musikinstrumente und ahnliche Gegenstande), die die
gestatteten Dimensionen uberschreiten, aber nicht im Frachtraum des Flugzeuges
befordert werden kénnen, dirfen nur mit an Bord genommen werden, wenn der
Fluggast Volotea 24 Stunden vor Abflug dariiber informiert. Volotea muss eine
Genehmigung zur Mitnahme solcher Gegenstande an Bord erteilen. Es wird eine
zusétzliche Gebuhr erhoben.

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Verordnung (EU) 185/2010 diirfen die
folgenden Gegenstande nicht mit an Bord genommen werden:

1. Feuerwaffen und sonstige Gerate, die zum Abschiel3en von Projektilen bestimmt
sind, wie z. B. Pistolen, Armbruste, Revolver, Gewehre, Flinten etc.

2. Betaubungsgeréate, wie z. B. elektrische Pistolen, Betaubungssprays,
Pfeffersprays etc.

3. Gegenstande mit scharfen Spitzen oder Kanten, wie z. B. Axte, Messer,
Eispickel, Scheren und Messer mit einer Klinge, die langer als 6 cm ist,
Schwerter etc.

4. Werkzeuge, die schwere Verletzungen hervorrufen oder die Sicherheit des
Luftfahrzeugs gefahrden kdnnen, wie z. B. Bohrer, Sagen, Létlampen etc.

5. Stumpfe Gegenstande, die schwere Verletzungen hervorrufen kbnnen, wenn sie
als Schlagwaffe eingesetzt werden, wie z. B. Baseballschlager, Golfschlager,
Ausrustungen fur Kampfkinste etc.

6. Brandstoffe und -satze wie Munition, Minen, Granaten, Dynamit, Schiel3pulver
etc.

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Verordnung (EU) 185/2010 durfen
Behéltnisse mit Flissigkeiten, Aerosolen und Gelen (LAG) und Produkte mit ahnlicher
Konsistenz nur dann als Handgepack (z. B. Zahncreme, Haargel, Getréanke, Suppen,
Parfum, Rasierschaum, Aerosole, Aufstriche etc.) transportiert werden, wenn sie in
Behéltnissen mit einem Volumen von maximal 100 ml in einem durchsichtigen, wieder
verschlieBbaren Plastikbeutel mit einem Fassungsvermogen von nicht mehr als 1 Liter,
der vollstandig verschlossen (manipulationssichere Verpackung) ist, transportiert
werden. Jeder Fluggast darf nur einen Beutel mitfihren.

Die Mitnahme von Flussigkeiten und halbfesten Stoffen an Bord wird genehmigt, wenn
diese aus medizinischen oder diatetischen Griinden an Bord benétigt werden, wie z. B.
Medikamente, Insulin und Babynahrung. In jedem Fall muss der Fluggast die Echtheit

der Produkte nachweisen.



Flissigkeiten, die die folgenden Kriterien erflllen, dirfen mit an Bord genommen
werden:

1.

Flissigkeiten in Einzelbehéaltnissen mit einem Fassungsvermdgen von nicht
mehr als 100 Millilitern oder gleichwertigem Volumen in einem durchsichtigen,
wieder verschlie3baren Plastikbeutel mit einem Fassungsvermdégen von nicht
mehr als 1 Liter, wobei der Beutelinhalt bequem in den vollstandig
geschlossenen Plastikbeutel passen muss, oder

Flissigkeiten, die zur Verwendung wahrend der Reise bestimmt sind und
entweder fir medizinische oder spezielle diatetische Zwecke (z. B.

Babynahrung) bendétigt werden. Der Fluggast muss auf Aufforderung die
Echtheit der LAG, fir die die Mithahme gewéhrt wurde, nachweisen oder

Flissigkeiten, die auf der Luftseite hinter der Stelle, an der die Bordkarten
kontrolliert werden, bei einer Verkaufsstelle erworben wurden, die genehmigten
Sicherheitsverfahren unterliegt, welche Teil des Flughafensicherheitsprogramms
sind, unter der Bedingung, dass sich die LAG in einer manipulationssicheren
Verpackung befinden und diese einen hinreichenden Nachweis tber den Kauf
an diesem Tag auf diesem Flughafen enthalt, oder

Flissigkeiten, die im Sicherheitsbereich des Flughafens bei einer Verkaufsstelle
erworben wurden, die genehmigten Sicherheitsverfahren unterliegt, welche Tell
des Flughafensicherheitsprogramms sind, oder

Flissigkeiten, die auf einem anderen Gemeinschaftsflughafen erworben wurden,
unter der Bedingung, dass sich die Flussigkeiten in einer manipulationssicheren
Verpackung befinden und einen hinreichenden Nachweis tber den Kauf an
diesem Tag auf der Luftseite jenes Flughafens enthalten, oder

Flissigkeiten, die an Bord eines Luftfahrzeuges eines Luftfahrtunternehmens der
Gemeinschaft erworben wurden, unter der Bedingung, dass sich die
Flissigkeiten in einer manipulationssicheren Verpackung befinden und einen
hinreichenden Nachweis Uber den Kauf an diesem Tag an Bord jenes
Luftfahrzeuges enthalten, oder

Fllssigkeiten, die an einem Flughafen in einem der DrittlAnder erworben wurden,
die der Liste in Anhang 4-D der Verordnung 185/2010 zu entnehmen sind, sich
in einer manipulationssicheren Verpackung befinden und einen hinreichenden
Nachweis Uber den Kauf an der Luftseite innerhalb von 36 Stunden enthalten.
Die hier aufgelisteten Ausnahmen gelten bis 29. April 2013.

Volotea verweigert das Boarding ausnahmslos und ohne finanzielle Entschadigung,
wenn das Handgepéack die in diesem Absatz und die in der oben genannten Verordnung
angegebenen Anforderungen nicht erfullt.

6.9 Gepack fur Babys



Passagiere, die mit Kindern unter 2 Jahren reisen, kdnnen kostenfrei zwei Gegenstande
fur das Kind mitnehmen: einen Kinderwagen, einen Kindersitz oder ein Kérbchen, die
jeweils vollstdndig zusammenklappbar sein missen. Am Flughafen kénnen die 2
kostenfreien Gegenstande fur den Flug am Gepéackabfertigungsschalter aufgegeben
werden. Dieser schliel3t 40 Minuten vor der planmafigen Abflugzeit. Nach der Ankunft
werden die Gegenstande an den Gepackbandern zurtickgegeben.

Kinderwagen konnen bis zur Flugzeugtir mitgenommen werden. Sie werden dann von
der Besatzung im Frachtraum verstaut und kdnnen nach der Ankunft an den
Gepéackbandern wieder abgeholt werden.

6.10 Tiere

Fluggaste mit Sehbehinderung, die einen Servicehund bendétigen, dirfen diesen mit an
Bord nehmen, sofern das Tier angemessen gesichert ist. Der Fluggast ist fir jeden
Schaden, den das Tier anderen Fluggasten zufiigen konnte, verantwortlich. Fluggaste,
die ein solches Servicetier im Alltag bendétigen, dirfen dieses ohne zusatzliche Kosten
mitfGhren.

Wahrend der Buchung kénnen Fluggaste auch optional einen Transportservice fur
Haustiere (ausschlief3lich fur Katzen und Hunde) kaufen. Daflr ist eine zusatzliche
Gebiihr zu entrichten und es gelten die folgenden Bedingungen:

1. Die Haustiere mussen in einer speziellen Transportbox, die ausreichend
Luftzufuhr ermdglicht und eine undurchlassige Grundflache hat, eingeschlossen
sein. Selbst gemachte Transportboxen sind nicht akzeptabel. Wenn die
Transportbox nach Ermessen des Boden- oder Flugpersonals nicht geeignet
oder unsicher ist, wird die Beforderung abgelehnt.

2. Pro Fluggast darf nur ein Haustier unter Beachtung von Absatz (iii) unten
mitgefiihrt werden. Jedes Tier muss alleine in einer Transportbox untergebracht
sein.

3. Pro Flug sind hdchstens zwei Tiere an Bord in der Kabine zuldssig. Ist dieses
Maximum erreicht, kann der Fluggast diesen Service beim Ticketkauf tGber das
elektronische Buchungssystem nicht mehr in Anspruch nehmen.

4. Der Fluggast, der den Transportservice fir ein Haustier in Anspruch nimmt,
muss am Flughafen einchecken. Der Fluggast muss die maximale Check-in-
Dauer, die in Abschnitt 7.1 dieser Transportbestimmungen bekannt gegeben
wird, einhalten.

5. Die Transportbox darf hochstens 50 cm lang, 40 cm breit und 20 cm hoch sein.

6. Das Maximalgewicht der Transportbox (einschliel3lich Haustier und Zubehor)
betragt 8 kg.
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7. Behaltnisse mit Wasser und Futter missen abgedeckt sein, um ein Verschitten
Zu vermeiden.

8. Die Box muss am Boden entweder zwischen den Beinen des Fluggastes oder
unter seinem Sitz transportiert werden. Die Transportbox darf keinesfalls auf
dem Sitz neben dem Fluggast transportiert werden, auch wenn dieser nicht
besetzt ist. Es ist verboten, die Transportbox auf dem Schol3 zu transportieren.

9. Haustiere, die fur andere Fluggaste aufgrund bestimmter Eigenschaften oder
Verhaltensweisen (Gestank, trachtige Tiere, mangelnde Gesundheit oder
Hygiene, aggressives Verhalten etc.) storend sein kénnten, werden nicht
befordert.

10. Das Haustier darf zwischen dem Boarding und dem Verlassen des
Flugzeuges keinesfalls aus der Transportbox genommen werden.
Aufgrund nationaler Bestimmungen gestattet Volotea die Beférderung von Haustieren
auf Flugen von/nach Grol3britannien, Irland nicht und Malta.

Der Fluggast muss sicherstellen, dass die Bestimmungen des Ziellandes die Mithahme
und Einfuhr des Haustiers in Ubereinstimmungen mit der lokalen Gesetzgebung
gestatten und dass das Haustier (i) die Gesundheits- und Hygieneanforderungen erftllt
und (ii) tber alle erforderlichen Dokumente zum Nachweis des Besitzes und der
Beforderung verfugt.

Der Fluggast ist fuir alle Schaden (z. B. Geldstrafen, die das Zielland auferlegt etc.)
haftbar, die Volotea durch die Beforderung des Haustiers ohne angemessene
Dokumente entstehen. Volotea bietet keine Beférderung von Haustieren im Frachtraum
des Flugzeuges an.

Das Flugpersonal behalt sich das Recht vor, den Sitzplatz von Fluggasten, die mit
Haustieren reisen, zu andern, wenn dies zur Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen
erforderlich ist.

In jedem Fall hat Volotea das Recht, die Beférderung eines Haustieres zu verweigern,
wenn dieses ein Sicherheitsrisiko an Board darstellen kdnnte.

6.11 Sondergepack

Fur den Transport von Sport- und Sondergepack muss der Fluggast die besonderen
Bedingungen und Tarife zum Zeitpunkt der Buchung akzeptieren.

6.12 Wert des Gepacks

Auf ausdricklichen Wunsch des Fluggastes stellt Volotea zum Zeitpunkt der Buchung
des Flugtickets oder jederzeit Giber den Kundenservice oder bei der Gepéackaufgabe



gegen Aufpreis eine Gepéack-Wertangabeerklarung (bestimmte Wertgegenstande sind
ausgenommen) bereit.

6.13 Abholung und Auslieferung von Gepack

Der Fluggast kann sein Gepack abholen, sobald es am Bestimmungsflughafen zur
Abholung an den angegebenen Punkten bereitgestellt wurde.

Um das Gepack abzuholen, muss der Fluggast den entsprechenden Gepéackschein,
den er beim Check-in erhalten hat, vorweisen. Gegebenenfalls und im Ermessen von
Volotea muss der Fluggast, der das Gepéck abholen méchte, aber einen anderen
Nachweis als den Gepéckschein erbringt, eine finanzielle Deckung oder Garantie in
ausreichender Hohe leisten, um den Verlust, Schaden oder Ausgaben, die dem
Luftfahrtunternehmen durch die Auslieferung entstehen kdnnten, zu begleichen.

Wird nach Annahme des Gepacks durch den Eigentimer des Flugtickets nicht innerhalb
eines gesetzlich festgelegten Zeitraums eine Beschwerde eingereicht, ist das einem
Verzicht auf weiterfihrende Beschwerden gleichzusetzen.

Der Fluggast ermachtigt Volotea im Fall des Gepackverlustes, selbst oder durch Dritte
die erforderlichen MalR3nahmen durchzufiihren, um das Gepack ausfindig zu machen.
Volotea oder Dritte sind berechtigt, alle Gegenstande, die sich in dem Gepackstick
sowie aul3en auf dem Gepackstiick befinden, fur die Identifikation heranzuziehen,
solange die Vertraulichkeit der dadurch erlangten persénlichen Daten gegeben ist.

Wenn der Fluggast sein Gepéackstlck nicht binnen 7 Tagen nach Bereitstellung zur
Abholung abgeholt hat, kann das Luftfahrtunternehmen eine Gebihr von 12 EUR pro
Tag fur die Aufbewahrung erheben. Wenn der Fluggast das Gepacksttick nicht binnen
hochstens 6 Monaten ab Bereitstellung zur Abholung abholt, ist Volotea dazu
berechtigt, das Gepéackstlck zu entsorgen, ohne dass dadurch irgendwelche Haftungen
entstehen.

6.14 Recht des Luftfahrtunternehmens, die Auslieferung von Gepéck zu verweigern

Volotea kann die Auslieferung von Gepackstiicken an den Fluggast verzogern oder
verweigern, wenn dieses verdachtig erscheint, oder auf Ersuchen eines anderen Fluggastes
oder von Sicherheitskraften und -behorden des spanischen Staates oder
Sicherheitsbehorden eines jeden anderen Landes. In diesem Fall muss der Fluggast alle
Vorgehensweisen, die von Gesetzes wegen vorgesehen sind, bei der Abholung des Gepacks
einhalten und das Luftfahrtunternehmen tragt keine Verantwortung fiir daraus
entstehende Verspatungen oder die Verweigerung der Auslieferung.

6.15 Anschlussflige und Gepack



Kauft der Fluggast zwei oder mehrere aufeinander folgende Fliige, liegt es in der
Verantwortung des Fluggastes, gentigend Zeit einzuplanen, um aus dem Flugzeug
auszusteigen, sein Gepack nach dem ersten Flug abzuholen, es erneut einzuchecken und die
Sicherheits- und Passkontrollen zu passieren und rechtzeitig fiir den zweiten bzw. nachsten
Flug am Flugsteig zu erscheinen. Jeder Flug stellt einen eigenen Beforderungsvertrag dar,

weshalb Volotea nicht dafiir haftet, wenn der anschlussflug versaumt wird.
Zuruck

7. Check-in

7.1 Maximale Zeitdauer fur den Check-in

Der Fluggast muss rechtzeitig vor der Abflugzeit am Flughafen eintreffen, um alle
Kontrollen und Formalitaten erfillen und, sofern zutreffend, sein Gepack aufgeben zu
konnen. Alle Check-in-Schalter 6ffnen zwei Stunden vor und schlie3en 35 Minuten vor
der geplanten Abflugzeit (auch bei einer Verspatung des Fluges). Allen italienischen und
griechischen flughafen schliel3t inrer Check-in-Schalter 40 minuten vor abflug. In palma
de mallorca Flughafen-Check-in-Schalter schlief3t 45 minuten vor abflug.

Nach Ablauf dieser Zeitspannen wird kein Gepack mehr angenommen und keine
Bordkarte mehr ausgestellt. Nach Ablauf der maximalen Zeitdauer flr den Check-in ist
das Luftfahrtunternehmen dazu berechtigt, die Sitze der Fluggaste mit Buchungen, fir
die noch keine Bordkarte ausgestellt wurde oder die sich am Check-in-Schalter nicht
ausweisen konnten, anderen Fluggasten zuzuteilen, die sich auf der Warteliste des
Fluges befinden.

7.2 Vorgehensweise beim Check-in

Um Gepack aufzugeben, muss der Fluggast sein Flugticket vorweisen und sich wie in
diesen Bedingungen beschrieben mit einem rechtsgultigen Dokument ausweisen
kénnen.

Ziruck

8. Verwaltungsformalitaten

8.1 Reisedokumente
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Es liegt in der Verantwortung des Fluggastes, alle fur die Reise erforderlichen
Reisedokumente fiir die Lander zu beschaffen, die angeflogen werden, von denen aus
geflogen wird oder die er durchreist. Dazu zahlen auch Gesundheits- und andere
Dokumente, die diese Lander erfordern. Es liegt in der Verantwortung des Fluggastes,
die oben genannten Dokumente mitzufihren und auf Aufforderung vorzuweisen. Das
Luftfahrtunternehmen behalt sich das Recht vor, die Beférderung von Fluggasten zu
verweigern, die die anwendbaren Rechte, Gesetze, Bestimmungen oder Anforderungen
nicht erfullen oder deren Dokumente hierzu nach Ermessen des Luftfahrtunternehmens
oder der Behdrden des Ursprungs- oder Ziellandes nicht genigen.

Fluggaste, die Flugtickets unter Anwendung von Ermalfdigungen flr Bewohner
aulRerhalb des spanischen Festlandes oder Grof3familien gekauft und gebucht haben,
mussen die Originaldokumente oder beglaubigte Kopien, die zur Ermafiigung
berechtigen, beim Check-in- und/oder am Boarding-Schalter vorlegen. Volotea ist
berechtigt, einfache Kopien der oben angefiihrten Dokumente anzufertigen. Volotea
verweigert jedem Fluggast den Check-in bzw. das Boarding, dessen Dokumente in
irgendeiner Weise Anderungen oder Unzulanglichkeiten aufweisen. Kann der Status als
Bewohner der 0. a. Regionen/Stadte oder die Mitgliedschatft in einer Grof3familie nicht
hinreichend nachgewiesen werden, muss der Fluggast die Differenz zwischen dem
ursprunglich bezahlten Preis und dem regularen Preis ohne Ermafigung begleichen.
Anderenfalls kann ihm der Zutritt zum Flugzeug verwehrt werden, ohne dass Volotea
dazu verpflichtet ist, den Preis flr das Flugticket zu erstatten.

8.2 Einreiseverweigerung

Verweigern oder verhindern die 6ffentlichen Behoérden eines Landes dem Fluggast die Ein-
/Durchreise, ist der Fluggast fiir die Bezahlung des Preises fiir seine Riickkehr zum
Ursprungsflughafen oder irgendeinem anderen Flughafen verantwortlich.

8.3 Haftung des Fluggastes

Wenn das Luftfahrtunternehmen irgendeine Geldstrafe bezahlen muss oder mit
Sanktionen belegt wird, die durch die Nichteinhaltung seitens des Fluggastes oder
seines Gepéacks irgendeines Gesetzes, einer Aufforderung oder Reiseanforderung des
Landes, das angeflogen, von dem aus geflogen oder das passiert wird, entstehen, ist
der Fluggast auf Aufforderung des Luftfahrtunternehmens dazu verpflichtet, den
betreffenden Betrag oder den Aufwand, der dem Luftfahrtunternehmen dadurch
entsteht, zu begleichen.

Ziruck

9. Sicherheitskontrolle
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Fluggéste werden Sicherheitskontrollen gemal den Bestimmungen, die in Verordnung
(EG) 185/2010 beschrieben sind, unterzogen.

Zuruck

10. Boarding

10.1 Boarding

Das Boarding beginnt 35 Minuten vor Abflug und der Flugsteig wird 15 Minuten vor
Abflug geschlossen.

Fluggéaste, die sich nach der oben angegebenen Boarding-Zeit am Boarding-Schalter
einfinden, sind nicht berechtigt, an Bord zu gehen, haben kein Recht auf eine
Entschadigungszahlung und sind haftbar flr jedweden Schaden, der Volotea entsteht,
wenn ihr Gepack ausfindig gemacht und aus dem Flugzeug entfernt werden muss,
wenn der Fluggast dieses aufgegeben hat, aber nicht rechtzeitig am Flugsteig
eingetroffen ist.

Familien, die mit Kindern reisen, Fluggaste im Rollstuhl und Fluggéaste mit
eingeschrankter Mobilitat dirfen als Erste an Bord gehen.

10.2 Boarding und Unterstutzung fur Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitat

In Ubereinstimmung mit den geltenden Bestimmungen in der Europaischen Union liegt
es in der Verantwortung jedes Flughafens, Fluggaste mit Behinderungen oder
eingeschrankter Mobilitat entsprechend zu unterstitzen.

Wenn eine Person mit Behinderung oder eingeschréankter Mobilitdt am Flughafen
eintrifft, um einen Flug zu nehmen, stellt Volotea sicher, dass eine Hilfeleistung wie in
Anhang | der Verordnung (EG) 1107/2006 dargelegt bereitgestellt wird, damit die
Person den Flug erreicht, den sie gebucht hat, vorausgesetzt Volotea, ihre
Bevollméchtigten oder Reiseunternehmen wurden tber die konkrete Hilfeleistung, die
diese Person benotigt, mindestens 48 Stunden vor geplanter Abflugzeit informiert. Eine
solche Benachrichtigung gilt gleichzeitig auch fir den Ruckflug, wenn Hin- und Ruckflug
mit dem gleichen Unternehmen gebucht wurden.

10.3 Bordmenu-Service

Volotea kann an Bord keine allergenfreie Umgebung garantieren.
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Unser Menuiangebot umfasst Produkte, die Trockenfriichte, Erdnlisse und andere
Lebensmittel beinhalten kdnnen, die mdglicherweise allergische Reaktionen hervorrufen
kénnen. Wenn Sie eine Allergie oder Intoleranz haben, teilen Sie dies bitte beim
Einstieg dem Bordpersonal mit.

Volotea tbernimmt keine Haftung fur Lebensmittel, Zutaten und Produkte, die von
anderen Fluggéasten an Bord gebracht werden und allergische Reaktionen hervorrufen
kénnen. Es obliegt dem Fluggast, die notwendigen Medikamente (inklusive Injektionen)
und andere Schutzmal3nahmen mit sich zu fihren, die er wahrend des Flugs
maoglicherweise benoétigen konnte. Volotea tbernimmt keine Haftung, wenn der Fluggast
diese nicht mit sich fuhrt.

Ziuruck

11. Recht des Luftfahrtunternehmens, die BefGrderung von
Fluggasten zu verweigern, und Befdérderungsbeschrankungen

11.1 Recht des Luftfahrtunternehmens, die Beférderung von Fluggéasten zu verweigern

Das Luftfahrtunternehmen kann die Beférderung eines Fluggastes jederzeit verweigern,
wenn Folgendes vorliegt:

1.Stichhaltige Griinde im Interesse der 6ffentlichen Sicherheit;

2.wenn dies zur Einhaltung der anwendbaren Gesetze und Bestimmungen entweder
im Ursprungs- oder im Zielland erforderlich ist;

3.wenn es aufgrund eines Verhaltens, Zustandes, Alters oder mentaler oder physischer
Gegebenheiten des Fluggastes empfehlenswert ist;

4.wenn es eine erforderliche Mafdnahme ist, um Schaden, Unannehmlichkeiten oder
schwerwiegende Belastigungen anderer Fluggaste oder des Personals zu
verhindern;

5.wenn es als erforderlich und empfehlenswert erscheint, da der Fluggast zu einem
vorangegangenen Zeitpunkt wiederholt die Bestimmungen des
Luftfahrtunternehmens nicht eingehalten hat;

6.wenn der Fluggast absichtlich die Verspatung eines Fluges herbeiftihrt, besonders
beim Ein- und Aussteigen.

7.wenn der Fluggast dem Luftfahrtunternehmen ein Dokument vorgelegt hat, das (a)
mutmafilich rechtswidrig ist, (b) vorab als verloren oder gestohlen gemeldet wurde
oder (c¢) mutmaflich ein gefilschtes Dokument ist und das Anderungen jeglicher
Art aufweist, die nicht vom Luftfahrtunternehmen gemacht wurden.
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8.wenn die Person, die am Check-in-Schalter des Luftfahrtunternehmens erscheint,
nicht die Person ist, fiir die das Flugticket ausgestellt wurde. In diesem Fall behalt
sich das Luftfahrtunternehmen das Recht vor, ein solches Flugticket einzubehalten.

9.wenn der Fluggast nicht den vollstandigen Preis des Flugtickets bezahlt hat oder eine
Stornierung des Betrags von der Karte, die fiir die Zahlung benutzt wurde,
beantragt hat;

10.wenn der Fluggast die in Absatz 8.1 und 11.2 dieser Geschaftsbedingungen
aufgefiihrten Dokumente nicht mitfiihrt.

11.2 Beforderungsbeschrankungen

1.Schwangere Frauen:

Das Luftfahrtunternehmen beférdert schwangere Frauen, die sich bis
einschliellich in der 27. Schwangerschaftswoche befinden, ohne dass ein
medizinisches Attest vorgelegt werden muss. Findet die Reise zwischen der 28.
und der einschliel3lich 35. Schwangerschaftswoche statt, muss ein arztliches
Attest im Original vorgelegt werden, das bestétigt, dass die Frau kdrperlich zum
Fliegen in der Lage ist. Auf diesem Attest mussen ferner die Giltigkeitsdauer
des Attests, die Arztenummer und die Unterschrift des Arztes erscheinen.
Frauen ab der 36. Schwangerschaftswoche dirfen nicht mehr fliegen.

2.Minderjahrige:

Kinder unter 12 Jahren durfen nur reisen, wenn sie in Begleitung ihres Vaters,
ihrer Mutter, eines Vormunds oder in der Obhut einer Person tber 18 Jahren
reisen. Kinder Uber 12 Jahren dirfen, mit Ausnahme von Fligen ab einem
italienischen Flughafen, alleine reisen. Von einem italienischen Flughafen aus
mussen die Kinder tber 14 Jahre alt sein, um alleine reisen zu durfen. Babys
unter 7 Tagen diirfen nicht an Bord eines Flugzeuges. Babys zwischen 7 Tagen und
2 Jahren reisen auf dem Schof3 des Vaters oder der Mutter. Es ist nicht gestattet,
einen zusatzlichen Sitz oder eine Wiege (ungeachtet der Bestimmungen in
Abschnitt 6.9 dieser Bedingungen) fiir sie mitzunehmen.

Fluggéaste unter 2 Jahren bezahlen einen Fixbetrag pro Flug, den Sie

der Servicegebiihren-Tabelle entnehmen kdnnen.

Passagiere unter 18 Jahren, unabhéngig ihres Alters und egal ob alleinreisend
oder in Begleitung, missen ihr eigenes Ausweisdokument fir jeden Flug im
EU/Schengen-Raum (einschliellich Inlandsfliigen) vorlegen, sowie einen
gultigen Reisepass fur jeden anderen Flug besitzen, unbeschadet der Richtlinien
in Abschnitt 8 dieser Bedingungen.

Minderjahrige Passagiere, aber Gber 14 Jahren, werden an Bord zugelassen,
wenn sie Uber einen auf inren Namen gultigen Personalausweis oder Reisepass
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verfugen. Kinder unter 12 Jahren mussen ebenfalls einen Reisepass oder
Personalausweis besitzen.

Weitere Informationen finden Sie unter Reiseunterlagen..

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Buchung ohne Ruckerstattung zu
stornieren und Ihnen das Boarding zu verweigern, wenn Sie sich nicht an die
obigen Anforderungen fiir Kleinkinder, Kinder und Minderjahrige halten.

3.Fluggaste mit Krankheiten und Infektionen:

Das Luftfahrtunternehmen verweigert die Beférderung von Fluggasten, die
(mdglicherweise) an einer schwerwiegenden Infektionserkrankung oder an einer
Krankheit leiden, fur welche die Gesundheitsbehdrden eine 6ffentliche Warnung
herausgegeben haben. Dazu z&ahlen beispielsweise schwerwiegende
Atemwegsinfektionen, Viruserkrankungen, Tuberkulose oder
Lungenentziindung.

Ziuruck

12. Flugzeiten, Anschlussflige, Fluggastrechte, Umleitungen oder
Ersatzflige.

12.1 Flugzeiten

Der Passagier hat das Recht, zum Zeitpunkt der Reservierung korrekte Informationen
zu den geplanten Start- und Landezeiten zu erhalten. Sollte Volotea die Startzeit
andern, muss Volotea den Passagier rechtzeitig tber diesen Umstand informieren.
Volotea ist nicht verantwortlich fir Schaden, die dadurch entstehen, dass vom
Passagier keine korrekten Kontaktinformationen bereitgestellt werden und daher eine
Information tber eine Anderung der Flugzeiten nicht moglich ist.

12.2 Anschlussflige

Wenn ein Passagier zwei oder mehr getrennte Flugtickets kauft, um auf diese Weise
Anschlussfliige zu realisieren, liegt es in der alleinigen Verantwortung des Passagiers, auf
ausreichend Zeit fiir den Umstieg, inklusive Gepackannahme und erneute Gepackaufgabe,
Passieren der Sicherheits- und Passkontrollen etc. sowie rechtzeitige Ankunft am Flugsteig
des zweiten und/oder nachsten Fluges zu achten.

12.3 Fluggastrechte
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Wird Ihr Flug storniert oder verspétet sich deutlich bzw. wird lhnen der Einstieg
verwehrt, obwohl Sie eine glltige Buchung vorweisen kdnnen, garantiert [hnen die EU-
Verordnung 261/2004 gewisse Rechte bei Nichtbefoérderung und verspateten Fliigen.
Liegt eine der im vorstehenden Abschnitt genannten Bedingungen vor und steht Ihnen
von Volotea eine Entschadigung und/oder Riickerstattung zu, ist die Vorlage des
Dokuments oder Flugtickets nétig, um den Anspruch nachzuweisen und die
zustehenden Leistungen zu erhalten.

12.4 Umleitungen und Ersatzflige

Flr den Fall, dass ein Flug umgeleitet oder ein Flugzeug ausgetauscht werden muss, wird
Volotea selbst oder durch einen beauftragten Dritten dafiir sorgen, dass der Passagier an
den urspriinglichen Zielort gelangt. Volotea informiert immer tiber die Fluggesellschaft, die
den Flug durchfiihrt.
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